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1 Vorwort

Ein wesentlicher Ausgangspunkt flr die vorliegende Studie ist die seit Jahren nahezu
unveranderte Situation am Lehrstellenmarkt bzw. am Arbeitmarkt generell. Nach wie
vor kann von einer gewaltigen Teilung des Arbeitsmarktes in (zumeist besser bezahlte
und abgesicherte) Mannerberufe und (zumeist schlechter eingestufte) Frauenberufe
gesprochen werden. Um nur ein eklatantes Beispiel herauszugreifen: 2001 entschie-
den sich noch immer 53% der weiblichen Lehrlinge fir nur drei Lehrberufe: "Einzel-
handelskauffrau", "Friseurin und Periickenmacherin (Stylistin)" sowie "Burokauffrau"
(demgegenuber wahlen 24% der mannlichen Lehrlinge die drei Lehrberufe "Kraftfahr-
zeugmechaniker" bzw. ,Kraftfahrzeugtechniker, "Elektroinstallateur" bzw. ,Elektroin-
stallationstechniker®, "Tischler").

Auf Basis dieses geschlechtsspezifisch gepragten Arbeitsmarktes soll mit der vorlie-
genden Untersuchung einerseits ein genaueres Bild bestehender Strukturen und Be-
dingungen fir junge Frauen im Ausbildungssystem, wahrend der Berufsorientierung
und beim Einstieg in den Arbeitsmarkt nachgezeichnet werden. Andererseits sollen
Antworten fur die Frage nach den mdéglichen Griinden fir das bestehende Ungleich-
gewicht gefunden und Lésungsansatze zu deren Uberwindung entwickelt werden.
Hierzu wurden umfangreiche empirische Erhebungen sowie Literatur- und Datenanaly-
sen durchgefuhrt. Diese Forschungsarbeiten wurden L&R Sozialforschung in Koopera-
tion mit dem &ibf durchgefuhrt, wobei der Arbeitsschwerpunkt des &ibf auf der Daten-
analyse lag und jener von L&R Sozialforschung auf den empirischen Erhebungen so-
wie der Literaturanalyse. Flr zentrale Berichtsstellen wurde zudem die Expertise von
der Madchenberatungsstelle Mafalda eingeholt. Die Ergebnisse dieser Arbeit werden in
zwei Banden festgehalten:

B Band | ,Berufsorientierung und -einstieg von Madchen in einen geteilten Arbeits-
markt — Empirische Erhebungen zum Berufswahlprozess von Madchen*

B Band Il ,Geteilte (Aus-)Bildung und geteilter Arbeitsmarkt in Fakten und Daten®

Der Fokus der vorliegenden Untersuchung liegt auf dem Ubergang von der Pflichtschu-
le zu einer Lehre, also auf der Phase der Lehrberufswahl und des Berufseinstiegs. Flr
jene Jugendlichen, die sich nicht flir einen weiteren Schulbesuch entscheiden bedeutet
dies, dass sie sich im Alter von 14, 15, 16 Jahren fur ihren kinftigen Berufsweg ent-
scheiden sollten. Ziel dieses Forschungsprojektes ist einen genauen Blick auf die Be-
dingungen zu werfen, mit welchen Madchen und junge Frauen (auch im Vergleich zu
Burschen) bei den Berufsorientierungs- und —auswahlprozessen konfrontiert sind.

Die Auseinandersetzung mit dem Thema Berufsorientierung und -wahl sowie die Ent-
wicklung moglicher Handlungsoptionen erfolgt unter besonderer Bedachtnahme rele-
vante Ansatzpunkte fir Madchen und junge Frauen zu erarbeiten. Da die Schwierigkei-
ten und Hindernisse flir Madchen teilweise auch aus generellen Problemfeldern bei
den Berufsfindungsprozessen resultieren, werden im Rahmen dieser Studie auch Fra-



gen der allgemeinen Qualitat von Beratungsangeboten angesprochen und thematisiert
sowie Losungsansatze vorgeschlagen.

Da diese Studie im Auftrag der Frauenabteilung des Arbeitsmarktservice (AMS) durch-
gefuhrt wurde, liegt der Schwerpunkt der Analyse und der Auseinandersetzung auf
dem AMS - insbesondere BIZ - und Madchenberatungsstellen. Andere bei der Berufs-
orientierung relevante Akteurlnnen, wie beispielsweise der schulische Bereich, werden
natirlich ebenfalls berlcksichtigt, bilden aber nicht den Hauptuntersuchungsgegens-
tand der Studie.

An dieser Stelle wollen wir uns sehr herzlich bei allen Interviewpartnerinnen bedanken,
die sich Zeit genommen haben unsere doch sehr ausfihrlichen Fragen zu beantwor-
ten: bei den vielen Madchenberaterinnen, BlZ- und AMS-Mitarbeiterinnen, den Mad-
chen, Berufseinsteigerinnen in nicht-traditionellen Berufen und den Betriebsvertreterin-
nen. Aullerdem herzlichen Dank auch an die Schilerlnnen, die den Fragebogen aus-
geflllt haben sowie an die Schulvertretungen, die diese Befragung ermdglicht haben.
Weiters mdchten wir auch all jenen Expertlnnen danken, die uns im Rahmen der
durchgefiihrten Fokusgruppen mit inrem Fachwissen unterstitzt haben.



2 Studienaufbau und Methodik

Um ein mdglichst differenziertes Bild zu den Themen ,Berufsorientierung“ und ,geteilter
Arbeitsmarkt“ zu erhalten wurde bei der vorliegenden Studie auf verschiedenste Ana-
lysemethoden zurlickgegriffen:

B Literaturanalyse
Datenanalyse
Fragebogenerhebung

qualitative Interviews

Fokusgruppen und Workshops

Der Schwerpunkt ist sicher bei der umfassend angelegten Befragungswelle zu sehen.
Um die theoretischen Erkenntnisse aus der Literaturanalyse konkretisieren zu kénnen
und die Meinungen, Erfahrungen und Zufriedenheitswerte von Jugendlichen sowie
Expertinnen direkt in die Untersuchung einflieRen zu lassen, wurden zahlreiche quanti-
tative und qualitative Erhebungen durchgefiihrt. Uber 350 Schiilerinnen der 4. Klasse
Hauptschule wurden mittels Fragebogen befragt, mit zahlreichen Expertinnen aus dem
AMS (vor allem BIlZ-Betreuerinnen) und von Madchenberatungsstellen, sowie mit
Madchen in der Berufsorientierungsphase, Berufseinsteigerinnen in nicht-traditionellen
und neuen Berufen und Personalverantwortlichen wurden leitfadengestitzte Interviews
durchgeflihrt, die an verschiedenen Stellen des Berichts einflieen.

2.1 Aufbau der Studie

Als Ziele des Forschungsprojektes konnen insgesamt drei Bereiche genannt wer-
den:

B |dentifikation mégliche Ursachen fiir die bestehende Teilung des Arbeitsmark-
tes (mit dem Fokus Berufswahl und —einstieg) mittels qualitativer und quantitativer
Erhebungen sowie einer umfassenden Analyse vorliegender Studienergebnisse.
Hier stellen mogliche Einflussfaktoren auf die Berufs- und Ausbildungswahl sowie
die tatsachliche Situation von jungen Frauen, die einen Lehrberuf oder Beruf in ei-
nem nicht-traditionellem oder neuen Bereich ausiuben, Analyseschwerpunkte dar.

B |dentifikation und Entwicklung von Handlungsoptionen und Ansatzpunkten flr
MafRnahmen, die eine Erhéhung der Chancengleichheit von Frauen und Mannern
zum Ziel haben.

B Auswertung und Zusammenstellung zentraler statistischer Kennzahlen, um einen
Uberblick iiber die aktuelle Situation von Middchen und Frauen in Ausbildung
und Beschaftigung zu erhalten.



Um die Vielzahl der Ergebnisse in Ubersichtlicher Form aufzuarbeiten, wurde eine
Trennung der Ergebnisse in 2 Bande vorgenommen. Der erste Band ,,...aber sonst ist
es leiwand! - Empirische Erhebungen zum Berufswahlprozess von Madchen“ enthalt
vor allem die Auswertung der Literaturanalyse und empirischen Befragung und be-
schaftigt sich mit dem Nachzeichnen der Bedingungen und Wirkungsfaktoren der Be-
rufsorientierungs- und —auswahlprozesse von Madchen sowie des Berufseinstiegs in
nicht-traditionelle Bereiche. AuRerdem der Identifikation und Entwicklung von Hand-
lungsoptionen und Ansatzpunkten fir Mallnahmen, die eine Erhéhung der Chancen-
gleichheit von Frauen und Mannern zum Ziel haben. Der zweite Band ,Geteilte (Aus-
)Bildung und geteilter Arbeitsmarkt in Fakten und Daten“ beinhaltet die Auswertung
und Zusammenstellung zentraler statistischer Kennzahlen, um einen Uberblick tber
die aktuelle Situation von Madchen und Frauen in Ausbildung und Beschaftigung zu
erhalten, aulierdem einen ausfihrlichen Tabellenteil.

Im vorliegenden Band | ,Berufsorientierung und -einstieg von Madchen in einen geteil-
ten Arbeitsmarkt — Empirische Erhebungen zum Berufswahlprozess von Madchen®
werden folgende Themenschwerpunkte in den einzelnen Kapiteln behandelt:

Kapitel 3 ,Wahrnehmung der geschlechtsspezifisch unterschiedlichen Bedingungen
am Arbeitsmarkt” geht der Frage nach, von welchen Akteurlnnen und vor allem von
welchen Akteurlnnen nicht geschlechtsspezifische Fragen und Benachteiligungen wah-
rend des Berufsorientierungsprozesses bzw. generell am Arbeitsmarkt erkannt und
berlcksichtigt werden. Diese Analyse wird getrennt nach Akteurlnnen aus dem sozia-
len Umfeld, dem professionellen Umfeld, aber auch den Jugendlichen selbst vorge-
nommen. Basis fur dieses Kapitel stellt vor allem die Auswertung der Interviews mit
Schilerinnen, Madchen, Madchenberatungsstellen und BlZ-Betreuerinnen dar.

In einem eigenem Kapitel — Kapitel 4 ,Spezifische Bedurfnisse von Migrantinnen® —
wird ein naherer Blick auf die Gruppe der Migrantinnen vorgenommen. Da die Hirden
fur Madchen aus Migrantinnenfamilien fir eine berufliche Integration oft héher sind,
wird hier der Frage nachgegangen, ob diese Hindernisse entsprechend wahrgenom-
men und vor allem auch berlcksichtigt werden. Die Auswertung der Interviews mit
Madchen, Madchenberatungsstellen (vor allem jener, deren spezielle Zielgruppe
Migrantinnen sind) und BlZ-Betreuerlnnen stellen hier die wichtigste Grundlage dar.

Im Kapitel 5 ,Berufsorientierungs- und Berufswahlprozess“ werden — auf Basis der
Literaturrecherche und der Interviews — jene Faktoren herauskristallisiert, die mitent-
scheidend dafir sind, dass die Berufsorientierung von Madchen oft in traditionellen
Bahnen verlauft bzw. vor allem in der konkreten Phase der Berufswahl nur mehr aus
einem sehr eingeschrankten Berufsspektrum geschopft wird.

Mit Kapitel 6 ,Akteurlnnen im Berufsorientierungsprozess“ werden jene Akteurlnnen in
den Mittelpunkt der Analyse geruckt, die innerhalb des Berufsorientierungs- und -
auswahlprozesses eine zentrale Rolle spielen: neben Akteurinnen aus dem personli-
chen Umfeld (Eltern, Freundinnen, Schule) wird hier ein Schwerpunkt auf das AMS
gelegt, aber auch die Einflussmdglichkeiten von (Madchen)beratungsstellen naher be-
trachtet. Auf Basis der Interviewauswertung mit Schilerlnnen, Madchen, Madchenbe-
ratungsstellen und BlZ-Betreuerlnnen wurde in diesem zentralen Kapitel der Frage
nachgegangen, welche Rolle diese Akteurlnnen im Sinne einer geschlechtsspezifi-



schen Berufsorientierung und —auswahl spielen, welche Ziele, Ansatze und Angebote
geboten werden, welche Grunde dafir identifiziert werden kénnen, dass geschlechts-
spezifisches Wahlverhalten verstarkt und reproduziert wird und welche Gestaltungs-
und Handlungsspielrdume ausgemacht. Zudem wurde ein naherer Blick auf die
Schnittstellen zwischen drei relevanten Akteurlnnen, namlich BlIZ, Schule und Mad-
chenberatungsstellen, geworfen, um hier die Mdglichkeiten vermehrter Kooperation im
Sinne einer geschlechtersensiblen Berufswahlunterstitzung zu verorten. Aulierdem
werden einige, fur Madchen ansprechende Materialien und Medien sowie gelungene
Ansatze vorgestellt, um Berufswahlprozesse positiv zu beeinflussen.

Ab Kapitel 7 ,Hindernisse fiir einen Berufseinstieg in nicht-traditionelle Bereiche* wird
die Aufmerksamkeit auf den tatsachlichen Berufseinstieg und somit starker auf die Be-
triebe und das betriebliche Umfeld gelegt. Neben geschlechtsspezifischen Rollenzu-
schreibungen wird vor allem die Phase der Lehrstellensuche sowie des Einstiegs in ein
— oft mannlich gepragtes — Arbeitsumfeld aus Sicht der Berufseinsteigerinnen,
Betriebsvertreterinnen und Madchenberatungsstellen kritisch beleuchtet.

In Kapitel 8 ,Positive Faktoren auf betrieblicher Ebene flr eine nichttraditionelle Be-
rufswahl“ werden entlang von drei Bereichen (der Aufldsung der geschlechtsspezifi-
schen Berufszuschreibungen, der Personalakquirierung und —auswahl sowie des Be-
rufsalltags und beruflichen Weiterkommens) Faktoren und Handlungsansatze identifi-
ziert, die zu einem erfolgreichen Berufseinstieg von Madchen in nicht-traditionelle Be-
reichen beitragen konnen. AuRerdem wurden in einigen IT-Unternehmen Fallstudien
durchgefihrt, um fir diesen Bereich noch einmal spezifische Faktoren herausarbeiten
zu kénnen. Basis dieses Kapitels stellen die Gesprache mit den Berufseinsteigerinnen,
Betriebsvertreterinnen und Madchenberatungsstellen dar.

Im Kapitel 9 ,Mdgliche Handlungsansatze und Empfehlungen® schlielRlich werden mit-
tels einer Zusammenschau samtlicher vorangegangener Kapitel resimierend mogliche
Handlungsansatze auf den Punkt gebracht, wie dazu beigetragen werden kann, dass
die Phase der Berufsorientierung und des -einstiegs fir Madchen so gestaltet werden
kann, dass tatsachlich eine geschlechtsspezifisch ausgewogene Berufs- und Bil-
dungswahl mdglich ist. Neben allgemeinen Handlungsansatzen werden auch fur die
einzelnen Akteurlnnen konkrete Empfehlungen fiir Umsetzungsschritte ausgearbeitet.
Aufgrund des zusammenfassenden Charakters dieses Kapitels flieRen hier Ergebnisse
aus allen Untersuchungsschritten der Interview-, Fragebogen- und Literaturauswertung
ein. Zudem wurden erste Zwischenergebnisse auch bei von uns veranstalteten Fokus-
gruppen mit Vertreterinnen von AMS, BIZ und Madchenberatungsstellen diskutiert;
diese Ergebnisse flieRen ebenfalls hier ein.

2.2 Methodik

Wie erwahnt wurde zur Beantwortung der zentralen Forschungsfragen ein umfassen-
des Methodenblindel, bestehend aus Literatur- und Datenanalyse, Fragebogenerhe-
bung, qualitative Interviews sowie Fokusgruppen und Workshops, gewahlt. Diese wer-
den im Folgenden naher beschrieben:



2.2.1 Literaturanalyse

Im Rahmen des Projektes wurde zu den relevanten Fragestellungen eine systemati-
sche Recherche in Literatur- und Forschungsdatenbanken sowie im WWW durchge-
fuhrt. Als Quellen der Literaturrecherche wurden herangezogen:

B AK Wien Studienbibliothek

Bibliothek der Universitat Wien

FEMAIL-List

Stichwort (Archiv der Frauen- und Lesbenbewegung)

Dokumentationsstelle Frauenforschung (Institut fir Wissenschaft und Kunst)

Internet

Zur Bearbeitung wurde Literatur ab dem Erscheinungsjahr 1990 verwendet. Die Doku-
mente wurden entlang der zentralen Forschungsfragen des Projekts analysiert und
flossen auch in die Leitfaden- und Fragebogenerstellung ein. Neben einem Uberblick
Uber den bisherigen Forschungsstand war es vor allem zentrales Anliegen dieses
Schrittes Kernkategorien, theoretische und empirische Erklarungsmodelle zum Thema
zu erhalten und fir die eigene Forschung in komprimierter Form nutzbar zu machen.

2.2.2 Datenanalyse

Zur zahlenmafigen Erfassung der interessierenden Fragestellungen wurden die fir
Osterreich relevanten Datenquellen herangezogen und ausgewertet. Diese sind neben
den groRen Datenkoérpern der Statistik Austria und dem Hauptverband der Sozialversi-
cherungstrager kleinere Datenbestdnde des Bildungsministeriums, der Wirtschafts-
kammer, des AMS, des Osterreichischen Gewerkschaftsbundes sowie eine Spezial-
auswertung des Mikrozensus. Der Erstellung von Zeitreihnen wurde besonderes Au-
genmerk geschenkt. Die Aufbereitung erfolgte in einem detaillierten Datenteil und einer
beschreibenden Textierung in Band Il des vorliegenden Berichts.

2.2.3 Befragung

Um die theoretischen Erkenntnisse aus der Literaturanalyse konkretisieren zu kénnen
und die Meinungen, Erfahrungen und Zufriedenheitswerte von Jugendlichen in der
Phase der Berufsorientierung, von Expertinnen, BlZ-Betreuerlnnen, Madchenberate-
rinnen, AMS-Beraterinnen, Berufseinsteigerinnen und Personalverantwortlichen in Be-
trieben direkt in die Untersuchung einflieBen zu lassen, ist eine umfassende Befra-
gungswelle, die sowohl eine quantitative Fragebogenerhebung als auch qualitative
Interviews beinhaltete, zentraler Bestandteil der vorliegenden Studien.

Fragebogenerhebung bei Schiilerinnen

Im Rahmen der Studie war vorgesehen, bundesweit 300 Jugendliche, die sich in der
vierten Klasse Hauptschule befinden, mittels Fragebogen (sh. Anhang) zu befragen.

10



Urspruinglich war geplant die Jugendlichen direkt bei einem BlZ-Besuch zu befragen.
Allerdings gestaltete sich dieser Zugang zur Zielgruppe relativ schwierig, da die Berufs-
InfoZentren von Jugendlichen vermehrt im Herbst genutzt werden, die Befragung aber
im Zeitraum von April bis Juni stattfand. Aufgrund dieser Tatsache konnten insgesamt
nur 59 Jugendliche direkt im BIZ befragt werden. Alternativ dazu wurden dann
Schdlerlnnen einer Klasse direkt in den Schulen befragt.

Fir die Auswahl der Schulorte war ausschlaggebend, dass sich auch ein BIZ an die-
sem Standort befinden muss. Insgesamt wurden an 15 verschiedenen Standorten 160
Madchen und 199 Burschen befragt, wobei in Vorarlberg und im Burgenland nur die
Landeshauptstadte ausgewahlt wurden und in den weiteren Bundeslandern die Lan-
deshauptstadt und ein zusatzlicher BlZ-Standort. Die Verteilung nach Befragungsort
gestaltet sich folgendermalien:

Tabelle 1: Verteilung nach Befragungsort

weiblich ménnlich Gesamt
Falle Anteil Falle Anteil Falle Anteil
Wien 17 10,6 20 10,1 37 10,3
Bregenz 13 8,1 11 55 24 6,7
Eisenstadt 8 5,0 18 9,0 26 7,2
Graz 7 4,4 12 6,0 19 5,3
Miirzzuschlag 9 5,6 13 6,5 22 6,1
St.Polten 6 3,8 21 10,6 27 7,5
Eugendorf 10 6,3 10 5,0 20 5,6
Krems 8 5,0 11 55 19 5,3
Linz 5) 3,1 23 11,6 28 7,8
Vocklamarkt 22 13,8 6 3,0 28 7,8
Innsbruck 9 5,6 11 55 20 5,6
Kufstein 13 8,1 9 4.5 22 6,1
Klagenfurt 13 8,1 13 6,5 26 7,2
St. Veit 4 2,5 14 7,0 18 5,0
Zell am See 16 10,0 7 3,5 23 6,4
Gesamt 160 100,0 199 100,0 359 100,0

Die Entwicklung des Fragebogens erfolgte auf Basis der Literaturanalyse sowie der
Expertise von Madchenberaterinnen. Der Fragebogen befindet sich im Anhang. Die
Auswertung der Fragebogenerhebung erfolgte mittels SPSS.

Qualitative Interviews mit verschiedenen Zielgruppen

Um ein umfassendes Bild der Situation von Madchen und jungen Frauen bei der Be-
rufsorientierung und beim Berufseinstieg zu erhalten, wurden mit nachstehenden Ziel-
gruppen qualitative Interviews durchgefiihrt. Alle Interviews wurden anhand zielgrup-
penspezifischer Leitfaden (sh. Anhang) geflihrt. Durch diesen offenen Befragungsweg
waren auch entsprechende Freirdume in der Interviewflihrung garantiert.
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Bundesweit wurden mit 15 Mitarbeiterinnen der BerufsinfoZentren (BIZ) sowie in
Wien zusatzlich einer AMS-Jugendberaterin Leitfaden-Interviews durchgefihrt. Ziel war
es Informationen Uber ihre Arbeitsschwerpunkte, vor allem im Hinblick auf die Arbeit
mit Jugendlichen, sowie ihre Einschatzung des beruflichen Orientierungsprozesses, zu
erhalten. Die Verteilung der BlZen wurde so gewahlt, dass aus jedem Bundesland die
BlZ-Mitarbeiterlnnen der Landeshauptstadte sowie jeweils ein zusatzliches BIZ aus
einer landlichen Region (mit Ausnahme von Vorarlberg und Burgenland) befragt wur-
den.

Einen zentralen Stellenwert bei der Erhebung nahm auch die Befragung von Mad-
chenberatungsstellen bzw. Frauenberatungsstellen mit madchenspezifischen
Schwerpunkten ein. Aufgrund der taglichen Arbeit mit Madchen und jungen Frauen
und der Schnittstellentatigkeit zwischen Betrieben, AMS und weiteren Beratungsein-
richtungen verfugen die Frauen- und Madchenberatungsstellen Uber groRe Erfah-
rungswerte bezuglich der Berufs- und Bildungsentscheidungen von ihren Klientinnen,
aber auch Uber die realen Probleme und Grenzen, mit welchen sie konfrontiert sind.
Insgesamt wurden mit 15 Beraterinnen - davon 4 von Migrantinnen-Beratungsstellen -
themenzentrierte Leitfadeninterviews gefuhrt. Die Beraterinnen verteilen sich quer tber
alle Bundeslander mit einem Schwerpunkt auf die Landeshauptstadte.

Um neben den quantitativen Interviews mit Schilerlnnen einen naheren Einblick in die
tatsachliche Situation von Madchen, welche sich aktuell in der Berufsorientierungspha-
se befinden, zu erhalten, wurden mit einigen Madchen qualitative Leitfadeninterviews
durchgefiihrt. Insgesamt wurden 16 Madchen — bei ausgewogener regionaler Vertei-
lung - befragt, die bereits Madchenberatungsstellen aufgesucht haben. Die Mad-
chen waren zwischen 15 und 17 Jahre alt und befanden sich gerade in unterschiedli-
chen Stadien der Berufsorientierung.

Einen weiteren inhaltlichen Schwerpunkt bildet bei der vorliegenden Untersuchung der
Bereich ,Berufseinstieg®“. Hier wurden insgesamt 25 Interviews mit Berufseinsteige-
rinnen in nicht-traditionellen Berufen sowie mit 15 Personalverantwortlichen ge-
fuhrt.

Die Auswahl der Firmen aus handwerklichen, technischen und neuen Branchen erfolg-
te durch eine Internetrecherche in Absprache mit den Auftraggeberinnen. Bei der Aus-
wahl der Unternehmen erschien insbesondere eine Unterscheidung nach Firmengrofie
sowie nach urbaner und landlicher Region interessant.
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Bereich UnternehmensgroRe Unternehmen beschaftigte

Méadchen/Frauen

Kleinunternehmen (Klagenfurt, Salzburg) 1 2

Ballungs- Mittelunternehmen klein (Wien, Salzburg) 1 3

zentren Mittelunternehmen groB (Innsbruck, Linz) 2 4

GroRBunternehmen (Wien, Graz, Salzburg) 3 5

gesamt 7 14

Kleinunternehmen (Nieder0sterreich) 1 1

landliche Mittelunternehmen klein (NO, Tirol, Vorarl- 2 3
Regionen berg)

Mittelunternehmen groB (Steiermark) 2 3

GroRunternehmen (Burgenland, OO; NO) 3 4

gesamt 8 11

Kleinunternehmen 2 3

gesamt Mittelunternehmen klein 3 6

Mittelunternehmen grof3 4 7

Grofdunternehmen 6 9

gesamt 15 25

Zusatzlich wurden, um die branchen- und betriebsspezifischen Besonderheiten der
Unternehmen im IKT-Bereich maoglichst abbilden zu kénnen, 5 Fallstudien durchge-
fuhrt. Insgesamt wurden 5 Betriebsvertreterinnen sowie 11 Frauen, die im IKT-Bereich
tatig sind, mittels Leitfaden-Interviews befragt.

2.2.4 Fokusgruppe und Workshop

Am Ende der quantitativen und qualitativen Erhebungsarbeiten wurden diese Ergeb-
nisse fir eine Fokusgruppe — bestehend aus Vertreterinnen von AMS (vor allem auch
BlZ-Vertreterlnnen), Madchenberatungsstellen und schulischer Einrichtungen — aufbe-
reitet. Ziel war es die jeweiligen — mdglicherweise unterschiedlichen — Ansatze ge-
meinsam zu reflektieren sowie Anforderungen an die jeweiligen anderen Einrichtungen
zu thematisieren und riickzuspiegeln. Insgesamt wurden zwei Fokusgruppen (eine in
Wien und eine in Salzburg) veranstaltet. Die Diskussionsergebnisse flossen in den
Gesamtbericht ein.

Am Ende des Forschungsprozesses wurde auch ein Workshop mit Vertreterinnen des
AMS sowie Mitarbeiterinnen von Mafalda abgehalten, in dessen Rahmen die For-
schungsergebnisse abschlieltend diskutiert wurden.
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3 Wahrnehmung der
geschlechtsspezifisch
unterschiedlichen Bedingungen am
Arbeitsmarkt

Der Arbeitsmarkt ist gepragt von zahlreichen ungleichen Bedingungen fir Frauen und
Manner. Dies scheint zwar mittlerweile Allgemeinwissen geworden zu sein, wie wenig
die Ungleichheiten tatsachlich bertcksichtigt und aktiv bekdmpft werden, belegt die
Auswertung der Interviews. Wie in den folgenden Kapiteln gezeigt wird, kann davon
ausgegangen werden, dass geschlechtsspezifische Fragen und Benachteiligungen im
Rahmen der Berufsinformation und —orientierung durch die Schule, das AMS und das
soziale Umfeld sowie beim Berufseinstieg seitens der Betriebe zumeist ignoriert und
dadurch geschlechtsspezifische Muster reproduziert werden.

Wenn geschlechtsspezifische Fragen aufgegriffen werden, dann — so die Einschatzung
der Madchenberatungsstellen — von engagierten Einzelpersonen, zumeist Frauen: Be-
rufsorientierungslehrerinnen, die sich des Themas besonders annehmen oder einzelne
AMS- bzw. BlZ-Beraterinnen/Betreuerinnen. So wird positiv hervorgehoben, dass sei-
tens mancher AMS-Mitarbeiterlnnen und einiger Schulen ein reger Austausch mit den
Madchenberatungsstellen besteht und deren Expertise in Anspruch genommen wird.

Es kann aber davon ausgegangen werden, dass das eigene geschlechtsspezifische
Agieren in den meisten Fallen genauso wenig hinterfragt wird wie die arbeitsmarkt- und
gesellschaftspolitischen Strukturen, die dazu flhren, dass Madchen bei ihrer Berufs-
wahl mit anderen Bedingungen und Beschrankungen konfrontiert sind als Burschen.
Zumeist werden diese Faktoren von den Akteurlnnen, die fiir die direkte Unterstiitzung
und Beratung der Jugendlichen relevant sind — Schulen, AMS und Beratungsstellen —
einfach nicht wahrgenommen, in schlimmeren Fallen sogar durch sexistisches
und/oder demotivierendes Verhalten verstarkt.

Ahnlich sind auch seitens der Betriebe und Interessenvertretungen aber auch auf poli-
tischer Ebene ein geringes Problembewusstsein und wenige Ansatze flr durchgangige
Strategien festzustellen. Zwar gibt es immer wieder verschiedene Einzelinitiativen und
Kampagnen, aber von einer durchgangigen Vernetzung gemeinsamer Ansatze und
Initiativen kann nicht gesprochen werden. Beispielsweise werden seitens der politi-
schen Ebene und der Sozialpartner wenig Anstrengungen zu einer umfassenden Re-
formierung der Ausbildung unter geschlechtsspezifischen Gesichtspunkten unternom-
men oder es werden zu wenige Informations- und Anreizmal3nahmen gesetzt, um Be-
triebe starker von diskriminierendem Einstellungsverhalten abzubringen.

Auch das soziale Umfeld der Jugendlichen, Eltern, Bekannte, Freundinnen und Freun-
de, bietet kaum ausreichende Unterstiitzung, wenn es um die Reflexion und Anderung
traditioneller Rollenbilder geht.
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3.1 Problembewusstsein des sozialen Umfelds

Die Auswertung der Interviews sowie der relevanten Literatur zeigt, dass kaum von
einem generellen gesellschaftlichen Bewusstsein Uber den ,geschlechtsspezifisch ge-
teilten Arbeitsmarkt® und dessen — vor allem negativen — Implikationen fir Madchen
und Frauen auszugehen ist.

Die (Massen-)Medien prasentieren — bis auf wenige ,Ausnahmefrauen oder -manner*
— immer noch stark an gangigen Rollenklischees orientierte Vorbilder. Die Berufstatig-
keit der Frau generell wird zwar nicht mehr zur Diskussion gestellt, die Darstellung von
weiblichen Kfz-Mechanikerinnen ist aber ebenso wenig Thema, wie jene von mannli-
chen Sekretaren. Madchen und Frauen werden — angefangen von (Jugend)magazinen
Uber Kinofilme, Sitcoms und Tageszeitungen — in Berufen gezeigt, die mit ,Sozialem®,
.Kontaktfreude und Kommunikation®, ,Schénheitssinn®, ,,Geschicklichkeit” etc. zu tun
haben. Gewisse Fertigkeiten werden mit ,weiblich“, andere mit ,mannlich® in Verbin-
dung gebracht und diese mit verschiedenen Berufen verknlpft. Beispielsweise wird
.Korperliche Kraft® Mannern zugeschrieben und mit schwerer korperlicher Arbeit am
Bau assoziiert. Dass Krankenpflege genauso mit kdrperlicher Anstrengung verbunden
ist, wird ignoriert. Diese Zuschreibungsprozesse, die aus Berufen ,Manner-“ und
.Frauenberufe” machen, werden tagtaglich von den Medien mittransportiert und tragen
zur Verfestigung von Rollenklischees bei. Sich bei der eigenen Berufsorientierung nicht
von diesen Klischees beeinflussen zu lassen, kann als relativ schwierig bezeichnet
werden.

Kann den (Massen-)Medien zwar allgemeine Pragung zugeschrieben werden, sind im
Konkreten doch vor allem die Eltern bzw. das weitere soziale Umfeld entscheidend fir
die Berufsorientierung und —wahl. Die Eltern und Verwandten geben als Teil der Ge-
sellschaft natlrlich auch die entsprechenden Vorstellungen an ihre Kinder weiter, so-
wohl durch ihr eigenes Agieren und die eigene Berufswahl, als auch in Form von direk-
ter Unterstlitzung, Vorschlagen und Entscheidungen Uber zuklnftige Ausbildungswe-
ge. Eine Literaturanalyse zu diesem Thema kommt zu dem Schluss, dass sich der
,umweltspezifische Einfluss der Eltern weniger in direkten, gezielten Interventionen
zugunsten bestimmter Berufe ergibt. Wesentlich pragender ist der Umstand, dal’ die
Familie und die Verwandtschaft lange Zeit den mit Abstand wichtigsten Orientierungs-
rahmen flir die Madchen darstellen® (Hausegger/Lechner/Reiter/Schrems 1993, 27).
Da sich geschlechtsspezifische (Berufs-)Muster nur sehr langsam I6sen und Eltern wie
auch das weitere soziale Umfeld eher in traditionellen Berufen bzw. geschlechtsspezi-
fischen ,Arbeitsteilungen® agieren, bietet der erste Bezugsrahmen fir die Jugendlichen
zumeist ein traditionelles Bild. Auch bei der direkten Berufs- und Ausbildungswahl wir-
ken die Eltern eher dahingehend, dass sie aufgrund ihres eigenen Erfahrungshorizonts
wiederum zu traditionellen Ratschlagen fir ihre Kinder neigen. Zusatzlich bewirken die
raschen Anderungen, denen der Arbeitsmarkt nunmehr unterworfen ist, eine weitere
Verunsicherung das eigene Wissen uber berufliche Moéglichkeiten betreffend, sodass
Eltern ihren Kindern eher jene Berufe vorschlagen, die sich nach Meinung der Eltern
bisher ,bewahrt‘ haben: Eben zumeist sehr traditionelle Berufe, wie etwa Friseurin,
Burokauffrau oder Krankenschwester flir Madchen sowie Mechaniker, Tischler oder
Elektriker fir Burschen. Zudem sind die Nachteile von typischen Frauenberufen
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(schlechte Aufstiegschancen, geringeres Einkommen, etc.) oft nicht ausreichend be-
kannt bzw. werden diese Kriterien fur Madchen als ,nicht so wichtig“ wie fir Burschen
befunden. Insgesamt wird vor allem von den Madchenberatungsstellen, aber auch den
interviewten Madchen das Bild gezeichnet, dass von Eltern kaum die Initiative flr eine
nicht-traditionelle Berufswahl ausgeht; was jedoch nicht heil3t, dass Madchen nicht
unterstutzt werden, wenn sie sich aus eigenem Antrieb fur einen nicht-traditionellen
Beruf entscheiden. Hier sind es zumeist Mutter (oder andere weibliche Verwandte), die
aufgrund eigener, teilweise negativer Erfahrungen in traditionellen Berufen offener fir
eine breite Berufswahl sind und Tdchter dahingehend unterstutzen.

Auch den Freundinnen bzw. Peer Groups der Jugendlichen wird ein sehr hoher Stel-
lenwert bei der Berufsentscheidung zugesprochen. Wie eine Studie von Lechner et al
(1997) aufzeigt, ist der Kreis der Freundinnen flr Madchen ein Ort, der die Phantasie
befligelt und aus dem Burschen weitgehend ausgeschlossen sind, um nicht der Kritik
mannlicher Gleichaltriger ausgesetzt zu sein. Einerseits bietet sich so Raum an, neue
Wege anzudenken, andererseits flhrt der Druck der Freundinnen oft dazu, innerhalb
geschlechtsspezifischer Normen zu agieren. Gerade in der Zeit der Pubertat, in der
,<Frauwerden® ein wichtiges Thema ist, kann es daher nach Einschatzung von Mad-
chenberaterinnen zu einer Uberbetonung von als feminin angesehener Verhaltensmus-
ter und zur Ablehnung von als mannlich angesehener Eigenschaften kommen, was
gerade im Alter von 13 bis 15 zu einer starken Orientierung an geschlechtsspezifisch
typisierten Berufsbildern fiihren kann. Oft sind es daher etwas &ltere Freundinnen, die
Wege aus dem engen Konzept weisen.

Die Schule kann ebenfalls als sehr wichtige Institution fur die Jugendlichen in diesem
Zusammenhang genannt werden, da sie einerseits spezifische Rollenbilder, Einstel-
lungen und Werte vermittelt, andererseits durch bestimmte Unterrichtsfacher und
-inhalte zum Thema Berufsorientierung direkten Einfluss ausubt. Da die Schule bzw.
die Lehrerinnen Teil der geschlechtsspezifisch strukturierten Gesellschaft sind, ist —
ohne gegensteuernde Mallnahmen — generell davon auszugehen, dass bestehende
Normen und Klischees eher reproduziert als hinterfragt werden. Die Auswertung der
Interviews mit den Madchen und Madchenberatungsstellen zeigt, dass — bis auf weni-
ge engagierte Lehrerlnnen - im Hinblick auf den Abbau geschlechtsspezifischer Rol-
lenklischees insgesamt relativ wenig unternommen wird. Dass die derzeitige Arbeits-
welt auch von unterschiedlichen Chancen gepragt ist, dass es geschlechtsspezifische
Berufsentscheidungen gibt, die vor allem Madchen negativ treffen kénnen, ist — wie die
Auswertungen zeigen — kaum Thema. Bestehende Muster - wie die Teilung des Fa-
ches Werkerziehung in technisches und textiles Werken - verstarken eher noch Rol-
lenzuschreibungen. Das explizite Entgegenarbeiten gegen geschlechtsspezifische Kili-
schees und Orientierungsmuster basiert auf dem Engagement einzelner Schulen oder
Lehrerlnnen und ist trotz Verankerung in den Lehrplanen noch nicht Uberall gelebte
Realitat.

Schlussendlich sind hier noch die Betriebe bzw. "die" Arbeitswelt kurz anzuschnei-
den, die aufgrund von Signalen, aber auch realen Jobchancen, Schnuppertagen,
Reaktionen auf Bewerbungen einen wichtigen Einfluss auf die Berufsorientierung und
vor allem die Berufswahl der Jugendlichen haben. Hier zeigt sich quer durch alle Inter-
views, dass nach wie vor ein grof3er Aufholbedarf besteht, wenn von tatsachlicher
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Chancengleichheit gesprochen werden soll. Zwar wird in wirtschaftlich florierenden
Zeiten und Fachkraftemangel gerne das Interesse an (jungen) Frauen kundgetan und
betont, dass es heutzutage bezlglich des Einstellungsverhaltens der Firmen keine
Unterschiede gebe, die Realitat sieht - nicht nur in wirtschaftlich schlechten Zeiten -
allerdings ganz anders aus. Trotz des Gebots der geschlechtsneutralen Stellenaus-
schreibung ist die Suche nach mannlichen Mitarbeitern Gang und Gabe. So wird auch
nahezu in jedem Interview, das mit Vertreterlnnen von BlZen oder Madchenberatungs-
stellen gefihrt wurde, von der Erfahrung berichtet, dass aus unterschiedlichsten Griin-
den Firmen flr eine Vielzahl von Jobs nur Manner (bzw. nur Frauen) suchen. In Pha-
sen der Berufsorientierung werden natlrlich auch solche Signale sehr genau von den
Jugendlichen registriert. Neben der Erkenntnis, dass es offenbar in manchen Branchen
fast nur Manner gibt (was auch von vorneherein ein Faktor sein kann, diesen Beruf fir
sich nicht in Betracht zu ziehen), waren fast alle interviewten Madchen aufgrund ihres
Geschlechts bereits mit sehr deutlichem Ablehnungsverhalten von Firmen konfrontiert.
Aussagen wie "wir nehmen nur Burschen", "bei uns gibt es kein Frauenklo, wir kénnen
keine Frauen anstellen" zahlen zum Erfahrungsschatz der Interviewten. Auch bei der
Suche nach Betrieben fur die Interviews mit Personalcheflnnen und Berufseinsteige-
rinnen haben die Interviewerlnnen des o6fteren derartige Aussagen zu héren bekom-
men. Chancengleichheit und Gleichbehandlung als gelebte betriebliche Selbstver-
standlichkeit sind noch weit davon entfernt verwirklicht zu sein; diese Signale bestim-
men auch die Berufsorientierungsprozesse.

3.2 Problembewusstsein des professionellen
Umfelds

Das Arbeitsmarktservice (AMS) ist in Osterreich sicher als die zentrale Institution zu
benennen, wenn es um Berufseinstieg, -umstieg, Arbeitsplatzwechsel aber auch um
Berufsinformation geht. Generell gehen interviewte Expertinnen davon aus, dass Uber
allgemeine Fragen rund um die Entwicklungen am Arbeitsmarkt und bei bestimmten
Berufsfeldern ein breiter Einblick besteht. Dieses Wissen muss aber nicht automatisch
ein entsprechendes Bewusstsein Uber geschlechtsspezifische Arbeitsmarktfragen um-
fassen. Aus Sicht der Madchenberatungsstellen stellt sich dies eher gegenteilig dar:
Bis auf einige engagierte Personen besteht ein eher geringes Bewusstsein darlber,
dass es die bestehende Teilung des Arbeitsmarktes gibt und diese insbesondere fir
Frauen negative Konsequenzen nach sich zieht. In diesem Zusammenhang ist jedoch
zwischen der strategischen/planerischen Ebene des AMS und der Umsetzungsebene
zu unterscheiden: Auf der ersten Ebene, wo es um die Definition von Zielsetzungen
des AMS, um Offentlichkeitsarbeit etc. geht, wird ein starkeres Problembewusstsein
hinsichtlich der ungleichen Arbeitsmarktbedingungen verortet (allerdings werden ande-
re Probleme oft als dringlicher und mehr als ,Kerngeschaft* des AMS angesehen). Auf
der zweiten Ebene, also jener der tatsachlichen Information und Beratung von KundIn-
nen, wird demgegeniber eher wenig Verstandnis und Bewusstsein fur gleichstellungs-
orientierte Informations- und Beratungsansatze konstatiert, weshalb entsprechende
Beratung und Arbeit mit Madchen nicht in ausreichendem Ausmal stattfindet. Wie in
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den folgenden Kapiteln naher ausgefuhrt wird, ist das mangelnde Bewusstsein aber
stark auf institutionelle Faktoren (wie fehlende Zeit- und Personalressourcen, das Feh-
len spezifischer sensibilisierender Ausbildungselemente, andere prioritare Ziele, ...)
zurtckzuflihren und nicht unbedingt den einzelnen AMS-Mitarbeiterlnnen anzulasten.

Als zentrale Institutionen, die sich mit geschlechtsspezifischen Fragestellungen des
Arbeitsmarktes befassen bzw. durch entsprechende Informations- und Beratungsarbeit
diskriminierenden Faktoren entgegenarbeiten wollen, sind vor allem spezifische Ein-
richtungen zu nennen — Madchenberatungsstellen, Frauenberatungsstellen mit Mad-
chenschwerpunkten, arbeitsmarktpolitische Beratungseinrichtungen mit speziellen An-
geboten fir Madchen und junge Frauen bzw. entsprechende Abteilungen und Funktio-
nen innerhalb bestehender Institutionen, spezifische Projekte, Vereine und teilweise
Jugendzentren. Aufgrund der noch immer vorherrschenden asymmetrischen Ge-
schlechterhierarchien und dem bereits beschriebenen fehlenden Bewusstsein der Ak-
teurlnnen daruber, kommt derartigen Einrichtungen noch immer nahezu alleine die
wichtige Funktion zu, Ungleichheiten sichtbar zu machen und sich gegen diese einzu-
setzen. Nicht zuletzt wegen der doch als sehr begrenzt anzusehenden personellen und
finanziellen Ressourcen ist der Wirkungsradius der Einrichtungen allerdings nicht zu
Uberschatzen. Im Gegensatz zu der grof3en Zahl von Madchen, die mit dem AMS in
Kontakt kommen, erreichen die Madchenberatungsstellen nur eine kleine Gruppe.
Darlber hinaus beziehen sich aufgrund fehlender Ressourcen die Angebote in erster
Linie auf die Madchen selbst und weniger auf das eigentlich problemverursachende
Umfeld.

3.3 Problembewusstsein der Jugendlichen

Welches Bewusstsein kann aufgrund der Befragung bei den Jugendlichen selbst veror-
tet werden? Hier zeigen sich groRe Unterschiede bei der Auswertung der Fragebdgen
und der personlichen Interviews. Vor allem die persdnlichen Interviews mit den Mad-
chen zeigen, dass sich diese der Ungleichbehandlung und Benachteiligung in den ver-
schiedensten Bereichen — im Schulsystem und besonders wenn es um Fragen des
Berufseinstiegs und erster Kontakte mit Firmen geht — deutlich bewusst sind.

Demgegenuber belegen die Auswertungsergebnisse der Fragebogenerhebung
eine denkbare geringe Problemwahrnehmung bei den Jugendlichen: Nur 32% der
Madchen und 29% der Burschen sehen eine Benachteiligung von Frauen im Berufsle-
ben, wogegen der Uberwiegende Teil (68% der Madchen und 70% der Burschen) die
Meinung vertritt, dass Frauen und Manner im Berufsleben die gleichen Chancen ha-
ben. Dieses Ergebnis verdeutlicht, dass die spezifischen Benachteiligungen von Frau-
en am Arbeitsmarkt im Unterricht kaum Thema sein kann. Wie zementiert die Rollen-
bilder der Jugendlichen sind, verdeutlichen die Antworten zu der offenen Frage ,warum
Frauen benachteiligt sind“. An dieser Stelle seien ein paar Antworten von Burschen
und Madchen exemplarisch angefihrt: ,Manner kennen sich besser mit Mechanik aus*
(Bursche), ,Manner sind intelligenter” (Madchen), ,Manner verdienen mehr, weil sie
meistens die Familie erndhren missen“ (Madchen), ,Frauen haben kein Talent daftr*
(Bursche), ,Frauen sind langsam und dumm® (Bursche), ,Frauen sind zu gesprachig
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und arbeiten dann nichts* (Bursche). Am haufigsten wird sowohl von Madchen als auch
Burschen die fehlende kérperliche Kraft von Frauen als Grund fiir die Benachteiligung
angeflhrt.

Aus dem Antwortverhalten einiger Madchen ist jedoch ablesbar, dass sie sich der be-
stehenden Rollenbilder in der Gesellschaft und den daraus resultierenden Benachteili-
gungen am Arbeitsmarkt bewusst sind (,Frauen verdienen weniger und werden fir
gewisse Berufe flr nicht geeignet gehalten.”). Wahrend bei den Burschen eher der
Tenor Uberwiegt, dass manche Berufe ,einfach nichts fir Frauen sind®.

Noch starker untermauert wird dieses Ergebnis durch die Antwort auf die Frage, ob es
Berufe gebe, die eher fur Manner oder fur Frauen geeignet seien. Zwar gab jeweils
rund ein Drittel der befragten Madchen und Burschen an, dass sie nicht dieser Mei-
nung sind, aber bei jenen zwei Dritteln, die hier sehr wohl Berufe sehen, fir die Frauen
oder Manner besser geeignet sind, kénnen sehr tradierte Vorstellungen beobachtet
werden.

Bei der Frage, welche Berufe eher Frauenberufe seien, nannten sowohl Madchen als
auch Burschen am haufigsten den Beruf der Friseurin, bei den weiteren Nennungen
geht jedoch die Rangreihung relativ weit auseinander: Madchen flhrten noch Kinder-
gartnerin, Verkauferin, Blroberufe sowie Kranken- oder Altenpflegeberufe an. Demge-
genuber nannten Burschen den Beruf der Putzfrau am zweithaufigsten, gefolgt von
Blroberufen, Verkauferin und Naherin/Schneiderin. Die bessere ,Eignung“ der Frauen
fur diese Berufe wurde damit begriindet, dass sie geschickter, ordentlicher, einflhlsa-
mer, geduldiger usw. seien.

Hingegen lielken sich bei der Frage, welche Berufe eher Mannerberufe seien, kaum
Unterschiede im Antwortverhalten der befragten Madchen und Burschen feststellen.
Folgende Rangreihung ergab sich: Kfz-Mechaniker, Tischler, Maurer und Bauberufe. In
diesem Zusammenhang wird als Begrindung zumeist angegeben, dass Frauen nicht
so stark seien.

Die Fragebogenauswertung zeigt also sehr deutlich, dass Geschlechterstereotypen
von den Jugendlichen in einem relativ hohen Ausmal Gbernommen und wiedergege-
ben werden. Von einigen Jugendlichen, wurde aber auch dezidiert festgehalten, dass
es keine Unterschiede zwischen Madchen und Burschen gibt bzw. angemerkt, dass
Berufszuschreibungen nicht auf realem Koénnen oder Nichtkbnnen beruhen, sondern
darauf, dass die Fahigkeiten insbesondere von Madchen unterschatzt werden.

Die personlichen Interviews mit den Madchen spiegeln durchgehend — gepragt nicht
zuletzt durch eigene negative Erfahrungen, sensibilisiert durch die Beratung bei den
Madchenberatungsstellen und auch augrund der Tatsache, dass die Interviewten et-
was alter waren als die Schilerinnen, die mittels Fragebogen befragt wurden — ein
anderes Bewusstsein wider: Die Berufstatigkeit von Madchen an sich, bzw. der insge-
samt hohe Stellenwert, der dieser eingerdumt wird, ist heutzutage gelebte Selbstver-
standlichkeit. Aber welche Berufe tatsachlich erlern- und ergreifbar sind, wird noch im-
mer durch geschlechtsspezifische Berufs- und Rollenzuschreibungen von Medien, El-
tern, Bekanntenkreis, Schule und Betrieben bestimmt und von vielen als Korsett erlebt.
Dass samtliche Berufe Madchen und Burschen gleichermalen offen stehen, wird nicht
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als Selbstverstandlichkeit erlebt, sondern es wird in fast allen Interviews von Erfahrun-
gen berichtet, bei denen Madchen vor Augen gefihrt wird, dass bestimmte Berufe vor
allem Burschen offen stehen.

Sei es im Freundeskreis: ,Irgendwie war es einfach klar fiir uns, dass es Berufe gibt,
die mehr fiir Burschen sind und andere mehr fiir Mddchen, weill auch nicht warum*
(M2), von den Eltern: "Ich wollte eigentlich gleich eine Tischlerlehre machen, aber ich
hab nicht diirfen, also habe ich zuerst in eine Haushaltungsschule gehen miissen”
(M11), in der Schule: ,Natiirlich haben sie manchmal gesagt, dass z.B. die technischen
Berufe wie Automechaniker nichts fiir Frauen sind“ (M16), beim AMS: " Kfz-Techniker
hat mich jetzt auch interessiert, und von dem haben sie mir halt abgeraten, weil sie
sagen, dass da fiir Madchen die Chancen sehr schlecht stehen" (M15) und vor allem
bei den Betriebskontakten: ,...das kbénnen keine Mé&dchen machen, die sind viel zu
schwach....die bringen ja nicht soviel Leistung....das habe ich schon alles gehért‘ (M3),
»meistens suchen sie sowieso Ménner, es ist irrsinnig schwer gewesen, eigentlich®
(M5).

Die erlebten Grenzen werden allerdings kaum auf ,reale” Unterschiede zwischen Frau-
en und Mannern zurtickgefihrt, sondern auf Benachteiligungen gegeniber den Mad-
chen und Frauen. ,Ich denke nicht, dass es da irgendwo Grenzen fiir Mddchen gibt, fiir
einen Beruf, den sie nicht ausfiihren kénnten. Nur trauen die Mé&nner den Frauen oft
nicht soviel zu“(M18). Die meisten interviewten Madchen betonen, dass aus ihrer Sicht
Madchen fir die meisten Berufe genauso geeignet sind wie Burschen, dass diese
Feststellung aber noch weiter eingefordert werden muss, da sie keine Selbstverstand-
lichkeit ist. "Ich denke, die Mé&nner sollten Ihre Vorurteile ablegen, weil Frauen mindes-
tens genauso gut wie Ménner sind, wenn nicht vielleicht sogar besser“ (M1). Es wird
zwar wahrgenommen, dass es Berufe gibt, die eher "Mannerberufe" sind oder in der
Gesellschaft und Arbeitswelt als solche angesehen werden, allerdings werden diese
Zuschreibungen hinterfragt und in Zweifel gestellt. "Also bei Elektrotechnik oder so
kann ich mir eigentlich nicht vorstellen, dass das nur Ménnerberufe sind" (M11).

Die explizite Auseinandersetzung mit dem Thema Chancengleichheit am Arbeitsmarkt
erfolgte oft bei den Madchenberatungsstellen oder teilweise im Austausch mit Freun-
dinnen, aber auch aufgrund eigener negativer Erfahrungen bei Bewerbungen. Neben
der Frage, ob eine Vielzahl von Berufen eher Burschen offen stehen und diese es am
Arbeitsmarkt leichter haben, sind auch Uberlegungen zu unterschiedlichen Karriere-
mdglichkeiten und Einkommen Thema. Von einigen Madchen wurde auch thematisiert,
dass es zumeist noch immer die Frauen seien, die sich um Familie und Haushalt kim-
mern und daher berufliche Nachteile einzustecken haben.

Wie sich die Madchen selbst die zukinftige Gestaltung von Berufs- und Privatleben
vorstellen, ist sehr unterschiedlich. Einige betonten, dass sie ganz andere Wege als
ihre Eltern gehen werden und sich an erster Stelle einmal um den Beruf kimmern
mochten, andere malten sich eine Zukunft mit Familie und Kindern inklusive karenzbe-
dingter Unterbrechungen aus, immer aber mit der Klarheit, dass Beruf und berufliche
Selbstverwirklichung ebenfalls einen zentralen Stellenwert in ihrem Leben einnehmen
sollen. "Fir mich ist schon wichtig, dass ich immer arbeiten geh, dass ich selbstadndig
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bin, dass ich mein eigenes Leben flihre, dass ich Geld hab, dass ich meine Sachen
machen kann, nicht von irgendeinem anderen abhéngig bin" (M10).

Samtliche Teile der Untersuchung — die Interviews mit den BlZ-Betreuerinnen, Mad-
chenberaterinnen und Madchen, die Befragung der Schilerinnen und auch der Perso-
nalverantwortlichen, die Literaturanalyse etc. — kommen zusammengenommen zu dem
Ergebnis, dass hinsichtlich der Wahrnehmung geschlechtsspezifischer Unterschiede
und Benachteiligungen sowie dem Versuch diese abzubauen, noch sehr viel an grund-
legender Arbeit zu leisten ware und bestehende Ansatze verstarkt werden sollten.
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4 Spezifische Bedirfnisse von
Migrantinnen

Hat die Analyse schon gezeigt, dass madchenspezifische Benachteiligungen und Be-
durfnisse bei der Berufsorientierung nicht ausreichend berlcksichtigt werden, so ver-
scharft sich das Problem im Hinblick auf die Wahrnehmung der Bedurfnisse und die
Situation von Madchen aus Migrantinnenfamilien. Band Il, Kapitel 5 gibt — im Rahmen
der eher sparlich vorhandenen Daten — Auskunft Uber zusatzliche Benachteiligungen,
welchen Migrantinnen am Arbeitsmarkt ausgesetzt sind. Neben der Frage der prinzi-
piellen Zugangsmadglichkeit zum Arbeitsmarkt verscharfen sich fur Migrantinnen zahl-
reiche arbeitsmarktpolitische Probleme, wie héhere Betroffenheit von Arbeitslosigkeit,
starkere Konzentration auf Branchen mit geringen Léhnen und Strukturproblemen.
Migrantinnen sind vor allem im Dienstleistungssektor beschaftigt, und hier in den Bran-
chen Handel, Tourismus und Reinigungsgewerbe. Zudem sind sie in noch starkerem
Ausmal} als Inlanderinnen einer Arbeitsplatzfluktuation unterworfen und haben noch
starker als ,Flexibilisierungsreserve“ zu fungieren. Ob junge Frauen Uberhaupt Zugang
zum Arbeitsmarkt haben, ist nach Herkunft unterschiedlich und hangt von den ver-
schiedensten Faktoren ab. Zudem ist — wie im Band Il, Kapitel 5 gezeigt wurde — unter
Migrantinnen die Konzentration auf wenige Lehrberufe noch héher als bei Nicht-
Migrantinnen: von den tirkischen Madchen und Madchen aus Landern des ehemaligen
Jugoslawien erlernen Uber 70% lediglich drei Lehrberufe.

Im Rahmen der vorliegenden Studie wurden nicht nur spezielle Einrichtungen inter-
viewt, die sich mit Berufsorientierungs- und Auswahlprozessen bzw. Qualifikationsan-
forderungen von Migrantinnen auseinandersetzen, sondern auch einige Madchen der
zweiten Generation. Die Frage nach den spezifischen Bedingungen fir Migrantinnen
und lhren Bedirfnissen wurde dartiber hinaus auch den Expertinnen gestellt. Aus der
Analyse aller Befragungen geht klar hervor, dass die Ausgangssituation junger Migran-
tinnen und die Grinde flr deren spezifische Schwierigkeiten im Berufsorientierungs-
prozess wenig bekannt sind bzw. oft auch kaum interessieren. Das Desinteresse an
und die Unkenntnis Uber spezifische Anforderungen und Probleme lasst sich in Schule,
Beratungseinrichtungen und AMS orten. Auch jene Madchenberatungsstellen, bei wel-
chen Migrantinnen nicht explizite Zielgruppe sind, haben diesbezlglich fehlendes Wis-
sen und mangelnde Angebote artikuliert.

4.1 Sicht der Migrantinnenberatungsstellen und
jungen Migrantinnen

Prinzipiell gehen die befragten Expertinnen der Migrantinnenberatungsstellen davon
aus, dass in den fir die Berufsorientierung zentralen Institutionen das Wissen Uber die
soziokulturellen Hintergrinde der Migrantinnen fehlt, und daher auch die Auseinander-
setzung mit diesen. Ebenso mangelt es an Information Uber deren sozio6konomische
Ausgangssituation und die unterschiedlichen Diskriminierungen, mit denen die Mad-
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chen konfrontiert sind. Genau dieses Wissen oder die Sensibilitdt dafir ware aber bei
der Auseinandersetzung mit Entscheidungen um berufliche oder schulische Ausbil-
dungswege wichtig: Einerseits um realen Schwierigkeiten wie Zugangsbeschrankun-
gen zu Ausbildung, Kursen, Arbeitsmarkt oder Sprachbarrieren u.a. besser zu begeg-
nen, andererseits um Unterstitzung gegen weiterfihrende Diskriminierungen bei der
Berufsorientierung und Arbeitssuche bieten zu kénnen.

Die gangigen Klischeevorstellungen und Vorurteile, mit denen viele Migrantinnen bei
der Arbeitssuche konfrontiert sind (egal ob mit oder ohne dsterreichischer Staatsbir-
gerschaft), wie etwa die Unterstellung mangelnder Deutschkenntnisse, einer generell
schlechten Ausbildung, u.a., werden insofern haufig gegen die Madchen gewendet, als
ihnen im Vorhinein nahegelegt wird, dass sie aufgrund dieser Schwierigkeiten keine zu
hohen Anspriiche stellen sollen. Auch andere potentiell schwierigere Situationen flr
Migrantinnen - wie das Hin- und Hergerissensein zwischen verschiedenen Kulturen
oder die Auseinandersetzung mit familidren Ansprichen - werden wenig wahrgenom-
men. Die hat zur Folge, dass den Madchen kaum Unterstlitzung angeboten wird.

Mit der doppelten ,Benachteiligung® Frau und Migrantin zu sein, haben die Madchen in
Schule, AMS und natdrlich in den Betrieben zu kdmpfen. Abgesehen von engagierten
Einzelpersonen wird diesen Institutionen bzw. dem weiteren betrieblichen und sozialen
Umfeld kein sehr gutes Zeugnis ausgestellt, was Verstandnis und Unterstitzung fir
Migrantinnen betrifft.

Um mit der Einschatzung der Situation in den Schulen zu beginnen: Generell wird die
Schule als ein Ort beschrieben, wo Migrantinnen besonders leichten Zugang zu den
Werten und Wertigkeiten der &sterreichischen Gesellschaft hatten, ein Austausch zwi-
schen moglicherweise unterschiedlichen Zugangen erfolgen kdnnte, die oft stattfinden-
de Trennung in unterschiedliche ethnische Lebenswelten minimiert werden kdnnte
(vielleicht nicht ganz reibungsfrei gegenlber der Herkunftsfamilie) und Vorurteile und
Ungleichheiten abgebaut werden kénnten. In Realita werden diese positiven Moglich-
keiten aber wenig ausgeschopft. Mdgliche unterschiedliche Ausgangsbedingungen und
Hintergriinde werden ignoriert oder es wird den Madchen vor Augen gefiihrt, dass ihre
Herkunft in vielerlei Hinsicht ein Defizit ist und sie keine hohen Anspriiche an ihre be-
rufliche Zukunft zu stellen haben.

Von vornherein wird den Madchen wenig zugetraut, moégliche Vorteile beispielsweise
aus Mehrsprachigkeit nicht herangezogen, sondern nur auf vermeintlichen Defizite
geachtet. Auch die interviewten Madchen berichteten Uber teilweise erschitternde Er-
lebnisse in der Schule: ,Ich habe 6fters leider gehért, wie ich nach Osterreich gekom-
men bin, dass ich sowieso als Putzfrau enden werde. ... Die Lehrerin hat gemeint, ich
kénnte ja dann von Tiir zu Tiir gehen und anklopfen, ob jemand Arbeit fiir mich hat”
(M16). Wenn dieses Beispiel — wie zu hoffen ist — auch einen Extremfall darstellt, spie-
gelt sich insgesamt in allen Gesprachen wider, dass junge Migrantinnen in der Schule
nicht mit dem Erwerb GbermaRigen Selbstvertrauens rechnen kénnen und ihnen gene-
rell eher das Bild vermittelt wird, dass sie dankbar sein mussen Uberhaupt Arbeit zu
bekommen ohne grof3e Anspriiche zu stellen. Die Einschatzung einer Beraterin: ,auch
in der Schule wird ihnen ja vermittelt, dass sie da kaum eine Chance haben. Natiirlich
ist das so, dass sie es schwieriger haben und es hat auch keinen Sinn ihnen da was
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vorzuschwindeln. Nur ist es so, die Mddchen kommen vollkommen demotiviert, sie
haben keine Visionen, keinen Mut, verlernen Ziele zu setzen, Wiinsche zu haben, sich
mehr zu trauen, Phantasien zu entwickeln, wie ihr Weg sein kann“ (MB1).

Fir die Madchenberatungsstellen waren kontinuierlicher Kontakt sowie Austausch mit
den Schulen zur Unterstiutzung der Madchen zwar winschenswert, aber abgesehen
von Kontakten zu einzelnen engagierten Lehrerinnen besteht wenig regelmafliger Aus-
tausch. Dies wird einerseits auf die eigenen mangelnde Kapazitaten, andererseits auf
das Desinteresse der Schulen zuriickgefuhrt.

Die Unterstlitzung und Problembewusstsein durch das AMS wird seitens der interview-
ten Madchenberaterinnen und Madchen ebenfalls als nicht ausreichend eingeschatzt.
Viele Madchen haben auch hier mit Vorurteilen und Benachteiligungen zu kampfen.
Ich wiirde mir wiinschen, dass Gleichheit auch vom Arbeitsamt eine Leitlinie wird, und
nicht nur von einzelnen Mitarbeitern. Aber das ist schon fast ein persénliches Hobby
von wenigen Einzelnen” (MB2). Die an anderer Stelle erwahnten generellen Schwierig-
keiten — zu wenig Zeit fir Jugendliche, Orientierung an ,schneller” Vermittlung — kom-
men fir Migrantinnen doppelt zum Tragen. Die Fixierung auf schnelle Vermittlung von
Jobs bringt es mit sich, dass zuerst Uberlegt wird, wo Madchen einfach untergebracht
werden kdnnen, beispielsweise in der Reinigungs- oder Tourismusbranche. Dieses
kurzfristige Ziel wird langer- oder mittelfristigen Berufs- und Lebensperspektiven unter-
geordnet ,Was ich mitbekomme ist, dass es oft nur um Jobs und nicht um Berufe geht.
Als wichtigstes Ziel wird es gesehen, dass das Mé&dchen arbeitet, was oder in welchem
Bereich wird als nicht so wichtig beurteilt. Im Gegenteil wird es schon als Riesengliick
hingestellt, wenn sie irgendwas bekommen, ganz zu schweigen von einer Lehrstelle.
Noch dazu muss ich betonen, dass ich jetzt liber meine Zielgruppe spreche, das sind
Médchen, die hier geboren wurden, deren Eltern jung nach Osterreich gekommen sind,
Médchen, die sich jetzt fast als ,richtige“ Osterreicherinnen fiihlen“ (MB4).

Fir Migrantinnen werden aufgrund der genannten Vorurteile angeblicher Defizite in der
Sprache und Integrationsschwierigkeiten sowie der Annahme, dass hoherwertige Beru-
fe fir Migrantinnen noch weniger durchlassig seien, von vornherein weniger Moglich-
keiten gesehen. Den Madchen wird sehr wenig zugetraut und auch wenig Selbstver-
trauen mitgegeben. Vielmehr beschrankt sich die Beratung oft darauf, den Madchen zu
vermitteln, dass sie sich bloR um ,Jobs® zu bewerben und keine (Lehr-)Berufe ins Auge
zu fassen brauchen.

Problematisiert wird auch, dass zumeist zu lange gewartet wird, bis Madchen Berufs-
orientierungskurse oder andere arbeitsmarktrelevanten Kurse besuchen konnen und
dann schon ein relativ groRes Frustrationspotential entstanden ist. Die Madchen wer-
den zudem mit den oft negativen und diskriminierenden Erfahrungen, mit denen sie bei
der Berufssuche konfrontiert sind, alleine gelassen. Spezifische Angebote fur Migran-
tinnen gibt es generell sehr selten und auch die Zusammenarbeit mit Einrichtungen fir
Migrantinnen erfolgt eher auf individueller Basis abhangig vom Engagement einzelner
Mitarbeiterlnnen. Schulungen und Bewusstseinsbildung der Beraterinnen und Betreue-
rinnen werden als besonders wichtig flir den Abbau von Vorurteilen, gréReres Einflih-
lungsvermdgen in die Situation der Migrantinnen und in der Folge fur adaquatere Vor-
schlage angesehen.
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Diese Einschatzungen und Erfahrungen der interviewten Madchenberaterinnen und
Madchen werden durch die Auswertungsergebnisse der BlZ-Interviews bestatigt. Nur
vereinzelt war bei den interviewten BlZ-Betreuerlnnen eine gesonderte Problemwahr-
nehmung und der Versuch einer problemgruppenspezifischen Beratung zu beobach-
ten. ,Wir versuchen die Migrantinnen innerhalb ihres Rahmens zu unterstiitzen, und
raten ihnen die Interessen und Stérken, die sie haben, fiir den jetzigen Beruf einzuset-
zen. Spéter, wenn sie sich vom Familienverband ein bisschen gelést haben, kénnen
sie ja dann immer noch etwas anderes machen; eine Berufswahl in diesem Alter ist ja
nicht fiirs ganze Leben bindend.” (BI-B)

Vielmehr Uberwiegen sehr allgemeine Aussagen zu diesem Thema, wonach der religi-
O0se Hintergrund — insbesondere Madchen mit Kopftuch — sowie Sprachbarrieren die
Berufsmadglichkeiten junger Migrantinnen einschranken. Allgemein wird der Familie —
insbesondere dem Vater — ein sehr starker Einfluss auf die Berufswahl der Tochter
zugesprochen und hier wiederum das Faktum in den Vordergrund gestellt, dass der
Beruf keine tragende Rolle im Leben der Tochter spielen soll, sondern die Heirat im
Vordergrund steht. Aus diesen Grinden ist nach den Erfahrungen der BIZ-
Betreuerlnnen das Berufswahlspektrum der Madchen noch kleiner und sehr stark auf
traditionelle Frauenberufe begrenzt. Teilweise wird seitens der BlZen die Strategie ver-
folgt, keine unkonventionellen Anregungen zu geben, um so familiare Konflikte zu ver-
meiden. Haufig werden Berufe im Gastgewerbe empfohlen, da hier nach Meinung
mancher Betreuerlnnen die Chancen am hdchsten sind.

Gesamt gesehen nehmen die interviewten Betreuerlnnen zwar allgemein bekannte
Probleme von jungen Migrantinnen wahr, allerdings kann dem Grofdteil kaum fundier-
tes Wissen uber die soziokulturellen Hintergriinde wie die unterschiedlichen Diskrimi-
nierungen, denen Migrantinnen ausgesetzt sind, zugesprochen werden; ebenso fehlen
zum Teil grundlegende Kenntnisse oder die entsprechende Sensibilisierung: ,,Von einer
Einschrénkung durch das Elternhaus hab ich bisher noch nichts gehért, dass bestimm-
te Tatigkeiten nicht gemacht werden dlirfen. Aber da ist die Kommunikation auch sehr
eingeschrénkt. Da habe ich zuwenig Einblick beziehungsweise zuwenig diesbeziigliche
Anfragen.” (BI-I)

Aber auch (Madchen)Beratungsstellen, deren Schwerpunkt nicht explizit auf Migran-
tinnen liegt, wird teilweise ziemliche Unwissenheit Uber die spezifische Situation von
Migrantinnen attestiert. “Madchenberatungsstellen sind da mit den Sonderproblemen
von Migrantinnen oft Uiberfordert. Da ist es einerseits gut sich an uns zu wenden. Aber
es wére schon auch wichtig, nicht immer automatisch alle zu uns zu schicken, sondern
da auch schauen, dass sich die selber sensibilisieren mit der Thematik, dass kulturelle
Vielfalt auch Teil der Madchenberatungsstellen wird, auch wenn beispielsweise bei
Spezialproblemen natiirlich andere Stellen heranzuziehen sind, bei juristischen Sachen
etc.“ (MB2).

Viele Mitarbeiterlnnen der Madchenberatungsstellen bestatigen auch selbstkritisch die
Einschatzung, dass fir spezielle, zusatzliche Probleme der Migrantinnen wenig Know-
how und Raum gegeben sei. Falls es in der Nahe spezifische Einrichtungen fur Migran-
tinnen gibt, wird aber zumindest eng kooperiert.
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4.2 Ansatze der Beratungsstellen fiir junge
Migrantinnen

Die Ansatze und Grundsatze der Madchenberatungsstellen fir Migrantinnen decken
sich einerseits mit jenen, die auch im Kapitel 6.4.1 generell fir Madchenberatungsstel-
len beschrieben werden: ,Ich denke, die Jugendlichen haben auch ein Recht darauf,
unterstiitzt zu werden. Auch wenn sie vielleicht so einen Job finden kbénnten, solange
die Chance besteht, dass sie mit unserer Unterstlitzung einen besseren Job bekom-
men, muss man da einfach helfen. Das heil3t ja nicht, dass wir alles fiir sie machen, wir
bauen nur die ersten Briicken und dann machen sie eh selber weiter* (MB3). Die ,klare
Parteilichkeit fiir die Madchen, sie beispielsweise auch gegenliber den Eltern oder dem
AMS, zu stidrken (MB1) wird auch hier stark hervorgehoben. Andererseits gehen die
Ansatzpunkte der Madchenberatungsstellen fur Migrantinnen aber aufgrund der ver-
schiedenen zusatzlichen Diskriminierungen und Problemfelder tiefer: “Wir haben zuerst
mit einer Vielzahl von anderen Problemen zu tun, bevor wir an Arbeitsmarkt oder Aus-
bildung denken. Da geht’s um juristische Probleme, Sprachkenntnisse, Anrechnungen
von Ausbildungen, sonstige behérdliche Hiirden, Wohnproblem, was auch immer. Die
Konzentration auf den Arbeitsmarkt ist erst nach der Uberwindung von zahlreichen
anderen Problemen moglich. Und da geht’s dann oft erst mal darum, lberhaupt Zu-
gang zum Arbeitsmarkt zu erkdmpfen® (MB4).

Neben den generellen Problemen, die Migrantinnen und Migranten am Arbeitsmarkt
haben, geht es aber zusatzlich um die spezifischen Probleme, mit denen Madchen zu
kampfen haben:

B Einerseits in der Schule und im Berufsorientierungsprozess sowie seitens des
AMS, beispielsweise gegen das Abdrangen auf Reinigungs- oder Tourismusberufe
oder gegen Vorurteile, dass Migrantinnen sowieso nicht arbeiten drfen.

B Andererseits geht es aber auch darum, die Madchen gegeniber ihren Eltern zu
ermutigen und zu bestarken, Berufe auszuwahlen, die sie fir sich selber richtig fin-
den, oder mittels Elternarbeit direkt auf die Eltern einzuwirken.

B Und schlieBlich geht es um Begleitung bei Lehrstellen- oder Jobsuche, Unterstit-
zung bei Bewerbungen, Kontaktaufnahme mit Betrieben und vieles mehr.

Die Beratungsstellen fur Migrantinnen sind in noch stéarkerem Ausmal als jene fur
Nicht-Migrantinnen gezwungen, mit anderen Institutionen und Betrieben in Kontakt zu
treten, um gegen Vorurteile und Hindernisse zu wirken. Insbesondere wenn es um Be-
triebskontakte geht, wirden sie sich seitens des AMS und anderer Beratungs- und
Vermittlungsstellen mehr Unterstitzung erwarten, da die Erfahrung zeigt, dass die Fir-
men offener fur die Aufnahme von Migrantlnnen sind, wenn offizielle Stellen anfragen
und nicht ,nur® Einrichtungen, die ebenfalls den ,Auslanderinnen-Stempel* haben.

Darlber hinaus wird der niederschwellige Zugang und das Kontakthalten zur Zielgrup-
pe als besonders wichtig angesehen, da die Zusammenarbeit mit Schulen und AMS
nicht immer einfach funktioniert und es wichtig ist, die Madchen daher durch andere
Zugange zu erreichen.
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4.3 Weitere Anforderungen zur besseren
Unterstiitzung von Migrantinnen

In einem ersten Schritt geht es generell darum, den Jugendlichen den Zugang zu Bil-
dung und Arbeitsmarkt zu eré6ffnen. Unabhangig von Staatsbirgerschaft und ,Integ-
rationsgrad“ ist es wichtig, Zukunfts- und Berufsperspektiven nicht durch diverse
Hemmnisse zu verbauen, sondern den Jugendlichen alle Chancen zu eréffnen. ,Es ist
zwar ein Schlagwort, aber man muss darauf pochen, dass alle Menschen die gleichen
Chancen bekommen. Das darf nicht von der Herkunft abhéngig sein. Und wenn ein
Médchen sprachliche Probleme hat oder Mankos beziiglich der Bildung, dann muss es
Mobglichkeiten geben, dass es das nachholen kann. Sonst wird das zu einem Stempel,
den man fiir sein ganzes Leben aufgedriickt bekommt. Es muss begleitende Mal3nah-
men geben, die lber das Méadchenalter hinausgehen” (MB4). Das heil’t, dass neben
dem Abbau formaler Hirden auch die tatsdchliche Zugangsmoglichkeit zu Ausbil-
dung und Arbeitsmarkt sichergestellt werden muss, wie etwa durch Sprachkurse, Un-
terstlitzung bei der Bewaltigung von Fluchterfahrungen, Anrechnung von Ausbildun-
gen.

Fir die Migrantinnen ist ein spezielles Betreuungs- und Beratungsangebot wichtig,
da sie doppelten Diskriminierungen ausgesetzt sind, als Frau und Migrantin. Daher
greift sowohl das Angebot allgemeiner Migrantinnenberatungsstellen, als auch von
Madchenberatungsstellen oft zu kurz. Spezifische Probleme der Berufsorientierung,
Ausbruch aus traditionellen Rollenbildern, Vorurteile gegen Migrantinnen konnen von
spezialisierten Beratungsstellen besser aufgegriffen werden. Neben spezifischen Pro-
jekten von Migrantinnenberatungsstellen in Osterreich (beispielsweise von Radita, Da-
naida, MAIZ — Beratungszentrum fiir Migrantinnen, Migrantinnenberatung NO-Siid) soll
hier ein Beispiel aus der Schweiz vorgestellt werden:

Good Practice “Projekt Amie” in Bern (Schweiz)

Das Projekt Amie (berufvorbereitendes Ausbildungsjahr fur Migrantinnen und Schweizerinnen in techni-
schen und technologischen Berufen) hat Madchen der 9. Schulstufe mit dem Schwerpunkt auf jungen
Migrantinnen als Zielgruppe. Das 2001 durchgefiihrte Pilotprojekt beinhaltete ein berufsvorbereitendes
Ausbildungsjahr in technischen und technologischen Berufen fiir junge Migrantinnen und Schweizerinnen.
Im einjahrigen Lehrgang erwerben junge Frauen berufsspezifisches Wissen, vertiefen ihre Allgemeinbil-
dung und fullen allfallige Schulstoffliicken. Sie setzen sich mit ihren Fahigkeiten und Neigungen auseinan-
der. Sie werden in ihrer Lehrstellensuche oder in der Suche nach einer weiterfiihrenden Schule unter-
stiitzt. Die interessierten Madchen und jungen Frauen werden wahrend der ganzen Ausbildung von einer
Fachfrau begleitet. Integrationsschwierigkeiten, persénliche Probleme, finanzielle Abklarungen usw. sind
Themen der Begleitung.

Neben diesen ,Extra-Beratungsschienen“ wird es aber als wichtig erachtet, ,dass in
allen Unterstiitzungs- und Beratungsméglichkeiten, in allen Kursen ... auch Elemente
oder Hintergriinde oder Unterstiitzung fiir nicht-Gsterreichische Menschen eingebaut”
werden, damit ,nicht immer alles auf uns abgeschoben wird, sondern tatséchlich in alle
Kurse integriert wird“ (MB2). Neben vermehrter Bewusstseinsarbeit fiur Beratungs-
stellen, ware die Schulung und Sensibilisierung von AMS-Beraterlnnen, BIZ-
Betreuerlnnen und Lehrerinnen von zentraler Bedeutung. ,Es ist nun mal Lebensreali-
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tat, dass wir eine kulturelle Vielfalt haben und in keiner einseitigen Monokultur leben.
Integration ist ein Menschenrecht und das bedeutet bei mir auch keine einseitige Integ-
ration oder Anpassung, sondern das Annéhern verschiedener kultureller Hintergriinde.
Der Berater muss da eine gewisse Sensibilisierung haben. Natlirlich kann er da auch
nicht vollkommen Uiberfordert werden. Da ist natiirlich die Zusammenarbeit mit uns z.B.
sehr wichtig“ (MB4). Wichtig auch vor dem Hintergrund, dass mehr Wissen Uber die
Existenz und Arbeit von Beratungsstellen fur Migrantinnen, insbesondere flir Madchen,
transportiert wird, und die Zusammenarbeit gesucht wird. Die Kundinnen der Migran-
tinnenberatung finden selten den Weg Uber AMS oder Schule zu diesen, sondern tber
bestehende Netzwerke oder andere informelle Zugange. Auch die Beraterlnnen und
Lehrerinnen selbst kénnten vom gemeinsamen Austausch profitieren.

Da die Expertlnnen davon ausgehen, dass - wenn auch von Herkunftsfamilie und -
land, Aufenthaltsdauer etc. stark abhangig — Eltern und Verwandte fir Migrantinnen
eine groRere Rolle als Orientierungsrahmen spielen, als bei Nicht-Migrantinnen, kommt
der Elternarbeit — auch seitens der Schule und des AMS — eine besondere Bedeutung
zu. Aufgrund des teilweise fehlenden Einblicks in die Arbeitswelt ware hier weiterfiih-
rende Information und Beratung fur die Eltern sehr wichtig. Aufgrund der finanziellen
und personellen Ressourcenknappheit der Beratungsstellen kann eine starkere Ausei-
nandersetzung mit dem Umfeld der Madchen, vor allem ihren Eltern, bisher aber nicht
in ausreichendem Mal3e stattfinden.

SchlieBlich stellt sich auch die Frage, welches Bild von Beratungseinrichtungen besteht
und vermittelt wird. Bislang haben die Beraterinnen oft den Eindruck, dass das Aufsu-
chen ihrer Stellen den Rat- und Unterstiitzungssuchenden eher als personliches Man-
ko angelastet wird. Nicht weil das bestehende System Probleme verursacht, sondern
weil etwas mit der Person nicht stimmen kann, muss Unterstlitzung in Anspruch ge-
nommen werden. Dies wird eher als Strafe vermittelt. Hier sollte ein Umdenken statt-
finden, um es den potentiellen Zielgruppen zu erleichtern, spezifische Stellen aufzusu-
chen.

Ein weiteres Anliegen der Beratungsstellen ist es, dass flir die verschiedenen Koope-
rationsmoglichkeiten und die notwendige Ausweitung des Angebots — z.B. mehr
Elternbetreuung, regelmafRiger Austausch mit Schulen, Schulungen fir AMS-
Beraterlnnen und BlZ-Betreuerlnnen sowie Lehrerinnen — mehr finanzielle und per-
sonelle Kapazitaten zur Verfligung gestellt werden. Auch die Mdéglichkeit zur Entwick-
lung und Implementierung von nachhaltigeren Konzepten und Ansatzen wird themati-
siert. ,Wichtig wére auch, dass uns die Méglichkeit gegeben wird, mehr in die Tiefe zu
gehen. Jetzt muss alles innovativ sein. Wir versuchen ein tolles Projekt auf die Beine
zu stellen, zur Arbeitsmarktintegration von tirkischen Mé&dchen beispielsweise. Bis das
anlduft und zu greifen beginnt, sind die Mittel auch schon wieder eingestellt, weil was
Neues, Innovatives her muss. Die alten Probleme bleiben aber bestehen* (MB2). Hier
wird das generelle Problem angesprochen, dass Projekte oder gute Ideen oft einige
Zeit bendtigen, bis sie tatsachlich greifen, oft aber gleich wieder eingestellt werden.

Ein weiterer Ansatzpunkt ist die Schaffung oder Bereitstellung von Ausbildungs-
platzen durch die 6ffentliche Hand. Gerade in Anbetracht der Tatsache, dass die Aus-
bildungsplatze immer weniger werden, wird es flr Migrantinnen noch schwieriger —
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egal ob mit oder ohne Osterreichische Staatsbirgerschaft — einen Ausbildungsplatz zu
bekommen. Dem erzwungenen Ausweichen auf Hilfsarbeitsplatze oder dem Drangen
in Berufe, die kurzfristig Jobs fur Migrantinnen bereitstellen (Reinigungs- und Touris-
musbranche, etc.), aber keine langerfristigen Zukunfts- und Berufsperspektiven ermog-
lichen, kénnte so entgegengewirkt werden.
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5 Berufsorientierungs- und
Berufswahlprozess

Die konkrete Berufswahl stellt das Resultat eines langfristigen, von individuellen und
gesellschaftlichen Faktoren beeinflussten Prozesses dar. Wie die bisherigen Ergebnis-
se belegen, entscheiden sich Madchen nach wie vor fir ,frauentypische“ Berufe oder
Ausbildungen, die unter anderem durch niedriges Einkommen und geringe Aufstiegs-
chancen gekennzeichnet sind. Demgegeniber sind Madchen in nicht-traditionellen
Berufen noch immer unterreprasentiert. Die Zeit vor dem Pflichtschulabschluss ist hier
als erste wichtige Entscheidungsschnittstelle anzusehen. Aus diesem Grund wurde
auch der Schwerpunkt der Erhebungsarbeit fur die vorliegende Studie auf diesen Zeit-
punkt gelegt.

In diesem Zusammenhang ist jedoch auch zu bedenken, dass die erste Ausbildungs-
oder Berufswahl in einem Alter von 14 bzw. 15 Jahren getroffen werden muss. Diese
Entscheidung fallt also genau in die Lebensphase der Adoleszenz, in der die Jugendli-
chen generell schon mit vielfaltigen neuen Anforderungen konfrontiert werden. Neben
einschneidenden koérperlichen und psychosozialen Veranderungen sollte eben auch
die Berufswahl getroffen werden. Wie die nachstehenden Auswertungen der gefihrten
Interviews zeigen, haben viele Jugendliche zu diesem Zeitpunkt noch keine konkreten
Vorstellungen bezliglich der Berufswelt und flihlen sich teilweise mit der Entscheidung
Uberfordert. So zeigen auch die Interviews mit Berufseinsteigerlnnen, dass Schul- bzw.
Lehrabbriiche haufig auf tUbereilte Entscheidungen (,/rgendetwas musste ich machen®)
oder unzureichende Informationen seitens Schule oder Informationsstellen sowie unzu-
reichende eigene Informationssuche zuriickzufiihren sind.

5.1 Faktoren der Berufswahl

Allgemein wird die Berufswahl von sehr unterschiedlichen Faktoren gepragt, die zuein-
ander in Wechselwirkung stehen. An dieser Stelle seien nur einige beispielhaft ge-
nannt, die dazu fuhren, dass sich Madchen haufig an bestimmten Berufen orientieren
und die vielfaltigen weiteren Berufsmdglichkeiten kaum wahrnehmen oder in Betracht
ziehen (Bundesinstitut fur Berufsbildung 1994, Berndl 1991, Hestermann 1999, Liese-
ring 1996):
B Sozialisationsbedingtes eingeschrianktes Berufswahlverhalten:
Im weiblichen Sozialisationsprozess stehen nach wie vor soziales Verhalten und
Beziehungsarbeit im Vordergrund, wogegen Madchen kaum zu technischen Din-
gen ermutigt werden.

B Eingeschrinkte Berufsinformation in Elternhaus, Schule und Offentlichkeit:
Studienergebnisse belegen, dass sowohl Eltern als auch Lehrerinnen geschlechts-
untypische Kompetenzen weniger als frauentypische berlcksichtigen: So bestar-
ken rund 70% der Eltern ihre Tdchter bei der Entscheidung fur einen frauentypi-
schen Beruf, wogegen 80% beflrchten, dass die Tochter bei einem frauenuntypi-
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schen Beruf Diskriminierungen und Mobbing ausgesetzt ist (Kleffner et al 1996).
Zudem Uberwiegt in den elektronischen sowie Printmedien und auch in Schulbi-
chern die geschlechtsstereotype Darstellung von Frauen und Mannern (Gebel
1995).

AuRerdem sind Eltern, aber auch Lehrkréfte, aufgrund der rasanten Anderungen
am Arbeitsmarkt teilweise Uberfordert und kdnnen den Jugendlichen kaum adaqua-
te Berufsinformationen — insbesondere neue Perspektiven — bieten. Im Gegenteil:
in diesen Fallen wird haufig auf das eigene Erfahrungswissen, also die alt bekann-
ten und ,bewahrten” Berufe zuriickgegriffen.

B Fehlende Vorbilder:
Madchen orientieren sich haufig an bekannten Vorbildern, allerdings sind Frauen in
handwerklichen Berufen kaum prasent.

B Angst das einzige Madchen in einem mannlich gepragten Umfeld zu sein.

B Aussichtslosigkeit am Lehrstellen- und Arbeitsmarkt:
Das Wissen um die mangelnde Bereitschaft von Betrieben Frauen auszubilden und
zu beschaftigen, wirkt bereits im Vorfeld auf die Wahl von Berufen bzw. kann wah-
rend erfolgloser Bewerbungsphasen zu einer Umorientierung zu ,traditionellen” Be-
rufen fUhren.

Die individuellen und gesellschaftlichen Bedingungen der Berufswahl werden tberdies
durch die soziale Schicht Uberlagert. Hier zeigt sich, dass die in einkommensschwa-
chen und bildungsfernen Milieus allgemein bestehenden Einschrankungen fir Mad-
chen und junge Frauen noch zusatzlich geschlechtsspezifisch akzentuiert werden (vgl.
z.B. Madchenbericht 1997). Es kommt also zu einer doppelten Benachteiligung, da
eine meist unglnstige ,Berufsvererbung“ mit in diesen Schichten rigideren ge-
schlechtsstereotypen Rollenzuweisungen Hand in Hand gehen. So sind es beispiels-
weise vor allem Tochter von Vatern mit Universitatsabschlissen, die sich zu einem
nennenswerten Anteil (ca. 10%) fur ein Technikstudium entscheiden. Wahrend Tochter
aus bildungsfernen Schichten — wenn tGberhaupt — eher ein typisches ,Frauenfach” aus
den Geisteswissenschaften wahlen (Papouschek 2001).

Dieses Ergebnis scheint auch fur die vorliegende Studie von Relevanz. Dadurch, dass
nur Hauptschuilerlnnen sowie Lehrmadchen interviewt wurden, liegt das Bildungsni-
veau der Eltern generell niedriger als im dsterreichischen Durchschnitt. Hier ist anzu-
nehmen, dass es fir die Madchen noch schwieriger ist, geschlechtsspezifische Barrie-
ren zu Uberwinden.

5.2 Verengung des Berufswahlprozesses

Vor der tatsachlichen Berufswahl finden bereits vielfaltige Anpassungsprozesse statt,
die das Berufswahlspektrum der Madchen stark einschranken. So belegen auch Stu-
dienergebnisse, dass sich das Berufswahlspektrum von Madchen je naher die konkrete
Berufswahl heranriickt zunehmend einschrankt: Wahrend beispielsweise Madchen in
der siebten Schulstufe eine ahnliche Bandbreite an Wunschberufen aufweisen wie
Burschen, verengt sich dies bei Madchen zunehmend, wenn es um die Realisierung
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des Berufes geht (Berndl 1991). Bezeichnend ist auch, dass bei Madchen eine héhere
Diskrepanz zwischen Wunschberuf und tatsachlicher Berufsausbildung besteht als bei
Burschen (Engelbrech 1991).

Diese Ergebnisse aus der Literaturanalyse werden durch die im Rahmen der vorlie-
genden Studie durchgefihrte bundesweite Fragebogenerhebung bei Schilerlnnen der
vierten Klasse Hauptschule belegt: So zahlen Madchen bei der Frage nach
Traumberufen wahrend der Kindheit beinahe ebenso viele verschiedene Berufe auf wie
Burschen (Madchen: 46 und Burschen: 51). Es ist aber nicht nur ein deutlich weiteres
Berufsspektrum der Madchen als bei der tatsachlichen Berufswahl (siehe Kapitel 5.3)
zu beobachten, sondern auch eine viel starkere Tendenz zu nicht-traditionellen
Berufen: So waren 31% der Nennungen von Madchen in nicht-traditionellen Bereichen
angesiedelt, wie etwa Feuerwehrfrau, Geheimagentin, Pilotin, Polizistin, Tischlerin,
Richterin, Astronautin oder Fuliballerin. Dieser Anteil betrug bei der Frage nach dem
konkreten angestrebten Beruf nur mehr 7%. Demgegentiber duerte kaum ein Bursche
einen Traumberuf in einem von Frauen dominierten Bereich, lediglich Lehrer oder
Kellner kdnnten diesen zugeordnet werden (insgesamt 6 von 157 Nennungen).

So lautet auch der Tenor der interviewten BlZ-Betreuerlnnen, dass gerade in der kriti-
schen Phase der konkreten Berufswahl von den Madchen, die sich fir nicht-
traditionelle Berufe interessieren, ein ,Rickzieher” gemacht wird. Dies ist nach ihren
Erfahrungen sehr stark mit der regionalen Lehrstellensituation verbunden, die insbe-
sondere bei angespannter Lage fir Madchen in nicht-traditionellen Berufen kaum
Chancen bietet. Aber auch gut gemeinte Ratschlage, wie ,Uberleg dir das genau, ob
da die Nachteile nicht Gberwiegen“ wirken natirlich einschrankend.

Die Expertinnen der Madchenberatungsstellen gehen ebenfalls davon aus, dass es
nicht unbedingt unterschiedliche Interessen sind, die dazu fuhren, dass Madchen und
Burschen zu ganzlich verschiedenen Berufen tendieren. Vielmehr wirken zahlreiche
Faktoren dahingehend, dass das durchaus vorhandene Interesse von Madchen an
handwerklichen oder technischen Tatigkeiten immer starker in den Hintergrund tritt. Die
wahrend des gesamten Sozialisationsprozesses wirkenden geschlechtsspezifischen
Pragungen erfahren wahrend der Zeit der Pubertat - also gerade zum Zeitpunkt der
Berufsentscheidung - einen Héhepunkt. ,So was bis 10, 11 sind sie noch viel offener,
da sind sie noch experimentierfreudiger und dann werden sie auf einmal traditionell.
Also da gibt es einen ganz extremen Bruch, spéatestens mit 12, 13 zur Pubertat. Und
das hat nattrlich eine Logik und ist auch wichtig als Frau wahrgenommen zu werden.
Da ist es wichtig attraktiv zu sein, fraulich zu wirken, da kommt niemand so leicht vor-
bei an der Geschichte“ (MB8). Gerade die beruflichen Entscheidungen im Alter von 14,
15 Jahren sind daher aus Sicht der Madchenberaterinnen mit besonderen Schwierig-
keiten verknupft. Etwas altere Madchen und junge Frauen haben es zumindest in die-
ser Hinsicht bereits leichter. Neben der Frage der Geschlechterrollenfindung ist natir-
lich die Reaktion des Umfeldes zentral: Was geférdert wird und welche Interessen eher
verkimmern. Hier wird davon ausgegangen, dass auch im persdnlichen Umfeld eher
jene Interessen und Kompetenzen erkannt und gefordert werden, die den gangigen
Geschlechterklischees entsprechen. Berufs- und Bildungsinformationen, Broschuiren,
Schnupperkurse etc. erfolgen nicht neutral, sondern werden bereits geschlechtsspezi-
fisch ,gesiebt” den Jugendlichen weitergegeben. Noch immer ist es Gang und Gabe,
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dass es fur Burschen eine Exkursion in die umliegenden HTLs gibt und Madchen die
Hauswirtschaftsschulen besuchen. Das Aufmerksammachen auf unterschiedliche Mog-
lichkeiten ist also von verschiedenen Seiten — Schule, Eltern, Umfeld — stark von ge-
schlechtsspezifischen Unterschieden gepragt. Auch die Auswertung der offenen Inter-
views mit Madchen zeigen, dass sie vor dem Aufsuchen der Madchenberatungsstelle
schlichtweg nicht Uber handwerkliche oder technische Berufsfelder informiert wurden
oder ihnen die Mdéglichkeit geboten wurde, diesbeziigliche Fahigkeiten und Begabun-
gen zu entdecken.

Diese Auswertungsergebnisse belegen also ebenso wie die Ergebnisse aus der Litera-
turanalyse, dass die bestehende Teilung des Arbeitsmarktes nicht a priori auf einge-
schrankte Interessensgebiete von Madchen und Frauen zurlckflhren ist, sondern auf
unterschiedlichste Faktoren auf gesellschaftlicher und struktureller Ebene, die das Be-
rufswahlspektrum der Madchen stark verengen.

5.3 Berufs- und Ausbildungswahl der befragten
Jugendlichen

Allgemein stellt die Berufsorientierung einen relativ langfristigen Prozess dar, der von
vielen Faktoren gepragt ist. Allerdings wird dies im Bewusstsein der Jugendlichen
kaum wahrgenommen, sondern eher als kurzfristiger Prozess beschrieben, bei dem
primar die eigenen Interessensgebiete im Vordergrund stehen.

Der GroRteil der Jugendlichen beschaftigt sich nach eigenen Angaben ein bis zwei
Jahre vor dem Pflichtschulabschluss mit den spateren Berufsmoglichkeiten. Interes-
sant ist, dass sich aufgrund der Ergebnisse aus der Fragebogenerhebung Madchen
kirzer mit diesem Thema auseinander setzen als Burschen: So gaben 31% der Mad-
chen an, sich erst wahrend des laufenden Jahres mit den spateren Berufsmoglichkei-
ten zu beschaftigen (Burschen: 22%), 43% seit dem letzten Jahr (Burschen: 42%),
wogegen sich nur rund 26% seit dem Beginn der Hauptschule oder bereits vorher mit
diesem Thema auseinander gesetzt haben (Burschen 36%). Es ist anzunehmen, dass
dieses Ergebnis auf die tradierten gesellschaftlichen Rollenbilder zurlickzufiihren ist,
wonach die Berufstatigkeit und die Berufswahl bei Burschen noch immer wichtiger an-
gesehen wird als bei Madchen. Fragen wie ,Was willst du denn einmal werden?“ wer-
den Burschen daher friher und auch haufiger gestellt und regen zu einer frihzeitigeren
Auseinandersetzung mit dem Thema an.

Die Befragungsergebnisse belegen, dass zum Zeitpunkt der Untersuchung rund 16%
der befragten Madchen und der Burschen unentschlossen sind und dies obwohl in
der vierten Klasse Hauptschule eigentlich die Berufs- oder Ausbildungswahl unmittel-
bar bevorsteht. Besonders hoch ist dieser Anteil bei jenen Jugendlichen, die sich erst
seit dem aktuellen Schuljahr mit ihrer zukinftigen Berufswahl auseinander setzen: Bei
dieser Gruppe betragt der Anteil sogar 28%. Generell stellt der frihe Zeitpunkt der Be-
rufsentscheidung — wie bereits einleitend erwahnt — ein Problem dar. So wurde auch in
den gefuhrten Interviews mit Berufseinsteigerinnen immer wieder erwahnt, dass man
mit 14 oder 15 noch sehr unentschlossen sei und eigentlich kaum konkrete Vorstellun-
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gen habe: “In der Hauptschule hat noch keiner gewusst, was er machen will. Man kann
sich unter Berufswelt nichts genaues vorstellen (BE 4). Zudem durften die Jugendli-
chen auch durch die Tatsache, dass der Arbeitsmarkt rasanten Anderungen unterwor-
fen ist, verunsichert sein: ,Man kann oft nicht genau sagen, was man nach der Haupt-
schule und dem Poly genau werden will. Das ist schon schwer - besonders heutzuta-
ge“ (BE 16). Auch die offenen Interviews mit Madchen, die sich noch aktuell in der Ori-
entierungsphase befinden, zeigen, dass der zeitliche Druck, sich bereits frihzeitig fur
einen Beruf oder weitere Ausbildungsschritte entscheiden zu missen, als grolie Belas-
tung empfunden wird und es hier oft zu wenige Informationen oder eingehende Bera-
tungen gibt. Besonders wenn sich die Eltern nicht aktiv um die berufliche Zukunft der
Jugendlichen kiimmern, erleben viele diese Phase als starke Uberforderung. Informati-
onen — so die oft wieder gegebene Einschatzung — bekommt man nur, wenn man un-
gefahr weil}, welche Richtung eingeschlagen werden soll. Die Unterstutzung dabei, die
eigene Richtung zu finden oder iberhaupt einen Uberblick (iber verschiedene Mdglich-
keiten zu erhalten, wird dagegen als sehr mangelhaft eingeschatzt. Die Situation sich
bei drangender Zeit fir einen Weg entscheiden zu missen, ohne die verschiedenen
Méoglichkeiten Gberhaupt zu kennen, wird als sehr grofder Druck beschrieben, auch die
Angst davor, dann ,irgendwas ein Leben lang machen zu miissen, was keinen Spal3
macht” (M2). Viele erhielten erst durch Beratungsgesprache und Berufsorientierungs-
kurse die Moglichkeit, sich mit ihren Interessen und den unterschiedlichen Berufsfel-
dern auseinander zu setzen, oft nachdem schon einige falsche Entscheidungen getrof-
fen und wieder abgebrochen worden waren. ,Na ich hab mich immer schon fiir hand-
werkliche Sachen interessiert. ... Aber irgendwie war mir nicht so klar, dass ich das
auch beruflich machen kann. ... Und im Projekt da bin ich halt auf das gekommen, dass
ich das auch beruflich machen kann. Ich glaub, wenn ich allein daheim gewesen waére,
ich wére nie auf den Gedanken gekommen* (M12). Zudem kann festgestellt werden,
dass die erste Berufsentscheidung von den Madchen (und deren Eltern) als nicht mehr
zu revidierende Entscheidung flir das ganze Leben aufgefasst wird, was den Druck
noch weiter erhéht.

Bereits diese Befunde belegen, dass Berufsorientierung zum einen mdglichst frih an-
setzen sollte und zum anderen der Schule auch in Zusammenarbeit mit unterschiedli-
chen arbeitsmarktpolitischen Einrichtungen im Berufsorientierungsprozess eine ent-
scheidende Rolle zukommt, um Verunsicherungen bei den Jugendlichen zu vermeiden.
Hier ist eine entsprechende Informationsbereitstellung und Sensibilisierung der Ju-
gendlichen wichtig, wie auch eine Unterstiitzung, um den eigenen Weg — fernab von
eingeschrankten Rollenklischees — finden zu kénnen.

Jene Jugendlichen, die im Fragebogen angaben sich bereits entschieden zu haben,
wollen Uberwiegend eine weiterfihrende Schule besuchen. So planen 38% der Mad-
chen und 37% der Burschen den Besuch einer Berufsbildenden Héheren Schule, je-
weils 8% den Besuch einer Berufsbildenden Mittleren Schule und immerhin 8% der
Madchen aber nur 2% der Burschen wollen eine Allgemeinbildende HOhere Schule
besuchen. Demgegeniber strebt ein eher geringer Anteil von 28% Madchen und 36%
der Burschen eine Lehre an und nur jeweils ein Madchen und ein Bursch wollen ohne
Lehre arbeiten gehen.
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Gemal diesen Ergebnissen entscheiden sich immer mehr Jugendliche fir den Besuch
einer weiterflhrenden - zumeist berufsbildenden - Schule. Diese Entwicklung kann
unter anderem auf folgende Hintergriinde zurickgefiihrt werden: Zum einen sind
Pflichtschilerlnnen aufgrund des derzeitigen prekaren Lehrstellenmarktes gezwungen,
sich um Alternativen zur Lehrausbildung umzusehen. Zum anderen wird hoheren
Schulabschlissen sowohl am Arbeitsmarkt als auch gesamtgesellschaftlich eine immer
héhere Bedeutung zugemessen: So sind auch 84% der befragten Madchen und 80%
der Burschen der Meinung, dass man mit einer langeren (Schul-)Ausbildung bessere
Berufsaussichten hat.

5.3.1 Kriterien der Berufswahl

Bei den genannten Kriterien, die die Berufswahl beeinflussen, lberwiegt sowohl bei
Burschen als auch bei Madchen eindeutig das Interesse. Darlber hinaus ist es flr
Madchen auch sehr wichtig, dass der zukinftige Beruf Freude macht, wahrend die
Verdienstmadglichkeiten fir sie eine eher untergeordnete Rolle spielen (30%). Hier ist
eine deutliche Diskrepanz zu den befragten Burschen zu beobachten, wo 42% die
Verdienstmdglichkeiten als wichtiges Kriterium fir die Berufswahl erachten. Die eigene
Begabung ist fur rund die Halfte wichtig fir die Berufswahl, wahrend die Zukunftsaus-
sichten im jeweiligen Beruf nur 35% Burschen und 28% der Madchen als Kriterium fur
die Berufswahl bezeichnen.

Abbildung 1:  Auswahlkriterien fiir zukiinftigen Beruf
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Die offenen Interviews mit den jungen Frauen (sowohl jene, die derzeit noch auf der
Suche nach ihren zukiinftigen Vorstellungen sind, als auch jene, die bereits beruflich
Fuld gefasst haben) zeigen ebenfalls, dass es insbesondere das Interesse ist, welches
als wichtiges Kriterium fiir die Berufswahl genannt wird. Viele Interviewten betonen,
dass auch ihre Eltern raten, dass das eigene Interesse in den Vordergrund der Ent-
scheidung gestellt werden solle. Allerdings liegt fur einige der Befragten genau im feh-
lenden Wissen bezliglich der eigenen Interessen — vor allem in langerfristiger Perspek-
tive — die Schwierigkeit der Berufswahl. Ein Punkt, der auch von den Madchenbera-
tungsstellen angesprochen wird. Oft kénnen die Jugendlichen nur ein "diffuses" Inte-
resse formulieren - beispielsweise "was Kreatives tun" - ohne damit nahere Vorstellun-
gen zu verbinden. Die Suche nach den eigenen Vorlieben gestaltet sich oft als schwie-
riger Prozess. So zeigen die Interviews mit den Madchen auch, dass berufliche Ent-
scheidungen teilweise als "Negativauswahl" erfolgten: weil andere Berufsfelder noch
weniger interessieren, bleiben bestimmte Berufsfelder "Uber".

Die Frage der Interessensformulierung ist auch unter geschlechtsspezifischen Ge-
sichtspunkten eine zentrale, da Neigungen unterschiedlich geférdert, bericksichtigt,
wahrgenommen und unterstutzt werden. Interessen von Madchen im sozialen oder
kommunikativen Bereich werden eher erkannt und geférdert als handwerkliche oder
technische Interessen. Oft sind die Definitionen so eng bzw. im Bereich Technik und
Handwerk an mannliche Lebensrealitdten angepasst, dass Madchen (und ihr Umfeld)
sich hier schwer wieder finden kénnen. Auch die gangigen Interessenstests bilden - so
die Kritik einiger Madchenberaterinnen - Interessen entlang entsprechender Ge-
schlechterklischees ab und erschweren es fur Madchen Potentiale zu erkennen. Wenn
Madchen technische und/oder handwerkliche Fahigkeiten auf3ern, ist es zudem schwe-
rer fur sie ihre Umgebung davon zu Gberzeugen, dass sie sich ,wirklich“ dafur interes-
sieren. Manche beschreiben dies direkt als Rechtfertigungsdruck.

Neben dem prinzipiellen Interesse am Beruf werden von den Madchen vielfach auch
bestimmte Eigenschaften der beruflichen Tatigkeiten genannt, die zutreffen sollten:
neben ,abwechslungsreich®, ,soll Spal® machen®, wird sehr haufig genannt, dass die
Tatigkeit "kreativ" sein soll und/oder "sinnvoll". Wobei diese Zuschreibungen von den
Madchen teilweise auch auf handwerkliche Berufe gemacht wurden. Beispielsweise
begriindete eine angehende Tischlerin ihre Berufswahl damit, dass sie durch Fertigung
verschiedener Gegenstande flir andere Leute nitzlich und hilfreich sein will. Madchen
vollziehen also durchaus Umdeutungsprozesse von Berufsbildern, die sonst eher auf
Burschen ausgerichtet sind - ein interessanter Ansatzpunkt fir die Auflésung ge-
schlechtsspezifischer Berufszuschreibungen.

Als weiterer zentraler Punkt wird von nahezu allen Befragten in irgendeiner Form das
Arbeitsklima, die Kolleginnen, das Verhiltnis zur Chefin/zum Chef als ausschlag-
gebend fur die konkrete Arbeitsplatz- bzw. Lehrstellenwahl angesprochen. Viele haben
bereits beim Schnuppern einen ersten Einblick erhalten und nennen als Grinde fir
einen geplanten oder erfolgten Einstieg, das gute Arbeitsklima. Auch umgekehrt
berichteten einige Madchen, dass sie eine Lehrstelle nicht angenommen haben, weil
die Kolleglnnen oder die Chefin/der Chef bzw. das Arbeitsklima allgemein nicht ihren
Vorstellungen entsprochen haben.
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Demgegentber standen die Verdienstmoglichkeiten bei den interviewten Frauen
kaum im Vordergrund der Entscheidung. Zumeist wurde betont, dass es am wichtigs-
ten ist, dass der Beruf interessant ist, "weil man verbringt ja einen Grol3teil des Lebens
damit. Da hilft es nichts, wenn man viel Geld bekommt, aber keinen Spal3 hat" (M7).
Andere heben aber durchaus die Wichtigkeit der finanzielle Unabhangigkeit hervor:
~,Mein Geld zu verdienen, ist mir auch wichtig, dass ich mir das damit leisten kann, was
ich damit machen will“ (M18). ,Es sagen zwar viele das Geld ist unwichtig, aber ich
mein, ohne kommt man ja auch nicht aus“ (M15). Wenn auch nach den Erfahrungen
der BlZ-Betreuerlnnen festzuhalten ist, dass bei den Burschen die Verdienstmoglich-
keiten eine wichtigere Rolle spielen, wird doch seitens einiger Madchenberaterinnen
konstatiert, dass ihrer Einschatzung nach die Verdiensthéhe auch flir Madchen immer
relevanter wird.

Die Aufstiegschancen stehen bei der Berufswahl ebenfalls (noch) nicht sehr stark im
Vordergrund. Von kaum einem Madchen wird dies als wichtiges Entscheidungskriteri-
um genannt. Eher werden Plane Uber weiterfihrende Ausbildungen — beispielsweise
Besuch der Abendschule oder von weiterfiihrenden Lehrgangen — nach Beendigung
der Lehre gemacht und auf dieser Basis an ein berufliches Weiterkommen gedacht.
Die Auswahl der Lehre selbst wird aber kaum an zukunftige Aufstiegsmoglichkeiten
geknipft.

Auch dem Thema ,Vereinbarkeit von Beruf und Familie/Privatieben wird kaum
explizite Bedeutung bei der Berufswahl zugemessen. Ein Grofteil der Interviewten
meinte, sich zu diesem Thema noch keine Gedanken gemacht zu haben. Auch wenn
sich die meisten ,in ein paar Jahren“ ein Leben mit Familie und Kindern vorstellen, se-
hen sie sich derzeit noch nicht zur dezidierten Auseinandersetzung mit der spateren
Vereinbarkeit gendétigt. Die Fragebogenauswertung zeigt ebenfalls, dass doch 70% der
Madchen bereits planen, die Berufstatigkeit im Falle einer Geburt zu unterbrechen und
ein Viertel die Berufstatigkeit aufgeben will, bis die Kinder grofd sind. Rund 77% gaben
an, dass sie Beruf und Kindererziehung vereinbaren wollen. Auch die Expertinnen der
Madchenberatungsstellen gehen davon aus, dass sich die Madchen noch nicht explizit
Uber die Vereinbarung von Beruf und Privatleben Gedanken machen, da ihrer Ein-
schatzung nach, mit 15, 16 Jahren Familie und Kinder tatsachlich noch zu fern sind,
um als tatsachliches Entscheidungskriterium zu wirken. Andererseits sind sie der Auf-
fassung, dass manche Berufsbilder (bzw. Klischees) - beispielsweise der Tag und
Nacht einsatzbereite EDV-Techniker - auf Madchen aufgrund der ungunstigen Arbeits-
zeitbedingungen abschreckend wirken, da sie hier keinen Platz fir Familie und Privat-
leben sehen. Es kann also durchaus angenommen werden, dass — wenn auch unbe-
wusst — von den Madchen eher Berufe gewahlt werden, von denen sie, beispielsweise
aus dem Verwandten- und Bekanntenkreis, bereits wissen, dass sich Kinder und Beruf
vereinbaren lassen.

Ob und inwiefern die aktuelle Arbeitsmarktsituation eine Rolle bei der Berufswahl
spielt, wird von den BlZ-Betreuerlnnen bzw. Madchenberaterinnen unterschiedlich be-
urteilt. Auch die Auswertung der Interviews mit den Madchen Iasst hier kaum einheitli-
che Schlussfolgerungen zu. Manche BlZ-Betreuerlnnen gehen davon aus, dass die
aktuelle Arbeitsmarktsituation kaum in die Berufswahl einbezogen wird, sondern dieser
Aspekt erst dann relevant wird, wenn der gewlinschte Lehrberuf mit vielen Absagen
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verbunden ist. Hier sehen sie die Gefahr, dass dann die erstbeste freie Lehrstelle an-
genommen wird. So bezeichnen manche BlZ-Betreuerlnnen die konkrete Berufswahl
der Jugendlichen als Zufallswahl — je nach freier Lehrstelle. Einige BIZ-Betreuerinnen
sehen auch wenig Sinn darin, insbesondere im landlichen Raum, Madchen zu nicht-
traditioneller Berufswahl zu ermutigen, da der Lehrstellenmarkt auf keine erfolgreiche
Vermittlung hoffen lasst.

Einige Madchenberaterinnen kommen zur Einschatzung, dass bei den Jugendlichen
bzw. ihren Eltern arbeitsmarktrelevante Aspekte durchaus eine Rolle spielen — wenn
sie auch nicht immer auf Basis der richtigen Arbeitsmarkteinschatzung beruhen, son-
dern oft auf falschen Vermutungen. Insbesondere im landlichem Raum, wo die Be-
rufsauswahlmadglichkeiten generell geringer sind, spielt die Situation bereits im Vorfeld
bei der Berufsorientierung und -wahl eine wichtige Rolle. Dabei stellt sich die Frage,
welche realen Jobmdglichkeiten es in naherer Umgebung gibt oder ob die Jugendli-
chen langere Arbeits- oder Ausbildungswege in Kauf nehmen miussten. Hier sehen die
Madchenberaterinnen durchaus geschlechtsspezifische Unterschiede: Einerseits wer-
den die Chancen fur Madchen in nichttraditionellen Bereichen Full fassen zu kénnen
oftmals noch schlechter eingeschatzt und es kommt hier schon vorab zu einer Be-
schneidung der Wiinsche. Dies wird teilweise auch durch die Interviews mit den Mad-
chen bestatigt "Ich bin dann aber spéter draufgekommen, dass Automechanikerin viel-
leicht doch nichts ist flir Frauen, da hab ich ndmlich gehért, dass man da auch schlech-
te Chancen als Frau hat“ (M9). Andererseits werden langere Anfahrtszeiten oftmals fir
Madchen als unpassend angesehen bzw. die Mobilitdt der Burschen starker geférdert.
Die Rahmenbedingungen des Arbeitsmarktes haben so - laut Erfahrung der Madchen-
beraterinnen - daher doch einen Einfluss auf den Berufsorientierungs- und -
wahlprozess, insbesondere auch in Zeiten mit steigender Arbeitslosigkeit, wo Madchen
starker in Konkurrenz zu mannlichen Bewerbern geraten und der Druck "schnell" einen
Arbeitsplatz zu finden noch gréfRer ist. Da die Madchen bzw. deren Eltern aber oft ein
falsches Bild von der Arbeitsmarktsituation haben oder eher kurzfristig denken (leichte-
rer Einstieg als Einzelhandelskauffrau bei kaum vorhandenen beruflichen Perspekti-
ven) beruht die vermeintliche Beriicksichtigung der realen Begebenheiten aber teilwei-
se auf tradierten Einstellungen und Vermutungen.

5.3.2 Berufliche Vorbilder

Wesentlichen Einfluss auf die Berufswahl nehmen berufliche Vorbilder; insbesondere
fur Madchen in nicht-traditionellen Berufen sind sie von Bedeutung: Zum einen, um
aufzuzeigen, dass - entgegen den gesellschaftlichen Stereotypen - Frauen sehr wohl
typische Mannerberufe ausliiben und dort auch erfolgreich sein kbnnen. Zum anderen,
um den jungen Madchen einen besseren Einblick in die Tatigkeitsbereiche des jeweili-
gen Berufes zu gewahren.

Dies ist den Jugendlichen jedoch nicht immer vordergriindig bewusst: So gaben rund
60% der befragten Madchen und 47% der Burschen an, keine beruflichen Vorbilder zu
haben. Bei Madchen, die Vorbilder nannten, verteilt sich dies relativ ausgewogen auf
die Mutter (12%), den Vater (10%) und andere Personen (13%) - zumeist Verwandte
und/oder Bekannte. Weitere 6% nannten Geschwister. Demgegeniber tberwiegt bei
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den Burschen eindeutig der Vater als berufliches Vorbild (23%), wahrend nur 8% die
Mutter nannten und 3% Geschwister.

Obwohl den befragten Jugendlichen die Rolle beruflicher Vorbilder fir ihre Berufsent-
scheidung kaum bewusst ist, belegen sowohl die Ergebnisse aus der Literaturanalyse
(z.B. Papouschek 2001) als auch die Auswertungen der qualitativen Interviews, dass
Madchen sich eher fir nicht-traditionelle Berufe entscheiden, wenn sie diese aus dem
Bekannten- oder Verwandtenkreis kennen und darauf aufbauend auch Interesse flr
diese Berufe entwickeln. ,Alle in der Familie haben handwerkliche Berufe, daher war
es von vornherein klar, dass ich auch einen technischen Beruf haben méchte.” (BE4)
»In der Verwandtschaft haben schon zwei Werkzeugmacherin gelernt und die haben
mich auf die Idee gebracht.“ (BE 13) Auch interviewte BlZ-Betreuerlnnen betonen,
dass Berufstatige aus dem Bekannten- und Verwandtenkreis eine wesentliche Informa-
tionsquelle fir die Jugendlichen darstellen.

Der hohe Stellenwert dieser Vorbilder aus dem Verwandten und Bekanntenkreis birgt
fur die Berufswahl aber auch eine Gefahr in sich: Eltern und Verwandte Uben zumeist
traditionelle Berufe aus und dies fihrt natlrlich eine entsprechende Pragung der Ju-
gendlichen mit sich. Zudem wollen Eltern, Verwandte und Bekannte zwar vermeintlich
,das Beste“ fur den/die jeweilige JugendlicheN, wissen jedoch haufig Uber aktuelle
Entwicklungen am Arbeitsmarkt kaum Bescheid. Vielmehr greifen sie auf ihre eigenen
Erfahrungen zurlick und nehmen somit relativ starken Einfluss auf die Berufswahl der
Jugendlichen, die natirlich dann dementsprechend traditionell ausfallt. Hier misste
professionelle Unterstiitzung seitens Schule, AMS und verschiedener Beratungsstellen
korrigierend eingreifen. Wie die Auswertungsergebnisse belegen, hangt dies jedoch
sehr stark vom Engagement der Lehrkrafte sowie der BIZ-Betreuerlnnen und Berate-
rinnen ab (siehe auch Kapitel6).

5.3.3 Konkrete Berufswiinsche

Eine Wechselwirkung der bisher genannten Faktoren diirfte wohl auch einer der aus-
schlaggebenden Griinde fur die nach wie vor sehr traditionell gepragte Berufswahl der
Jugendlichen sein. Ganz ahnlich den Auswertungen der Lehrlingsdaten gestalten sich
auch die Berufswiinsche der befragten Jugendlichen:
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Abbildung 2:  Die 5 haufigsten Berufswiinsche der befragten Madchen
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Abbildung 3:  Die 5 haufigsten Berufswiinsche der befragten Burschen
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Demnach wollen 67% der befragten Madchen in einer der finf genannten Berufsgrup-
pen tatig sein und 53% der Burschen. Diese exemplarische Auswahl verdeutlicht auch,
dass bisher eigentlich kaum eine Aufweichung der geschlechtstypischen Berufsfelder
erfolgte: Nur 12 von 158 Nennungen der befragten Madchen entfallen auf nicht-
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traditionelle Berufe; dies sind Anwaltin, Arztin, Backerin, Computerfachfrau, Daten-
bankverarbeiterin, Gartenarchitektin, Managerin, Malerin, Mechanikerin und Schlosse-
rin; das entspricht einem Anteil von nur 7%. Aber auch von den Burschen entscheidet
sich kaum einer fir einen typischen Frauenberuf.

Diese quantitative Auswertung verdeutlicht, wie hoch der Handlungsbedarf hinsichtlich
einer Aufweichung der geschlechtsspezifischen Arbeitsmarktteilung nach wie vor ist.
Grundsatzlich gilt es in diesem Zusammenhang, die Defizite nicht bei den Madchen
und jungen Frauen zu suchen, sondern - wie auch die nachstehenden Kapitel verdeut-
lichen — sind hierflir vordergriindig die bestehenden Rahmenbedingungen zu andern.
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6 Akteurlnnenim
Berufsorientierungsprozess

Generell sind am Prozess der Berufsorientierung eine Vielzahl an Institutionen und
Personen beteiligt. Dies reicht von privaten Akteurlnnen, wie etwa Eltern oder Freun-
dinnen, bis zur professionellen Beratung, sei es in Schule, AMS oder Beratungsstellen.
Der Schwerpunkt des folgenden Kapitels liegt auf den professionellen Beratungs- und
Betreuungseinrichtungen fir Jugendliche. Vorweg soll jedoch anhand der folgenden
Abbildung verdeutlicht werden, welchen Stellenwert einzelne Personen und Institutio-
nen fur die befragten Jugendlichen hinsichtlich Schul- und Berufswahl einnehmen.

Abbildung 4:  Stellenwert einzelner Informationsquellen fiir Schul- und Be-
rufswahl (Mittelwert der Bewertung von 1 = sehr wichtig bis
4 = unwichtig)
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Die Ergebnisse der Fragebogenerhebung belegen — so wie auch bisherige Untersu-
chungen zu diesem Thema —, dass fur Madchen die Mutter und fir Burschen der Vater
die wichtigsten Informationsquellen darstellen. Interessant erscheint, dass Madchen
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generell die genannten Informationsquellen wichtiger einstufen als Burschen, insbe-
sondere die Berufsorientierung in der Schule, die Informationen durch das BIZ und
durch Freundinnen und Bekannte werden von Madchen als wichtig eingestuft. Demge-
genuber werden diverse Broschlren, wie Studien- und Schulfihrer, oder auch Bera-
tungsstellen und das AMS als weniger relevant eingestuft. Dies sind auch jene Infor-
mationsquellen, die von vielen der befragten Jugendlichen nicht genutzt werden: So
greift jeweils ein Drittel der Madchen und Burschen nicht auf die Angebote der Bera-
tungsstellen zurtck. Beim AMS trifft dies auf rund 23% der Madchen und 31% der Bur-
schen und beim BIZ auf 20% der Madchen und 22% der Burschen zu. Auch Broschu-
ren werden von 22% der befragten Madchen und 31% der Burschen nicht genutzt.

Bereits diese Ergebnisse belegen, dass Eltern maflgeblichen Einfluss auf den Beruf-
wahlprozess der Jugendlichen haben und es daher von zentraler Bedeutung ware,
Eltern kontinuierlich in den Informationsprozess mit einzubeziehen. Allerdings zeigen
die Ergebnisse auch, dass Madchen wesentlich haufiger als Burschen auf andere In-
formationsquellen zuriickgreifen und als wichtiger einstufen. Demnach kénnte durch
entsprechende Sensibilisierung der beteiligten professionellen Akteurlnnen (Schule,
BIZ, AMS....) hier ein wesentlicher Anknlipfungspunkt entstehen, um so den jungen
Madchen mdglichst breite Informationen zu bieten und eine entsprechende Problem-
wahrnehmung anzuregen.

6.1 Akteurinnen aus dem persoénlichen Umfeld

Die gefuhrten Gesprache mit Expertinnen und Praktikerlnnen aus der Berufsorientie-
rung sowie auch die Literaturanalyse zum Thema verdeutlichen ebenso wie die oben-
stehende Abbildung, dass die Berufswahl der Jugendlichen sehr stark von den Eltern
beeinflusst wird, sei es bewusst — etwa durch aktive Information seitens der Eltern —
oder unbewusst durch vorgelebte Rollenbilder.

Der Berufswunsch der Jugendlichen ist auch ein haufiges innerfamiliares Gesprachs-
thema: So gaben etwa 61% der befragten Madchen an, haufig mit der Mutter Uber die
eigenen Berufswiinsche zu sprechen und immerhin 33% manchmal. Der Vater wird
seitens der Madchen zu diesem Thema nicht so haufig angesprochen: 38% sprechen
mit ihm oft Gber Berufswiinsche und 30% manchmal. Immerhin ein Drittel gab an, sel-
ten oder nie mit dem Vater Uber dieses Thema zu sprechen. Bei den befragten Bur-
schen verteilt sich dies relativ ausgewogen auf Vater und Mutter: Jeweils 46% spre-
chen oft mit den Eltern, rund 35% manchmal. Nur drei Madchen und sechs Burschen
gaben an, weder mit der Mutter noch mit dem Vater Uber die eigenen Berufswiinsche
Zu sprechen.

Das Gesprach Uber verschiedene Ausbildungs- und Berufsmoglichkeiten ist auch die
haufigste Form der Unterstiitzung durch die Eltern. Dartiber hinaus holen viele El-
tern fur ihre Kinder entsprechende Informationen ein, bei den Burschen ftrifft dies auf
64% zu, bei den Madchen auf 67%. Immerhin rund die Halfte der befragten Jugendli-
chen unternimmt gemeinsam mit den Eltern auch Schul- und/oder Betriebsbesuche um
die zukunftige Ausbildungsstatte kennenzulernen. Allerdings wird die Mdoglichkeit einer
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professionellen Beratung, etwa durch AMS-Beraterinnen oder bei Berufsinformations-
messen und dergleichen nur etwa von einem Drittel der Befragten gemeinsam mit den
Eltern in Anspruch genommen.

Abbildung 5:  Art der Unterstiitzung durch Eltern
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Diese geringe Inanspruchnahme von professioneller Beratung erscheint insofern prob-
lematisch, als Eltern aufgrund der raschen Anderungen, denen der Arbeitsmarkt nun-
mehr unterworfen ist, haufig mit der Berufsinformation Uberfordert sind und — wie be-
reits erwahnt - daher zumeist sehr traditionelle Berufe vorschlagen. Diese Gefahr wird
auch seitens der interviewten BlZ-Betreuerlnnen und M&adchenberaterinnen erwahnt.
Zudem treffen ihrer Meinung nach noch immer verhaltnismaRig viele Eltern die Berufs-
entscheidung fur die Jugendlichen. Wie tradiert sich dies gestaltet, bestatigen sowohl
die statistischen Daten zum Lehrstellenmarkt als auch die Fragebogenauswertungen:
So wurde den befragten Madchen seitens der Eltern insgesamt zu lediglich 25 ver-
schiedenen Berufen geraten, den Burschen aber zu 45. Es wird also bereits durch das
Elternhaus Burschen ein weitaus breiteres Berufswahlspektrum eréffnet als Madchen.
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Nicht-traditionelle Berufswiinsche seitens der Eltern wurden nur von drei Madchen ge-
nannt und diese planen auch, den Beruf zu erlernen. Auch bei der Auswertung der
qualitativen Interviews zeigt sich, dass jene Berufseinsteigerinnen in nicht-traditionellen
Berufen, die Uber eine sehr gute Unterstitzung oder eine dementsprechende Foérde-
rung durch die Eltern berichten, ihr Berufsziel am zielstrebigsten verfolgten. ,Meine
Eltern haben schon friiher gesagt, dass so ein Beruf was fiir mich wére. Sie sind stolz
auf mich” (BE1). ,Ich habe friiher immer meinem Vater geholfen und das hat mir auch
gut gefallen (...). Mein Vater hat auch gemeint, dass ich fiir so etwas ziemlich begabt
bin und dass ich mir vielleicht so was mal anschauen sollte und dass es mir vielleicht
geféllt.” (BE17).

Nur ganz wenige junge Frauen ergreifen gegen den Willen ihrer Eltern einen derartigen
Beruf, eine Einschatzung, die von den Expertinnen der Madchenberatungsstelle eben-
falls bestéatigt wird. Auch wenn im Alter von 14 bzw. 15 Jahren der Abnabelungspro-
zess von den Eltern beginnt, geht dieser selten so weit, dass sich die Jugendlichen bei
derartig groRen Entscheidungen gegen den Willen der Eltern stemmen. Die Unterstuit-
zung der Madchen durch eine entsprechende Beratung der Eltern wird daher als wich-
tiger Ansatz gesehen.

Allgemein wird davon ausgegangen, dass viele handwerklich oder technisch interes-
sierte Madchen auf Wunsch der Eltern doch andere Ausbildungs- oder Berufswege
einschlagen. Die Interviews mit den Berufseinsteigerinnen zeigen, dass einige eben-
falls vorerst fur sie nicht interessante Wege einschlagen mussten, aber diese dann
abbrachen. In diesen Fallen erfolgte dann durch eine Neuorientierung — haufig im
Rahmen einer BerufsorientierungsmalRnahme fir Madchen — die Entscheidung fir ei-
nen nicht-traditionellen Beruf.

Entgegen diesem differenzierten Bild aus den offenen Interviews, gaben bei der Fra-
gebogenerhebung nur wenige der befragten Madchen und Burschen an, dass der Va-
ter oder die Mutter enttduscht sein wirden, falls sie sich fir einen anderen Beruf ent-
scheiden. Allerdings entspricht der Berufwunsch der Eltern doch Uberdurchschnittlich
haufig dem eigenen Berufswunsch der Jugendlichen. Hier zeigt sich deutlich, dass die
Eltern einen nicht zu unterschatzenden Einfluss auf die Berufswahl haben. Rund die
Halfte der Madchen und 40% der befragten Burschen gaben auch an, dass ihnen ihre
Eltern von gewissen Berufen abraten, zumeist von angelernten Téatigkeiten (Putzfrau,
Mdillmann).

Nur wenige der befragten Jugendlichen wiinschen sich mehr Unterstutzung durch die
Eltern (14% Madchen, 10% Burschen). Falls doch, betrifft dies zumeist die Wiinsche
nach mehr Aufmerksamkeit, Zeit und Gesprachen. Bei der Auswertung der qualitativen
Interviews mit Madchen, die sich gerade in intensiven Phasen der Berufsorientierung
befinden, gibt sich ein etwas abgestufteres Bild. Die Madchen fuhlen sich bei der Frage
der Berufs- oder Ausbildungswahl oft relativ alleine gelassen: "Na ja, eine gro3e Hilfe
waren sie nicht unbedingt" (M2). Viele betonen, dass sie die Eltern nicht als Einengung
erleben, da sie selten bestimmte Berufe vorschlagen, sondern mehr Unterstltzung fur
die eigene Entscheidung hilfreich ware; allerdings nicht in dem Sinn, dass Eltern zu
Berufen raten sollen, sondern bei der Entdeckung und Benennung der eigenen Fahig-
keiten, durch Unterstiitzung und Starkung des Selbstbewusstseins und durch das Auf-
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zeigen der prinzipiell bestehenden Mdglichkeiten. So heben jene Jugendlichen, die von
den Eltern sehr gut unterstiitzt wurden, diese Aspekte besonders hervor: ,Sie haben
gesagt, dass ich geschickt bin, dass ich da und da meine Féhigkeiten hab. Das haben
sie eigentlich schon gut gemacht* (M7), ,Meine Mutter motiviert mich und vor allem sie
versteht das irrsinnig gut, was ich machen will. Und somit hat sie mir auch geholfen
meine Interessen zu verfolgen, weil sie einfach gewusst hat, in welche Richtung ich
gehen will* (M6). Aus den Interviews mit den Madchen kristallisiert sich stark heraus,
dass von den Eltern prinzipielle Unterstitzung und ein ,hinter ihnen stehen gewilinscht
wird“. Sehr wichtig wird es auch eingeschatzt keinem zu starken zeitlichen oder sonsti-
gen Druck ausgesetzt zu sein ,Meine Mama hat mir viel Zeit lassen, das hétte ich mir
nie gedacht, das war hilfreich“ (M10). In dem Zusammenhang wurde auch von einigen
Madchen hervorgehoben, dass es auch das Entdecken von handwerklichen oder tech-
nischen Interessen — teilweise in Verbindung mit ,kreativen“ Ansatzen — war, was dann
von den Eltern gut geheilen und geférdert wurde. Zwar war es in den seltensten Fallen
so, dass das Madchen direkt durch die Eltern handwerklich oder technisch geférdert
wurde, aber bei Bekanntgabe dieser Interessen, wurden diese (zumindest nach und
nach) sehr positiv aufgenommen.

Als besonders negativ wurde von anderen Madchen beschrieben, dass sie das Geflihl
vermittelt bekommen haben, raschest moéglich eine Entscheidung treffen zu muissen
und keine Zeit mehr hatten, sich naher mit Winschen und Interessen auseinanderzu-
setzen. Viele waren einem starken (Zeit-)Druck ausgesetzt, oft in Zusammenhang mit
Hiobsbotschaften vom Arbeitsmarkt ,Meine Mutter macht mich immer darauf aufmerk-
sam, der Arbeitsmarkt schaut ganz schlecht aus, du musst dich beeilen, dass was wei-
tergeht” (M3), "Ja, dass ich endlich was finden soll, was ich machen will, weil ich doch
so faul jetzt bin oder vielleicht bald zu alt bin" (M14). Der Druck etwas finden zu mus-
sen lastet besonders schwer auf den Madchen, die dafir kaum Entscheidungshilfen
oder Unterstitzung bekommen. Wenn sich Madchen zusatzlich eher flir handwerkliche
und technische Bereiche interessieren, wird ihnen dies oft nicht zugetraut und/oder fir
die passende Entscheidung gehalten. " ... dass sie mir einfach glauben und zutrauen,
dass ich den Beruf wirklich machen will und dass ich das auch fertig mach" (M2). Viele
beschreiben Madchen- oder Jugendberaterinnen als erste richtige Ansprechpersonen,
bei denen sie ihre Wiinsche oder auch ihre Orientierungslosigkeit deponieren kénnen
und bei denen sie das Geflihl haben, dass ein gewisser Druck von ihnen genommen
wird.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass konkrete Informationen zu nicht-
traditionellen Berufen sowie neuen Perspektiven kaum aus dem familiaren Umfeld be-
zogen werden kénnen, da Eltern einfach die entsprechende Hintergrundinformation
fehlt. Die Auswertung der qualitativen Interviews belegt jedoch, dass bei entsprechen-
der Unterstitzung und Férderung durch die Eltern Madchen auch haufiger einen nicht-
traditionellen Beruf wahlen. Allgemein beschrankt sich die Unterstlitzung durch die
Eltern aber eher darauf, mégliche Berufswiinsche oder Ausbildungswiinsche zu be-
sprechen. Eine wichtige Rolle, die Eltern im Berufswahlprozess einnehmen sollten, ist
jene der sozialen Unterstitzung, um so den Madchen den entsprechenden Rickhalt
und das Selbstvertrauen — auch fir nicht-traditionelle Berufe — zu geben.
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Neben den Eltern wird auch der Peer Group ein relativ hoher Stellenwert bei der Be-
rufsentscheidung zugesprochen. Wie die vorliegende Fragebogenerhebung belegt,
sprechen Madchen wesentlich haufiger (69%) als Burschen (46%) mit ihren Freundin-
nen Uber Berufswiinsche. Die interviewten BlZ-Betreuerlnnen und die Expertinnen der
Madchenberatungsstellen erwahnten, dass oft eine ahnliche Berufs- oder Ausbil-
dungswahl unter von befreundeten Burschen oder Madchen zu beobachten ist. Da sich
der Austausch mit FreundIinnen Uber interessante Berufs- und Ausbildungsmaoglichkei-
ten aber haufig auf die aus Verwandten- und Bekanntenkreis bekannten Berufe be-
schrankt, ergeben sich hier eher weniger neue Impulse, sondern wird oft Altbekanntes
— auch unter geschlechtsspezifischen Gesichtspunkten betrachtet — bestatigt. Die
Auswertung der offenen Interviews mit den Madchen zeigt ebenfalls, dass gemeinsa-
me Wiinsche und Sorgen geteilt werden, aber wenig neue Impulse aus dem Freundes-
kreis kommen: “Wir sprechen natiirlich schon dartiber, aber die sind genauso ratlos wie
ich. Wir teilen zwar unsere Berufswiinsche, aber wir teilen genauso unsere Lebens-
schwierigkeiten® (M9). Zwar bezeichnen viele Madchen die Gesprache mit Freundin-
nen als sehr wichtig, auch zur Starkung des Selbstbewusstseins - ,Meine Freunde ha-
ben mich eigentlich immer unterstiitzt. Ich habe mich auch immer bei ihnen ausspre-
chen kénnen. Sie waren zwar auch der Meinung, ich sollte die Schule abschlie3en,
aber sie haben wenigstens Versténdnis fiir mich gehabt“ (M1) - aber das Interesse fir
neue Berufsfelder wurde zumeist durch andere Impulse geweckt. Wenn in eine Freun-
desgruppe neue ldeen gebracht werden — beispielsweise Informationen Uber neue
Lehrberufe — zeigt sich aus der Fragebogenauswertung die Tendenz, dass bei den
Madchen und Burschen, die sich fiir nicht-traditionelle oder neue Lehrberufe interessie-
ren, auch die Freundinnen haufiger als in der Gesamtpopulation ahnliche Berufswiin-
sche aufdern.

Das Interesse von Madchen fir nicht-traditionelle Berufe fallt auf jeden Fall auf und ist
Thema im Freundeskreis ,/ch falle da jetzt ein bisschen aus der Reihe® (M18). Einige
der interviewten Madchen erzahlten von begeisterten und starkenden Reaktionen:
,Meine meisten Freundinnen sind total begeistert, dass ich so etwas mache und haben
mir gesagt, dass sie mich dann irgendwo benétigen werden, dadurch dass ich im Kurs
schon so viele Grundlagen in den verschiedensten Bereichen gelernt habe. Also sie
waren schon recht fasziniert (M17), ,Ja, die Burschen freuen sich, dass da jetzt ein
Médel dabei ist“ (M12). Andere sind eher — zumindest zu Beginn — auf Unverstandnis
gestolRen: ,.... ob ich jetzt wirklich Tischlerin werden sollt oder nicht, weil meine Freun-
dinnen, ein paar haben gesagt, das ist nichts fiir mich” (M5). Als Grinde fir ablehnen-
de Reaktionen werden genannt, dass sich die Freundinnen nicht vorstellen kdnnen,
dass eine ,schmutzige Burschenarbeit* Spall macht, dass der ,Umgangston zu rau ist*
und ,die Freundin dann selber zum halben Burschen wird“, etc. Die Madchenbera-
tungsstellen gehen ebenfalls davon aus, dass der Einfluss des Freundes-. vor allem
aber des Freundinnenkreises recht ambivalent zu beurteilen ist. Einerseits erleben sie,
dass Madchen gut mit Freundinnen Uber ihre Wiinsche und Sorgen sprechen kénnen,
sich die Madchen gegenseitig starken, auch zu neuen, vielleicht ,ungewdhnlichen”
Schritten motivieren. Andererseits ist der Druck bestimmten Rollenklischees zu ent-
sprechen - ,schon sein“, sich fiur Mode und Kosmetik interessieren, etc. - gerade in
dem Alter sehr grol}; hier wird von den Madchenberaterinnen beobachtet, dass ein
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Verhalten, das vom strengen Rollenklischee abweicht, von den Freundinnen teilweise
auch sehr verstandnislos und sanktionierend behandelt wird.

Auch seitens der interviewten Berufseinsteigerinnen werden die Reaktionen des
Freundeskreises auf die nicht-traditionelle Berufswahl eher als Uberrascht und erstaunt
beschrieben. Teilweise wurde auch davon erzahlt, dass die Freundinnen skeptisch
waren, ob dieser Beruf wirklich das richtige sei, ob die gesamte Ausbildung geschafft
werde. Allgemein Uberwiegt jedoch die Grundstimmung, dass die Entscheidung von
den Freundinnen akzeptiert wird. Einige berichteten auch davon, dass die Freundinnen
begeistert waren. Insgesamt entstand aber eher der Eindruck, dass die interviewten
jungen Frauen im Freundeskreis eigentlich kaum Uber eine derartige Berufswahl ge-
sprochen haben und es wird auch die Meinung vertreten, dass viele Madchen sich
nicht fir nicht-traditionelle Berufe entscheiden, weil sie diese einfach nicht kennen oder
diese mit Vorurteilen behaftet sind, wie zu schwere, zu schmutzige Arbeit oder derglei-
chen. Es ware also wichtig, Madchen mdglichst differenziert Uber verschiedene Be-
rufsbilder zu informieren.

6.2 Akteurin Schule

Bei der Frage nach dem Einfluss bzw. den Einflussméglichkeiten der Schulen, in unse-
rem Fall vor allem der Hauptschulen, auf Berufsorientierungs- und —wahlprozesse
mussen zwei Ebenen in Betracht gezogen werden: einerseits die Schule in ihrer Rolle
als Vermittlerin spezifischer Rollenbilder, Einstellungen und Werte, also in ihrem allge-
meinen sozialisationspragenden Einfluss, andererseits ihre direkten Einflussmdglich-
keiten auf Berufsorientierungsprozesse durch spezifische Unterrichtsfacher und -
inhalte zum Thema. Die Aussagen dieses Kapitels beziehen sich auf die Auswertung
fachspezifischer Studien und die Analyse entsprechender Dokumente, vor allem aber
auf die Auswertung der Interviews mit Madchen, Madchenberaterinnen und BIZ-
Betreuerlnnen sowie die Fragebogenauswertung. Lehrerlnnen selbst konnten inner-
halb des gegebenen Projektrahmens nicht befragt werden.

6.2.1 Schule als Vermittlerin geschlechtsspezifischer
Rollenbilder

Auf der ersten — der allgemeineren Ebene — wurden verschiedene Schritte gesetzt, die
eine Forderung der Gleichstellung im schulischen Bereich unterstitzen sollen.

Hervorgehoben werden sollen hier folgende Punkte:

B Verankerung der ,,Erziehung zur Gleichstellung von Frauen und Mannern“ als
Unterrichtsprinzip durch einen Grunderlass des zustandigen Bundesministeriums
fur Unterricht 1995: Auf dieser Basis erfolgte die sukzessive Aufnahme dieses Prin-
zips in die Lehrplane der verschiedenen Schultypen. Den Beginn machten unter
anderem die Hauptschulen und Allgemeinbildenden Hoheren Schulen 1995, erst
2001 erfolgte auch eine entsprechende Aufnahme durch die Berufsschulen. Da mit
der Einfihrung von Unterrichtsprinzipien generell keine verbindlichen und Uber-
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prufbaren Verpflichtungen verbunden sind, hat auch in diesem Fall die Einfihrung
des Unterrichtsprinzips ,Erziehung zur Gleichstellung von Frauen und Mannern®
keinen verpflichtenden Charakter. Seitens des Bundesministeriums werden ver-
schiedene Hilfestellungen wie Leitfaden und Materialien angeboten, auRerdem wird
die Aufnahme entsprechender Fortbildungsveranstaltungen im Rahmen der Pada-
gogischen Institute angeregt sowie die Ermoglichung der Bildung von Arbeitsge-
meinschaften. Inwiefern darauf zurickgegriffen wird, obliegt aber den einzelnen
Landesschulraten und Schulen.

B Veroffentlichung eines Aktionsplans 2000 im Jahr 1997 durch das damalige Un-
terrichtsministerium: Der Aktionsplan 2000 enthalt ,99 MalRnahmen zur Férderung
der Gleichstellung im Bereich von Schule und Erwachsenenbildung® und sollte bis
zum Jahr 2000 umgesetzt werden. Eine erste Bewertung kommt zu dem Ergebnis,
dass zwar zu den einzelnen Punkten einiges geschehen ist, ,eine flichendeckende
Umsetzung ... jedoch auf Grund finanzieller und personeller Grenzen in diesem
Zeitraum nicht erfolgen“ konnte (Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft und
Kultur 2000, 1). Die Verbesserung der Berufsorientierung in der Pflichtschule ist
ebenfalls Teil des Aktionsplans.

B Veroffentlichung des Aktionsplan 2003 zum Thema ,Gender Mainstreaming und
Frauenférderung in Schule und Erwachsenenbildung® im Jahr 2000 durch das
Bundesministerium fir Bildung, Wissenschaft und Kultur: Ankntpfend an den vor-
hergehenden Aktionsplan 2000 wurden hier die Schwerpunktbereiche fir den Zeit-
raum 2001 bis 2003 identifiziert. Neben den Aspekten Schulqualitat und Chancen-
gleichheit, Gleichbehandlung und Frauenférderung sowie der Entwicklung von
Netzwerken ist die geschlechtssensible Berufsorientierung auch hier ein zentrales
Thema (sh. Bundesministerium fir Bildung, Wissenschaft und Kultur 2000).

Trotz dieser Bemuhungen ist aber festzuhalten, dass das System Schule doch eini-
germalien resistent gegeniiber notwendiger Initiativen zur Férderung der Chancen-
gleichheit ist und es im Hinblick auf eine tatsachliche Foérderung der Gleichstellung
noch erhebliches Verbesserungspotential gibt.

Um nur ein Beispiel herauszugreifen: Noch immer wird das Fach Werkerziehung in den
meisten Fallen aufgeteilt in ,technisches” und ,textiles” Werken angeboten. Untersu-
chungen zeigen, dass die Wahl in hohem Ausmal} geschlechtsspezifisch erfolgt. Zwar
besteht nun die prinzipielle Wahlmdglichkeit fur Burschen und Madchen sowie die
Moglichkeit eines gemeinsamen koedukativen Unterrichts, doch zeigt die Realitat, dass
Madchen zu einem hohen Anteil ,textiles, Burschen ,technisches” Werken wahlen.
Hier werden somit auch schon berufsrelevante Fertigkeiten und Interessen in bestimm-
te Bahnen gelenkt und Perspektiven verschlossen bzw. nicht erdffnet (Guggenberger
2001).

Festzuhalten ist, dass der Schule als Bildungsinstitution fir die Reproduktion bzw. Ver-
anderung traditioneller Geschlechterrollen eine wichtige Funktion zukommt und dies
auch auf die Frage der Berufs- und Bildungswahl einen wesentlichen Einfluss hat.
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6.2.2 Berufsorientierung an den Schulen

Zentrales Thema der vorliegenden Untersuchung ist es, einen naheren Blick auf die
schulische Unterstiitzung bei den Berufs- bzw. weiteren Ausbildungswahlprozessen zu
werfen: Ob und inwiefern Berufsorientierung angeboten und z.B. wie bezliglich ge-
schlechtsspezifischer Fragen agiert wird. Hier ist gerade in den letzten Jahren einiges
in Bewegung geraten, diese Entwicklung soll kurz nachgezeichnet werden:

Mit dem Schuljahr 1998/99 wurde an den Hauptschulen, der Unterstufe der Allgemein
Bildenden Hoheren Schulen, an den Polytechnischen Schulen sowie an Allgemeinen
Sonderschulen die verbindliche Ubung "Berufsorientierung" eingefiihrt. Seitens des
zustandigen Ministeriums fir Bildung, Wissenschaft und Kultur wird festgehalten, dass
die Berufsentscheidung ein sich Uber einen langeren Zeitraum erstreckender Berufs-
findungsprozess ist und der Berufsorientierung somit ein prozesshafter Charakter zu-
kommt, der als Teil der Personlichkeitsbildung zu betrachten ist (sh.
http://www.bmbwk.gv.at). Zur Unterstlitzung der Lehrerlnnen wurde vom Ministerium
eine Arbeitsgruppe eingerichtet, die Informationsmaterial und Unterlagen fiir den Unter-
richt erstellt. Diese sind verschiedenen Themenkreisen der Berufsorientierung zuge-
ordnet und sollen (in jahrlich aktualisierter Form) auch Online Uber
http://www.learn4life.at zuganglich sein.

In den Verordnungen Uber die Lehrplane an Hauptschulen bzw. Allgemein Bildenden
Hoéheren Schulen (laut BGBI.Nr.133/2000 und BGB.Nr.134/2000, ausgegeben am 11.
Mai 2000) sowie in den bereits angesprochenen Aktionsplanen 2000 und 2003 finden
sich nahere Konkretisierungen und MalRnahmenvorschlage zum Bereich ,geschlechts-
sensible Berufsorientierung®. Beispielsweise wurden als Lernziele festgehalten, dass
Schilerlnnen ,personliche Lebens- und Berufsplanung kritisch reflektieren und Uber-
prufen (Prakonzepte, eigenes Rollenverstandnis, geschlechtsspezifische Sozialisation)
... durch Auseinandersetzung mit der Problematik der geschlechtsspezifischen Kon-
zentration auf bestimmte Ausbildungswege und des nach Geschlechtern geteilten Ar-
beitsmarktes die daraus resultierenden Konsequenzen fiir die weitere Lebens- und
Berufslaufbahn einschatzen lernen sollen“ (Verordnung Utber die Lehrplane an HS bzw.
AHS, BGBI.Nr.133/2000 und BGB.Nr.134/2000).

Diese interessanten Ansatze kénnen sicher eine wichtige Basis sein. Inwiefern sie tat-
sachlich verwirklicht wurden, lasst sich aufgrund der kurzen Implementierungsdauer
noch nicht genau belegen. Darliber hinaus bestehen aber auch interessante (Pi-
lot)Projekte:

Good-Practice ,,My way*“

In zehn ausgewahlten Allgemeinbildenden Héheren Schulen wird hier ein dreijahriges Pilotprojekt umge-
setzt, das auf eine Intensivierung der Berufsorientierung abzielt. Durch entsprechende Begleitung und
Beratung sollen die Schiilerlnnen bei der Berufslaufbahn- und Ausbildungsentscheidung unterstitzt wer-
den. In jeder dieser Schulen wurde ein eigener Raum mit PC fir diese Beratung bereitgestellt, wobei hier
tagliche fixe Offnungszeiten von mindestens einer Stunde festgelegt sind. Fiir die Beratung steht ein Team
von zumindest drei Lehrkraften zu Verfligung.
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http://www.bmbwk.gv.at/
http://www.learn4life.at/

Good Practice Workshops und Seminare fiir Hauptschulen und Polytechnischen Schulen zur Be-
rufsorientierung und Lebensplanung von Madchen

Auf Initiativen des BMBWK gibt es fiir einige Hauptschulen und Polytechnische Schulen das pilothafte
Angebot von Workshops (Projekt ,Ready”) und Seminarreihen (Titel ,Etwas mit Menschen ... Hauptsache
viel Geld?“) zur geschlechtersensiblen Berufsorientierung und Lebensplanung. Bei dem Projekt ,Ready”
sind Schilerinnen der 7. bis 9. Schulstufe sowie Lehrerlnnen und fallweise die Eltern der Schilerinnen
Zielgruppe. Ziel ist es durch gezielte Beratung, Orientierung und Unterstiitzung in den Workshops die
Madchen bei ihrer Berufs- und Lebensplanung zu unterstitzen und eine Verbreiterung des Berufswahl-
spektrums sicherzustellen. Lehrerinnen sollen diesbeziiglich starker sensibilisiert werden. Bei den Semi-
naren stellen die Lehrerinnen die Zielgruppe dar und Hauptanliegen ist deren Sensiblisierung zur Thema-
tik. Die Workshops werden von verschiedenen Madchenberatungsstellen in Zusammenarbeit mit dem
BMBWK durchgefiihrt, die Seminare von Arbeitsmarkt- und Chancengleichheitsexpertinnen.

Die Befragungen der Schulerlnnen und Madchen zeigen aber, dass es doch noch eini-
ges an zusatzlichen Impulsen flir eine tatsachliche Umsetzung bedarf. Als eine
Schwierigkeit bei der realen Umsetzung ist es anzusehen, dass den Schulen freige-
stellt wird, ob Berufsorientierung als eigenes Fach, in Projektform oder integrativ in den
traditionellen Unterrichtsfachern angeboten wird. Expertinnen beflrchten, dass das
Anbieten von Berufsorientierung als integratives Fach mit der Gefahr verknlpft ist,
dass die Vermittlung der spezifischen Inhalte eher hinangestellt wird. Ein eigenes Fach
hingegen stellt eine konzentrierte Herangehensweise sicher. Auch spezifische Inhalte,
wie geschlechtsspezifische Fragestellungen kénnen so besser integriert werden. Tat-
sachlich erfolgt die Umsetzung aber in den Hauptschulen zu rund zwei Drittel integrativ
und nur zu einem Drittel als eigenes Fach (Bundesministerium fur Bildung, Wissen-
schaft und Kultur 2000a). Nach Angaben des BMBWK (telefonische Kurzinterviews mit
Expertinnen der Fachabteilungen) stellt sich die Situation in den Allgemeinbildenden
Héheren Schulen noch schwieriger dar, da im Prinzip jede Lehrkraft eigenverantwort-
lich das Thema ,Berufsorientierung” in das jeweilige Fach integrieren sollte. Generell
sind die Moglichkeiten der Schulen sehr weit gestreut und nach Angaben von Exper-
tinnen aus dem BMBWK liegt es am Engagement der jeweiligen Schule bzw. der Lehr-
krafte in welchem Ausmal} Berufsorientierung im Unterricht behandelt wird. Hier wird
die Gefahr gesehen, dass das Thema ,Berufsorientierung“ nicht im entsprechenden
Ausmal} behandelt wird.

So wurde auch seitens der interviewten BlZ-Betreuerlnnen beobachtet, dass aus den
Hauptschulen und Polytechnischen Schulen die Jugendlichen besser vorbereitet im
BIZ erscheinen als aus den Allgemeinbildenden Hoheren Schulen. Dies ist auch darauf
zurtickzufuihren, dass gerade in der AHS versucht wird, die Schilerlnnen der Unterstu-
fe in der Schule zu halten. An dieser Stelle sei ein Extremfall aus den Erfahrungen ei-
ner BlZ-Betreuerln angefuhrt, wonach manche AHS-Klassen erst ins BIZ kommen,
nachdem die Anmeldefrist flir andere — etwa berufsbildende — héhere Schulen abge-
laufen ist.

Insgesamt wird seitens der Interviewpartnerlnnen von den BlZen und den Madchenbe-
ratungsstellen davon ausgegangen, dass Berufsorientierung in der Schule (noch) nicht
den Stellenwert hat, den sie haben sollte, sondern als ,eher ungeliebtes Kind" (MBG6)
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aufgefasst wird. Zudem kann im besten Fall von einer Berufsinformation gesprochen
werden, wo noch dazu wenig auf geschlechtsspezifische Aspekte eingegangen wird.
Von einer aktiven Unterstitzung zur Orientierung, Entdecken der eigenen Fahigkeiten
und Interessen — also einer tatsachlichen Berufsorientierung — kann nur in den seltens-
ten Fallen gesprochen werden.

Zu betonen ist aber, dass die mangelnde Berufsorientierung nicht als Manko einzelner
Berufsorientierungsberaterinnen oder -lehrerlnnen angesehen werden kann, sondern
vor allem institutionellen Faktoren zugeschrieben werden muss.

Einen wesentlichen Faktor stellt dabei die Aus- und Weiterbildung der Lehrerinnen
dar. Es besteht weder eine verpflichtende Aus- noch Weiterbildung der Lehrkrafte zum
Thema Berufsorientierung. Es werden zwar diesbezligliche Seminare angeboten, aber
die Entscheidung Uber die Teilnahme liegt bei der jeweiligen Lehrkraft bzw. wird es in
den einzelnen Schulen unterschiedlich gehandhabt. Im AHS-Bereich kommt hier er-
schwerend hinzu, dass eigentliche alle Lehrkrafte eine derartige Weiterbildung besu-
chen missten und dies organisatorisch nicht umsetzbar ware. Generell ist aber festzu-
halten, dass regelmaRige verpflichtende Weiterbildungsplane fehlen, von der Integrati-
on geschlechtsspezifischer Schulungsfragen ganz zu schweigen. Die interviewten Ex-
pertinnen der Madchenberatungsstellen gehen daher davon aus, dass im Bereich be-
rufsspezifischer Fragen (sowohl von speziellen Berufsorientierungslehrerinnen, wie
auch von jenen, die Berufsorientierung innerhalb ihrer Unterrichtsfacher anbieten) im
Allgemeinen und zu geschlechtsspezifischen Fragen im Speziellen ein gro3er Nach-
holbedarf besteht. Dies ist insofern auch von Bedeutung, da davon ausgegangen wer-
den kann, dass sich der Arbeitsmarkt und die Chancen am Arbeitsmarkt immer schnel-
ler verandern und entwickeln. Eine fundierte Aus- und vor allem Weiterbildung sind hier
als sehr wichtig anzusehen, um mit den vielfaltigen Entwicklungen Schritt zu halten.
Dies ist insbesondere notwendig, da bei den Lehrerlnnen eine gewisse Distanz zu ak-
tuellen Entwicklungen im Wirtschafts- und Arbeitsmarktleben konstatiert wird. "Also ich
denk mir, wenn man Jahre in der Schule und dann in Ausbildung verbracht hat und
dann einfach die Seite des Schultisches wechselt, dann hab ich selber nicht so
wahnsinnig viel Ahnung von der Berufswelt* (MB12). Bei fehlender berufsbezogener
Weiterbildung besteht die Gefahr, dass zu wenig Einblick in reale Probleme besteht.
Zudem ist oft nur eine Lehrkraft flr die Berufsorientierung einer Schule verantwortlich.
In Zusammenhang mit den knappen zeitlichen Ressourcen, die dann fir diesen Be-
reich zur Verfligung stehen, kann hier doch von einer gewissen Uberforderung ausge-
gangen werden.

Noch akuter wird der Informations- und Sensibilisierungsbedarf zu geschlechtsspezifi-
schen Fragen geortet. Hier gibt es zwar einzelne Angebote zu geschlechtssensiblen
Fragen auf den Padagogischen und Berufspadagogischen Akademien und seitens des
Ministeriums werden Materialien zur Verfigung gestellt, die die Hinterfragung ge-
schlechtsspezifischer Rollenklischees, die Erweiterung des Berufswahlspektrums flr
Madchen und Burschen etc. beinhalten, wie und ob derartige Materialien genutzt wer-
den, obliegt den einzelnen Schulen bzw. Lehrerinnen. Die interviewten Expertinnen der
BlZen und der Madchenberatungsstellen gehen davon aus, dass die Lehrerinnen im
Rahmen des Unterrichts kaum auf geschlechtsspezifische Berufswahlfragen eingehen
und sich teilweise selbst auch wenig der Bedeutung und der Prozesse bewusst sind,
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die zu diesem Verhalten fihren. Beispielsweise wird zu wenig Wissen Uber die
Nachteile der traditionellen Madchenberufe verortet oder (ber die spezifischen Fakto-
ren, die zu dem eingeschrankten Berufswahlverhalten fihren. Eine Studie von L&R
Sozialforschung kommt ebenfalls zu dem Ergebnis, dass geschlechtsspezifische Fra-
gestellungen bzw. die Problematisierung von Rollenbildern im Unterricht kaum aufge-
griffen werden. Eine Befragung bei Lehrerinnen hat gezeigt, dass von rund 180 Nen-
nungen nur 7 auf die Problematisierung von Rollenbildern als Unterrichtsinhalt im
Rahmen der Berufsorientierung entfallen (Loidl/Reiter/ Willsberger 1999).

Zusammengefasst kann festgehalten werden, dass das Fehlen einer umfassenden
Aus- und Weiterbildung im Bereich Berufsorientierung als besonders problematisch
eingeschatzt wird, insbesondere auch die Tatsache, dass geschlechtsspezifische
Fragen kein integraler Aus- und Weiterbildungsbestandteil sind.

Hinzu kommt, dass, wenn sich Lehrerinnen in den Bereichen Berufsorientierung und
Bildungsberatung besonders engagieren, dies auch nicht die entsprechende (finanziel-
le) Anerkennung findet, sondern als ,Fleillaufgabe“ gesehen wird. Entgegen anderer
Unterrichts- und Lehrziele werden die Fragen der Berufsorientierung nicht als primare
Aufgaben der schulischen Ausbildung betrachtet.

In diesem Zusammenhang waren daher Kooperationen mit entsprechenden Fachstel-
len besonders wichtig; neben dem AMS sind Beratungseinrichtungen in diesem Be-
reich, insbesondere mit Madchenschwerpunkten hervorzuheben. So wird von jenen
Beratungsstellen, die (Pilot)Projekte oder Workshops fir die Schulen anbieten, posi-
tiv bemerkt, dass das Angebot auf sehr reges Interesse seitens der Schulen sté3t und
die Lehrerlnnen in weiterer Folge auch Kooperationen mit Madchenberatungsstellen
suchen. Eingeschrankt wird diese Bereitschaft zur Kooperation allerdings dadurch,
dass die Angebote gratis zur Verfligung gestellt werden missen, da es sich Schulen
nicht leisten kdnnen oder wollen hier in externe Beratungseinrichtungen und Unterstut-
zungsangebote zu investieren. Gerade im Hinblick auf die doch recht geringen Unter-
stiitzungsmoglichkeiten der Madchen seitens der Schule, waren aber externe Koopera-
tionen und die Heranziehung von madchenspezifischer Expertise von besonderer Be-
deutung.

6.2.3 Bewertung durch Jugendliche

Wie wird der schulische Unterricht aus Sicht der Schilerlnnen eingeschatzt? Zuerst
werden die Ergebnisse der Fragebogenerhebung in den Hauptschulen vorgestellt. Das
heil}t, dass sich die folgenden Antworten auf den Unterricht und Angebote zur Berufs-
orientierung in Hauptschulen beziehen.

Die Auswertung der Fragebdgen zeigt, dass knapp die Halfte der Schulerlnnen (46%)
angaben, erst seit der 4. Klasse Berufsorientierung zu haben, rund 44% bereits seit der
3. Klasse und 9% wahrend der ganzen Hauptschulzeit.

Im Vergleich zu anderen Informationsquellen (Eltern, AMS etc.) steht die Berufsorien-
tierung in der Schule hinsichtlich der Frage ihrer Bedeutung fiir die Berufs- und
weitere Schulwahl im Mittelfeld: Uber die Halfte der Befragten halten sie fir sehr
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wichtig (28%) oder wichtig (30%), immerhin 13% geben aber auch an, sie tberhaupt
nicht zu nutzen. Interessanterweise halten Madchen die Berufsorientierung in der
Schule fur wichtiger als die Burschen: jeweils 34% der Madchen bezeichnen sie als
sehr wichtig oder wichtig, bei Burschen liegt der Anteil jeweils bei rund 25%. LehrerIn-
nen als Informationsquelle wird etwas weniger Bedeutung beigemessen: 17% bezeich-
nen diese als sehr wichtig fur die Berufs- und Schulwahl, 28% fir wichtig. Auch hier
beurteilen die Madchen die Wichtigkeit etwas hoher (siehe auch Abbildung 4, Seite
42).

Fast alle Befragten gaben an, dass im Unterricht Uber weitere Ausbildungsmdglichkei-
ten (95% der Befragten) und unterschiedliche Berufe (92% der Befragten) gesprochen
wurde. Bei der Frage nach Mdglichkeiten der Berufsberatung und -orientierung wurde
dies noch von immerhin 82% bejaht. Allerdings gaben blo} 33% der Befragten an,
dass Uber Probleme bei typischen Frauenberufen gesprochen wurde.

Das eigenstandige Fach Berufsorientierung wurde von etwas mehr als die Halfte der
Befragten besucht (52%), bei den restlichen Befragten wurde das Thema der Berufs-
wahl in anderen Unterrichtsfachern behandelt. Jene, die Berufsorientierung als eigenes
Fach besuchten, fanden es zu 40% sehr unterstitzend bzw. zu 42% eher unterstit-
zend. Insgesamt zeigen sich kaum Unterschiede beim Antwortverhalten zwischen
Madchen und Burschen. Ob im Unterricht Betriebsbesuche stattfanden, wurde von
70% bejaht.

Bei der Frage, ob die Schilerinnen ihrer Einschatzung nach in der Schule ausreichend
auf ihre zukunftige Ausbildungs- und Berufswahl vorbereitet wurden, zeigten sich die
meisten eher gut vorbereitet: 84% bejahten diese Frage hinsichtlich weiterfuhrender
Schulen, 80% hinsichtlich mdglicher (Lehr-)Berufe.

Im Rahmen der Fragebogenerhebung Uberwiegt also eine durchaus positive Ein-
schatzung der schulischen Unterstiitzung zu Berufsfragen und es zeigen sich
kaum Unterschiede zwischen dem Antwortverhalten von Burschen und Madchen. Die-
se auf den ersten Blick positive Beurteilung ist dahingehend zu relativieren, dass die
Jugendlichen in einer Situation und einem Alter gefragt werden, wo ihnen eine Ge-
samteinschatzung Uber die Vielzahl von Mdglichkeiten noch nicht bewusst ist und sie
die prasentierten Informationen als umfassend beurteilen. Auffallend ist, dass entgegen
der sonstigen positiven Antworten blo? 33% der Befragten angaben, dass Uber Prob-
leme bei typischen Frauenberufen gesprochen wurde. Hier wird das Ignorieren dieser
Aspekte gut sichtbar.

Gegentuber der Fragebogenbefragung geben die offenen Interviews mit Madchen
ein deutlich kritischeres Bild Uber die Unterstiitzung seitens der Schule bei Fra-
gen der Berufsorientierung und -wahl ab. Das liegt zum einen sicher daran, dass bei
offenen Interviews mehr Raum fir eine genaue Auseinandersetzung mit einem Thema
maoglich ist und andererseits die befragten Madchen etwas alter als die Hauptschile-
rinnen sind und von daher schon einen genaueren Einblick in die tatsachlichen Ar-
beitsmarktanforderungen und -probleme haben.

Generell wird der Berufsorientierungsunterricht bzw. die Behandlung der Thematik in
einzelnen Fachern von den befragten Madchen - bis auf einige Ausnahmen - als unzu-
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reichend und zu wenig in die Tiefe gehend beschrieben. Als gemeinsamer Tenor lasst
sich festhalten, dass Uber verschiedene Berufsfelder nur dann gesprochen wurde,
wenn sie bereits als Berufswiinsche von den einzelnen Schiilerinnen genannt wurden.
Was den meisten Interviewten aber gefehlt hat, war ein breiterer Uberblick {iber ver-
schiedenste Berufs- und Weiterbildungsmadglichkeiten.

Insgesamt kann festgehalten werden, dass ein starkes ,auf sich selbst angewiesen
sein“ (M7) von vielen thematisiert wurde und sie gerne mehr Information bekommen
hatten: ,/ch hétte schon gerne mehr Information bekommen, die Zeit ist so schnell ver-
gangen und ich habe immer noch nicht gewusst, was ich machen wollte* (M3). ,Berufe
wurden eigentlich nur ganz wenige besprochen. Das waren eigentlich die typischen
Berufsbilder, die wir vorgestellt bekommen haben, wie z.B. Verkéuferin® (M16). Uber
existierende Berufsvorstellungen wurde zwar gesprochen, aber wenig neue oder ande-
re Ideen erdffnet.

Nur einige Madchen zeigten sich zufrieden mit ihnrem Unterricht. Hier waren es einer-
seits Betriebsbesuche und berufspraktische Tage sowie die anschlieRende gemeinsa-
me Erfahrungsaufarbeitung im Unterricht und andererseits Lehrerinnen, die wirklich auf
die Schulerlnnen eingegangen sind, die auf Begeisterung gestof3en sind: ,Wir haben
uns verschiedene Sachen angeschaut, auch von der Schule her, was man weiter ma-
chen kann mit den Berufen ... und wir haben also Einzelgesprdche gehabt und da ha-
ben sie dann voll viele Informationen gesammelt (iber den Beruf und haben dann ge-
sagt was man dann machen muss und was halt so Schwierigkeiten sind, von den Ar-
beitszeiten her oder vom Lohn her eben, also es war echt voll super” (M11). Insgesamt
kann festgehalten, werden, dass Betriebs- oder AMS-Besuche als besonders interes-
sant erlebt wurden, wenn eine anschlieRende Besprechung des Erlebten oder eine
Weiterarbeit mit den gesammelten Materialien im Unterricht stattfindet.

Bei jenen Madchen, die Berufsorientierung nicht als eigenes Fach hatten, entweder
weil es in der Hauptschule nicht in dieser Form angeboten wurde oder weil sie ein
Gymnasium besucht haben, waren Fragen rund um Berufsmdglichkeiten und verschie-
dene Berufs- oder Ausbildungswege so gut wie kein Thema. Folgende Aussagen zei-
gen, die doch sehr enttauschte Einstellung: ,Die haben nur gesagt, wir sollen einmal
schauen, wofir wir uns interessieren und so, aber direkt Unterstiitzung hat man nicht
gekriegt” (M15), ,ab und zu haben sie gesagt, ja, AMS, da kénnt ihr hingehen, falls ihr
Lehrstellen sucht, aber erst nachdem du gefragt hast, also selber direkt wéren sie nicht
auf die Idee gekommen, dass sie dir was erzéhlen” (M12).

Das Thema Chancengleichheit am Arbeitsmarkt oder Fragen rund um geschlechtsspe-
zifische Berufswahlen wurde nur bei drei der befragten Madchen im Unterricht (und
auch hier nur sehr rudimentar) angesprochen: einmal Uber unterschiedliche Einkom-
men, einmal allgemein Uber bzw. gegen Vorurteile am Arbeitsmarkt und ein Madchen
erzahlte, dass ,einige Lehrer ... schon versucht (haben) uns zu animieren, den Beruf zu
ergreifen, der uns Spall macht und wir uns nicht nur an so typischen Berufen orientie-
ren sollen“ (M9).

Demgegenuber wurde von den meisten Madchen berichtet, dass entweder diese The-
men schlicht nicht angesprochen wurden: ,Nein, das ist bei uns nie zur Sprache ge-
kommen, ich meine es war irgendwie klar, dass die Méadchen alle Friseurinnen, Sekre-
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tédrinnen, Blrokauffrau werden wollten, das habe ich irgendwie nicht verstanden und
die Ménner alle Kfz-Mechaniker* (M3), oder sogar weiter zementiert wurden: ,Natlirlich
haben sie manchmal gesagt, dass z.B. die technischen Berufe wie Automechaniker
nichts fiir Frauen sind.“ (M16). Ein anderes Madchen berichtete davon, dass sie im
Fach Berufsorientierung (in einer Polytechnischen Schule) sich aus vier Fachbereichen
einem zuordnen konnten, wo die Madchen ,automatisch® zu den ,kreativen“ oder
,Dienstleistungsberufen“ kamen, die Burschen zu ,Handwerk“ oder ,Technik® (M10).
Hier zeigt sich deutlich, dass von einer notwendigen geschlechtsspezifischen Sensibili-
tat und einem durchgangigen Bewusstsein der Lehrerlnnen bei weitem nicht gespro-
chen werden kann. Neben entsprechenden Schulungen und Trainings des Lehrperso-
nals stellt deshalb die Heranziehung von externen (Madchen)Beratungseinrichtungen
sicher eine weitere Méglichkeit dar, die Madchen bei der Berufsorientierung tatsachlich
zu starken und zu unterstitzen.

Wenn sich Lehrerinnen aber aus Sicht der Madchen tatsachlich bemuihen, die Jugend-
lichen bei der Berufswahl zu unterstiitzen und auf die Anliegen der Madchen gezielt
eingehen, wird dies von den Madchen deutlich wahrgenommen und als sehr wichtig
und hilfreich beschrieben. Unterstitzung trifft also auf offene Ohren und wird auch ger-
ne aufgegriffen. Hier zeigt sich, wie wichtig der Stellenwert sein kénnte, den Lehrerin-
nen im positiven Sinn bei der Berufs- und Bildungsorientierung haben. Dies wird auch
durch die Interviews mit den Madchenberatungsstellen bestatigt: “Was Lehrer und Leh-
rerinnen betrifft, da kénnte die Rolle schon aktiver sein. Also ich merke, dass bei Schii-
lerinnen, wo die Lehrer sehr intensiv mit den Méddchen gearbeitet haben, dass die
Médchen da sehr viel mehr Ideen haben, was sie machen kbnnen. Also das merken
wir so stark in den Einzelberatungen, da ist schon erkennbar, wenn sich da Lehrer en-
gagiert haben. Aber das ist sehr selten“ (MB1).

Was von einigen Madchen auch als sehr nachteilig beschrieben wurde, war, dass sie
seitens der Schule keine Informationen Uber weitere Beratungsangebote erhalten ha-
ben. Der Hinweis auf Madchenberatungsstellen beispielsweise ist nur in drei Fallen
durch die Schule erfolgt. Hier gibt es sicher noch weitere Ansatzpunkte, dass mehr
Informationen Uber Beratungsmaéglichkeiten transportiert werden.
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6.3 AMS-Beraterinnen und BlZ-Betreuerinnen als
Akteurlnnen in der Berufsorientierung

Die vorliegenden Auswertungsergebnisse verdeutlichen, dass dem AMS — insbesonde-
re dem BIZ — zwar als Informationsquelle ein relativ hoher Stellenwert seitens der
Jugendlichen beigemessen wird, der konkrete Nutzen fiir die eigene Aus- und Be-
rufswahl allerdings geringer eingestuft wird. Dieser Aspekt wird insbesondere in den
qualitativen Interviews mit Madchen in der Berufsorientierungsphase sowie mit Be-
rufseinsteigerinnen hervorgehoben. Demnach ist das BIZ zwar bei der Suche nach
Informationen zu konkreten Berufen sehr hilfreich, allerdings ist kaum eine Unterstit-
zung hinsichtlich einer grundlegenden Berufsorientierung vorhanden.

Auch im Rahmen der Fragebogenerhebung wird dieses Bild bestatigt: So gaben 69%
der befragten Burschen und 77% der Madchen an, bereits einmal oder 6fter beim AMS
gewesen zu sein und auch das BIZ besuchten jeweils rund 75% der Burschen und
Madchen. Insbesondere die befragten Madchen bezeichnen das BIZ als Informations-
quelle fir die Schul- und Berufswahl als relativ wichtig (siehe Abbildung 4, Seite 42).
So wird das BIZ nur von 24% der Madchen, aber 41% der Burschen als (eher) unwich-
tig bezeichnet. Das AMS wird sogar von 43% der Madchen als (eher) unwichtig fur die
eigene Berufs- und Ausbildungswahl eingeschatzt, bei den Burschen sind dies 53%.
Hingegen wird beispielsweise die Mutter nur von 14% der Madchen als unwichtig fur
die eigene Berufs- und Ausbildungswahl bezeichnet.

Die geflihrten Interviews mit BlZ-Betreuerlnnen bestatigen dieses Bild. Beinahe alle
interviewten Betreuerinnen sind der Meinung, dass insbesondere Eltern, Freundinnen
und Verwandte (vor allem Geschwister) Jugendliche bei der Berufswahl starker beein-
flussen. Die eigene Bedeutung fiir die Berufswahl der Jugendlichen bezeichnen
die Betreuerlnnen Uberwiegend als ,nicht so groR*“, da sie im Prinzip die Jugendlichen
nur kurz informieren kénnen bzw. viele Jugendliche nur im Rahmen eines Schulbesu-
ches im BIZ erscheinen und hier das Eingehen auf Einzelne kaum mdglich ist. Sie se-
hen ihre Rolle eher darin, den Jugendlichen Hilfe fur eine selbstédndige Informationsbe-
schaffung zu geben und gegebenenfalls vorgefertigte Meinungen ein bisschen zu an-
dern (am ehesten bei Jugendlichen mit noch offener Berufswahl). Auch Beraterinnen
von Madchenberatungsstellen bezeichnen die Schulbesuche im BIZ im allgemeinen als
zu kurz und unpersonlich, um nachhaltige Meinungspragung bzw. eine Ausweitung von
Berufswahlspektren zu bewirken. Wichtig ware es, den Jugendlichen bzw. Madchen
beim Besuch mit der Klasse die verschiedenen Informationsméglichkeiten so anregend
zu prasentieren, dass sie dann auch gerne alleine, mit Freundinnen oder Eltern kom-
men wirden, um sich in Ruhe zu informieren. Dann ware aber auch ein Mehr an tat-
sachlicher Beratung und Betreuung notwendig, um die Jugendlichen nicht mit der In-
formationsflut alleine zu lassen.

Ein grundlegendes Problem der Berufsorientierung im BIZ ist, dass Beratungsge-
sprache mit Jugendlichen nicht im Aufgabenbereich der BlZ-Betreuerinnen lie-
gen. lhre Hauptaufgabe kann als unterstitzende Betreuung bei der Informationssuche
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bezeichnet werden. So besteht in den BlZen zwar eine Vielzahl an Informationsmdg-
lichkeiten, allerdings keine begleitende Beratung. Die Beratung der Jugendlichen liegt
im Aufgabenbereich der AMS-Beraterinnen. Da diese aber vor allem fir jene Jugendli-
chen eine Rolle spielen, die auf Lehrstellensuche sind oder sich nicht fir einen be-
stimmten beruflichen Weg entscheiden kénnen, ist die Information durch die BIZ-
Betreuerlnnen fir viele die erste und einzige Mdglichkeit mit einem breiten Angebot an
Berufsinformation in Berlihrung zu kommen. Im BIZ gabe es also auch die Chance
jene Jugendliche zu erreichen, die nach der Pflichtschule sofort eine Lehrstelle finden,
obwohl diese vielleicht nicht ihrem Wunschberuf entspricht. Oder Jugendlichen bzw.
deren Eltern die vielfaltigen Berufs- und Weiterbildungsmdglichkeiten vor Augen zu
fuhren, um die Konzentration auf wenige (traditionelle) Lehrberufe zu vermeiden. Fir
viele Jugendlichen ware eine gezielte Information und Beratung im Vorfeld der Lehr-
stellensuche wichtig, um auch praventiv gegen ,falsche* Berufsentscheidungen und
Lehrabbriiche wirken zu kénnen. Die Gruppe der Lehrabbrecherlnnen umfasst immer-
hin einen Anteil von rund 12% pro Jahr (Steiner/Lassnig 2000).

Die schulischen Erstkontakte mit dem BIZ waren also sicher eine gute Moglichkeit viele
Jugendliche zu erreichen. Auch die Madchenberatungsstellen betonen, dass prinzipiell
die personliche Information und die medialen Aufbereitungsformen der im BIZ auflie-
genden AMS-Materialien gut geeignet waren, aufgrund ihrer Vielfaltigkeit unterschiedli-
che ,Informationstypen® von Madchen anzusprechen. Allerdings ist bei manchen Me-
dien — insbesondere den Filmen — eine Aktualisierung und Uberarbeitung notwendig,
vor allem im Hinblick auf die Vermeidung geschlechtsspezifischer Stereotypen. Zusatz-
lich ware mehr Unterstlitzung dabei, wie die Jugendlichen die gebotenen Informationen
ndtzen kdénnen, notwendig. Auch ein erster prinzipieller Einblick in die Breite des Be-
rufswahlspektrums und die vielfaltigen Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten ware
wichtig zu vermitteln. ,Und dann haben sie die Mdéglichkeit sich anzuschauen was es
alles gibt. Aber ich denke mir, dass das zuviel ist, also sie wissen ja gar nicht, was es
flir Méglichkeiten gibt, was sie sich anschauen kénnen und da werden sie oft sehr al-
lein gelassen und greifen wieder auf das zuriick, was sie schon kennen. .... Also, wie
wir hier das machen, wir arbeiten mit speziellen Arbeitsauftrdgen. Wir stellen verschie-
dene Berufsfelder und Perspektiven vor, was es lberhaupt fiir Méglichkeiten gibt und
dann recherchieren die Médchen zu konkreten Berufen dazu. Und da haben sie viel
mehr davon, so was wére auch fiir das BIZ liberlegenswert” (MB5). Von den interview-
ten Madchen, die das BIZ bereits besucht haben, betonen ebenfalls einige, dass sie
sich sehr alleine gelassen und von soviel Information ,erschlagen® gefiihlt haben und
nicht so recht gewusst hatten, was sie dort tun sollten. ,/m BIZ wird man mit den gan-
zen Informationsmaterialien allein gelassen. Es wére viel besser, wenn man mit einer
Beraterin gemeinsam die Informationsmedien durchgeht.” (M9). Einige konnten aber
auch von den gebotenen Informationen profitieren.

Auch von Berufseinsteigerinnen werden die Informationsmaterialen des AMS und die
erhaltenen personlichen Infos im BIZ zwar als gut bezeichnet, allerdings primar fir je-
ne, die bereits konkrete Berufsvorstellungen haben. ,Das BIZ war nicht so schlecht,
wenn man weild in welche Richtung man gehen will.“ (BE 7) Wogegen Jugendliche, die
noch relativ unorientiert ins BIZ kommen, die vorhandene Information als weniger un-
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terstutzend empfinden. ,Das BIZ ist zur Berufsorientierung eher ungeeignet, weil man
selber schauen muss, aber nicht genau weil3, was man eigentlich will.“ (BE 4).

Als ein sehr groRes Manko am AMS generell wird seitens der Madchenberaterinnen,
aber auch der interviewten Madchen beschrieben, dass zwar zumeist auf geaulierte
Berufswiinsche eingegangen werde (wiewohl auch hier von einigen Madchen erzahlt
wurde, dass ihnen z.B. von nicht-traditionellen Wiinschen abgeraten wurde), es aber
zu wenig Unterstiitzung bei der Berufsorientierung und —findung gebe.

“Ich hab wirklich die Erfahrung gemacht, dass ohne Unterstiitzung und Eingehen auf
Médchen, da viel schief laufen kann. Also die Mddchen kommen ja oft vom AMS zu
uns, wo sie oft schon Monate waren. Und ohne da jetzt den Beratern einen Vorwurf
machen zu wollen, aber die haben sich (berhaupt nicht darum gekiimmert, was da
Jetzt die tatséchlichen Interessen von den Mé&dchen sind oder was ihre Féhigkeiten
sind. Die fragen nach einem Wunsch und das war es. Aber dass da auf die Madchen
eingegangen wird, ist sehr selten. Und das Problem ist, da werden die Mé&dchen in ein
Berufsraster gepresst und bekommen teilweise vollkommen absurde Angebote, die
natiirlich tiberhaupt nicht passen oder sie interessieren, aber irgendwie in die Systema-
tik passen, nach denen das AMS Jobs aussucht. Aber ob das mit den Féahigkeiten und
Interessen der Méadchen tatsdchlich zusammenhéngt, fragt niemand" (MB13).

Gerade unter geschlechtsspezifischen Gesichtspunkten gibt es am bestehenden Sys-
tem viel zu kritisieren: "Wenn ein Madchen hinkommt zum AMS und sagt, sie will Ma-
schinenschlosserin werden, wird sie hoffentlich unterstiitzt werden. Aber das Problem
ist, dass sie nicht dabei unterstiitzt werden wiirde, mal auf diese ldee zu kommen*
(MB5).

Dass so wenig auf die vielfaltigen Problemlagen und Anliegen der Madchen eingegan-
gen werden kann, wird nicht den Mitarbeiterinnen zur Last gelegt, sondern auf die Tat-
sache zurlickgefihrt, dass zu wenig Zeit- und Wissensressourcen zur Verfigung ste-
hen. In dem Zusammenhang ware es daher laut Madchenberatungsstellen wichtig,
wenn ihre bzw. andere Berufsorientierungsangebote 6fter und friher seitens der AMS-
Mitarbeiterlnnen — insbesondere der BlZ-Betreuerinnen - genutzt wirden. Auch die
Madchen selbst bezeichnen es als hilfreich, wenn ihnen durch das AMS andere Mdg-
lichkeiten geboten werden: ,Weil sie hat eher gemeint, dass ich mir absolut nicht sicher
bin, was ich machen will. Und nachher hat sie gesagt, ja, ich soll mir mal den Berufs-
orientierungskurs anschauen. Ja, und das war eh fein, weil sie hat jetzt nicht gesagt, ja
probier Friseurin oder Einzelhandelskauffrau, sondern echt gesagt, ich soll zuerst ein-
mal schauen, was ich lberhaupt machen will“ (M14). Das Berufsorientierung starker
Aufgabe von Beratungsstellen und weniger der AMS-Beraterinnen sein sollte, wird von
manchen auch damit begrindet, dass das AMS von vielen Jugendlichen — auch auf-
grund der Erfahrungen aus dem Elternhaus — mit Sanktionen verbunden wird, z.B. die
Streichung des Arbeitslosengeldes. Aulerdem wird das AMS oft als ,amtliche® bzw.
,offizielle* Einrichtung betrachtet. Aus diesen Grinden schenken die Jugendlichen mit-
unter den AMS-Beraterlnnen weniger Vertrauen, was fiir eine Beratung aber wichtige
Voraussetzung ware. Neben der grundsatzlich wichtigen Sensibilisierung der AMS-
Beraterlnnen fir die Anliegen der Jugendlichen und insbesondere der Schwierigkeiten,
mit denen Madchen konfrontiert sind, wird daher eine friihe und regelmafige Koopera-
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tion mit Beratungsstellen als wichtiger Ansatzpunkt gesehen, um Madchen bei einer
langfristigen Berufs- und Lebensplanung zu unterstiitzen, einseitige und fur die Mad-
chen oft mit vielen Nachteilen verbundene Berufsentscheidungen und nicht zuletzt
auch viele Lehrabbriiche aufgrund falscher Entscheidungen zu vermeiden. Festgehal-
ten wird, dass Jugendliche gut geschulte, sensibilisierte Ansprechpersonen brauchen
und in dem Zusammenhang wird die fallweise Auflésung einer eigenen AMS-
Jugendberatung sehr kritisch gesehen.

Ein weiterer interessanter Befund ist das Ergebnis, dass das AMS fiir die Eltern der
Jugendlichen eine wichtige Funktion hinsichtlich ihrer Berufsinformation fir ihre
Kinder einnimmt. Die Beraterlnnen stellen fir die Eltern ,Autoritatspersonen® dar, deren
Einschatzung zumeist akzeptiert wird, beispielsweise wenn von Berufen abgeraten
wird.

Zusammenfassend lassen sich aus den Auswertungen folgende zentrale Punkte fur die
Rolle des AMS- im Besonderen des BIZ - im Berufsorientierungsprozess festhalten:

B Es besteht keine breite Sensibilisierung hinsichtlich der Themen ,Geteilter Arbeits-
markt“ und ,Madchen in nicht-traditionellen Lehrberufen®.

B Problembewusstsein ist vom Engagement einzelner Beraterlnnen und Betreuerin-
nen abhangig.

B Die Betreuung und Beratung der Jugendlichen ist immer starken zeitlichen Restrik-
tionen unterworfen.

B Innerhalb der Aufgabenschwerpunkte des AMS zahlt der Prozess der
Berufsorientierung nicht zu den zentralen Zielsetzungen.

Demnach wirken gerade auf Seiten des AMS maldgeblich strukturelle Hintergriinde als
Hemmfaktoren ein.

6.3.1 Personal und strukturelle Hintergriinde

Bisherige Untersuchungsergebnisse zur Funktionsweise der BerufsinfoZentren (z.B.
Loidl et. al. 2000) belegen, dass die bestehenden BlZen sehr unterschiedliche Ein-
zugsbereiche aufweisen und sich von sowohl in ihrer Grof3e als auch ihrer Anzahl der
BlZ-Betreuerlnnen grundlegend unterscheiden: So sind an manchen Standorten BIZ
und RGS raumlich nicht zu trennen und die BlZ-Betreuerlnnen fungieren in Personal-
union als AMS-Beraterlnnen und BlZ-Betreuerlnnen.

Zudem verfluigen BlZ-Betreuerlnnen Uber sehr unterschiedliche Berufskarrieren: man-
che Personen sind erst kurze Zeit im BIZ beschaftigt, andere seit Jahren. Der Uberwie-
gende Teil hatte eine oder mehrere verschiedene Positionen im AMS und auch dem-
entsprechende Aus- und Weiterbildungen durchlaufen. Einige BlZ-Betreuerlhnnen sind
Quereinsteigerlnnen aus der Erwachsenenberatung, dem Bildungsbereich oder aus
ganz anderen Berufen (Loidl et. al. 2000).

Ein ahnlicher Eindruck entstand auch bei den im Rahmen dieser Studie gefuhrten In-
terviews. Einzelne Betreuerlnnen merkten an, dass sie sich teilweise etwas unvorberei-
tet flhlten als sie diese Position einnahmen bzw. dass insbesondere bei Krankenstan-
den oder Urlaubszeiten die Vertretungen sich nicht immer fachlich ausreichend qualifi-
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ziert fUhlen. Kritisiert wurde auch, dass es nach wie vor keine geregelte Ausbildung
zum/zur Berufsberaterin in Osterreich gibt. Vielmehr muss man sich das Grundwissen
selbst aneignen und sich auch kontinuierlich Uber die aktuelle Entwicklung am Ar-
beitsmarkt informieren.

Da also bereits hier eine sehr hohe Eigeninitiative seitens der BlZ-Betreuerlnnen ge-
fordert ist, ist das Engagement fir andere Themenbereiche, die zusatzliche zeitliche
Ressourcen binden, nicht so stark ausgepragt. Wie bereits erwahnt, ist das Problem-
bewusstsein der BlZ-Betreuerlnnen sehr unterschiedlich und reicht von ,das liegt in der
Natur der Frau“ bis zum Versuch Madchen mit sehr tradierten Berufswiinschen auf die
bestehenden Gefahren, die mit dieser Berufswahl verbunden sind, hinzuweisen und ihr
Berufswahlspektrum zu erweitern. Um diesen Aspekt jedoch nicht dem Zufall zu Gber-
lassen - also dem Engagement oder Nicht-Engagment der einzelnen Betreuerlnnen -
ware breite Sensibilisierungsarbeit notwendig. Zu bevorzugen waren hier gemeinsame
Aus- und Weiterbildungen von allen Personen, die im Bereich Berufsinformation und
Berufsberatung tatig sind, um so zusatzlich Erfahrungsaustausch und Kooperationen
zu foérdern.

Ganz eng hangt dieses persodnliche Engagement auch mit den zur Verfligung stehen-
den Zeitressourcen zusammen. In den letzten Jahren wurde seitens der interviewten
BlZ-Betreuerlnnen und auch AMS-Beraterlnnen beobachtet, dass zunehmend Perso-
nal im BIZ abgebaut wird, wodurch natlrlich die Zeitressourcen fir den Kundinnenkon-
takt kontinuierlich verringert werden. Einzelne BlZen sind beispielsweise derzeit nur
mehr mit einer Halbtagsstelle besetzt. In diesen Fallen besteht natirlich kaum mehr
Zeit fir Weiterbildungen oder Vernetzungstreffen. Die mangelnden Zeitressourcen
wurden aber auch von BlZ-Betreuerlnnen aus gréReren BlZen, in denen mehrere Bet-
reuerlnnen beschéaftigt sind, kritisiert.

Generell war nach Angaben vieler interviewter Personen in den letzten Jahren zu beo-
bachten, dass der Stellenwert von Berufsinformation und Berufsorientierung im
AMS gesunken ist. Vielmehr stehen quantifizierbare Zahlen, wie die Vermittlung von
Lehrstellen oder die Reduktion der Arbeitsuchenden im Vordergrund, wahrend qualita-
tive Fragen, wie Beratungsaufgaben in den Hintergrund riicken. Demgegenuber stehen
jedoch Statements, dass der Beratungsbedarf seitens der Kundinnen aufgrund beste-
hender Verunsicherungen durch die rasanten Veranderungen im Arbeitsmarkt zuneh-
mend steigt. Ziel ware es daher, dass der Stellenwert einer (erweiterten) Berufsbera-
tung auch im Rahmen von Politik und Strategie des AMS entsprechend berucksichtigt
wird.

Weiters konnte in den BlZen eine Abgrenzungsproblematik zwischen Beratung und
Betreuung beobachtet werden, da die BlZ-Betreuerlnnen nur befugt sind zu betreuen,
nicht aber zur beraten. Diese Trennung stellt die Kompetenz der BIZ-Betreuerlnnen in
Frage, die Uber ein sehr fundiertes Wissen zur Ausbildungs- und Berufssituation verfu-
gen und von den Kundinnen haufig auch als Beraterlnnen gesehen werden. In diesem
Zusammenhang gilt es, auch durch entsprechende Anerkennung der Kompetenzen die
BlZ-Betreuerlnnen zu motivieren.
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Allgemein bezeichnen nicht nur interviewte Madchenberaterinnen sondern auch BIZ-
Betreuerlnnen und AMS-Mitarbeiterinnen die Rahmenbedingungen im AMS als hem-
mend flr eine fundierte Auseinandersetzung mit dem Thema.

6.3.2 Ansatze und Angebote

Aufgrund der sehr unterschiedlichen organisatorischen Strukturen in den BlZen gestal-
ten sich auch die Betreuungsansatze unterschiedlich. Als gemeinsamen Nenner aus
den Interviews kénnen drei Schlagworte identifiziert werden: Betreuen, Informieren und
Unterstutzen.

Insgesamt haben im Jahr 2001 416.886 Personen das BIZ besucht, davon waren
218.495 Jugendliche bis 20 Jahre (Arbeitsmarktservice 2002). In diesem Zusammen-
hang stellt sich die Frage, wie oft diese Personen ein BIZ besuchen: Ist dies nur ein-
mal, etwa im Rahmen eines Schulbesuches, oder doch 6fter? Entsprechend der Erfah-
rungen der BlZ-Betreuerlnnen dient der Erstbesuch mit der Schulklasse dazu, Hemm-
schwellen abzubauen und die Jugendlichen anzuregen, bei weiterem Informationsbe-
darf in das BIZ zu kommen. Dieses Bild der BlZ-Betreuerlnnen wird auch durch die
Fragebogenauswertung bestatigt, wonach 85% der befragten Madchen und 88% der
Burschen mit der Klasse ins BIZ kommt. Rund ein Drittel der Jugendlichen besucht
zusammen mit den Eltern das BIZ und ein Viertel der Madchen nimmt — dann zumeist
fir den zweiten Besuch — eineN FreundIln mit, wahrend dies nur auf 7% der Burschen
zutrifft. Demgegenuber besuchen nur wenige das BIZ alleine (6% der Madchen und
11% der Burschen).

Die BlZ-KundInnen-Befragung des AMS belegt, dass mehr als die Halfte der Jugendli-
chen unter 16 Jahren ofter als einmal ins BIZ kommen. So gaben 58% der unter-
16jahrigen Kundlnnen an, bereits einmal ein BIZ besucht zu haben (Arbeitsmarktservi-
ce 2002).

Generell — aber insbesondere bei jenen Jugendlichen, die nur einmal ins BIZ kommen -
erscheint es wichtig, dass die BlZ-Betreuerlnnen Hilfe zur Selbsthilfe zu geben, d.h.
abzuklaren welche Informationen fir die Betroffenen relevant sind, aber auch zu ver-
mitteln, wo Informationsmaterial und anderwartige Unterstitzung zu finden sind. Dies
erfolgt in sehr unterschiedlichen Formen. In manchen BlZen wird diese Information
durch Vortrage weitergegeben, andere wiederum bieten selbst entwickelte Arbeitsblat-
ter an, etwa die BlZ-Ralley. In diesem Arbeitsblatt sind sowohl allgemeine wie die Off-
nungszeiten des BlZ, die BlZ-Betreuerinnen als auch konkrete Fragestellungen zu
Schule und Beruf enthalten. Ziel ist es, dass sich die Kundinnen anhand der vorgege-
benen Fragestellungen selbstandig in den vorhandenen Materialien im BIZ informieren.
Letzteres kann als gelungene Aktivierung der Jugendlichen zur selbstandigen Informa-
tionsaufarbeitung bewertet werden.

Generell besteht in den einzelnen BlZen ein sehr breites Angebot an Informationsmadg-
lichkeiten, wie etwa Info-Mappen, Einzelbroschiren und Broschirenreihen, Info-Blatter,
Interessenstests, PCs oder auch die Moglichkeit des Besuchs verschiedenster be-
rufskundlicher Veranstaltungen. Die vorhandenen Informationsquellen wurden in Inter-
views auch durchwegs positiv beurteilt. Gezielte Kritik wurde eigentlich nur an den ver-
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fugbaren Videos gelibt, die teilweise veraltet sind und somit auch sehr tradierte Rollen-
bilder von den einzelnen Berufen vermitteln.

Aufgrund der Vielfalt an Informationsméglichkeiten besteht in den BlZen eher die Ge-
fahr, dass sich die Jugendlichen Uberfordert fiihlen. Hier liegt es maligeblich an den
BlZ-Betreuerlnnen, dass sie durch entsprechende Betreuung die Jugendlichen bei der
gezielten Informationssuche unterstitzen, damit diese einen mdglichst hohen Nutzen
aus dem BIZ-Besuch ziehen kdnnen.

Ein interessantes Ergebnis der Interviewauswertungen ist die auferst unterschiedliche
Bewertung der Elternberatung. Wahrend einige BlZ-Betreuerinnen Elternarbeit dezi-
diert vom Aufgabenbereich des BIZ ausschlieen, versuchen andere bewusst die El-
tern in den Informationsprozess mit einzubeziehen. Zu diesem Punkt waren sehr diver-
gente Meinungen zu beobachten: Einerseits erschien die Elternarbeit manchen Bet-
reuerlnnen wichtig, da diese doch starken Einfluss auf die Jugendlichen haben. Ande-
rerseits wurde auch die Erfahrung gemacht, dass Jugendliche durch die Anwesenheit
der Eltern weniger offen agieren und eigentlich kaum von den eigenen Berufsvorstel-
lungen sprechen, sondern eher die Wiinsche der Eltern bestatigen. In diesem Zusam-
menhang erscheint eine Einbindung der Eltern in den Informationsprozess durchaus
als zielfihrend, allerdings gilt es gemeinsam mit den Jugendlichen abzuschatzen, zu
welchem Zeitpunkt die Eltern einzubinden sind.

6.3.3 Bewertung durch Jugendliche

Von den befragten Jugendlichen der vierten Klassen Hauptschule waren rund 36%
noch nie im BIZ und 46% nahmen die Beratungsangebote des AMS nicht in Anspruch.
Tendenziell ist im Rahmen der Auswertung zu beobachten, dass Burschen seltener auf
derartige Angebote zurtickgreifen als Madchen.

Jene Jugendlichen, die direkt im BIZ Uber den Informationswert des Besuches befragt
wurden (32 Madchen und 40 Burschen), waren durchwegs sehr zufrieden. Nur vier
Madchen und zwei Burschen gaben an, dass der Besuch (eher) nicht informativ war.

Am haufigsten wurden sowohl von den befragten Madchen als auch den Burschen
Informationen Uber Berufe im BIZ eingeholt. M&dchen informieren sich auch noch hau-
fig Uber andere Ausbildungsméglichkeiten. Dies entspricht auch den Erfahrungen der
interviewten BlZ-Betreuerlnnen, wonach Madchen haufiger als Burschen den Besuch
einer weiterfuhrenden Schule anstreben.
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Abbildung 6: In Anspruch genommene Dienstleistungen im BIZ
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Quelle: L&R Datafile ,Berufseinstieg“;2002, n= 280

Obwohl insgesamt die Zufriedenheit mit dem BlZ-Besuch eigentlich sehr hoch ist, be-
stehen seitens der befragten Jugendlichen doch Wiinsche nach zusatzlicher Unterstit-
zung. Am haufigsten wird der Wunsch nach mehr Infos Uber bestimmte Berufe (62%
der Madchen und 58% der Burschen) geaduliert. Darlber hinaus wollen 41% der Mad-
chen und 33% der Burschen mehr Anregungen fiir neue Berufe. Fir etwas mehr als
ein Viertel der Jugendlichen ware es auch relevant, dass sich der/die AMS-Beraterin
mehr Zeit fur sie nimmt. Der Wunsch nach persénlicher Beratung wurde ebenso an das
BIZ gerichtet: Jeweils 33% der Burschen und Madchen wollen mehr persdnliche Bera-
tung im BIZ. Gerade das personliche Gesprach wird auch seitens der BIZ-
Betreuerlnnen als effektivstes Instrument beurteilt, um tradierte Berufsvorstellungen
durchbrechen zu kénnen. Darlber hinaus wurde in den qualitativen Interviews mit
Madchen und Berufseinsteigerinnen angemerkt, dass die Informationen des BIZ
eigentlich nur hilfreich sind, wenn bereits ein konkreter Berufswunsch besteht,
allerdings bei der Berufsorientierung kaum Unterstlitzung durch das BIZ geboten
wurde. So fuhlten sich auch jene interviewten Frauen, die zum Zeitpunkt des BIlZ-
Besuches noch sehr offen bezlglich der Berufwahl waren, kaum unterstutzt. Gerade
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sehr offen bezlglich der Berufwahl waren, kaum unterstitzt. Gerade diese Personen-
gruppe braucht aber verstarkte Unterstlitzung und hier kdnnte auch durch Information
und Beratung das mdgliche Berufswahlspektrum entsprechend erweitert werden.

Tabelle 2: Nutzen des BlZ-Besuchs

cher tiber- | Mittel-
sehr eher . haupt wert
nicht .
nicht

Ich wurde auf neue Berufs- oder Ausbil- | weiblich 16,4 35,2 28,1 20,3 2,5
dungsideen gebracht. ménnlich 24,8 27,6 29,0 18,6 24
Auf mich und meine Anliegen wurde weiblich 34,6 28,3 26,8 10,2 2,1
eingegangen. ménnlich 20,4 38,7 28,9 12,0 2,3
Ich habe viel iiber die Arbeitswelt erfah- | weiblich 38,6 41,7 17,3 2,4 1,8
ren. mannlich 39,6 38,8 14,2 7,5 1,9
Es wurden Probleme von ,,typischen weiblich 16,4 14,1 32,8 36,7 2,9
Frauenberufen“ besprochen. mannlich 6,4 14,2 31,2 48,2 3,5
Ich habe konkrete Informationen zu weiblich 43,0 28,1 19,5 9,4 2,0
meinen Berufsvorstellungen bekom- L
men. mannlich 38,3 33,3 19,9 8,5 2,0
Mir wurden weitere Informationsmog- weiblich 24.4 449 22,8 7,9 2,1
lichkeiten genannt. ménnlich 31,0 33,8 24,6 10,6 2,2
Ich kann jetzt meine Interessen besser weiblich 39,8 43,8 13,3 3,1 1,8
einschatzen. ménnlich 39,2 40,6 13,3 7,0 1,9

Quelle: L&R Datafile ,Berufseinstieg“;2002, n= 280

Laut Fragebogenerhebung liegt der Hauptnutzen des BlZ-Besuches fir die Schulerin-
nen darin, Informationen Uber die Arbeitswelt zu erhalten. Zudem kénnen sie aufgrund
der durchgeflihrten Interessenstests die eigenen Interessen besser einschatzen. Aller-
dings gab doch mehr als die Halfte der Schilerinnen an, im BIZ nicht auf neue Berufs-
oder Ausbildungsideen gebracht worden zu sein. Dieses Ergebnis verdeutlicht wieder-
um, dass im BIZ Uberwiegend Informationen zu konkreten Berufswiinschen gegeben
werden, aber kaum versucht wird, das Berufswahlspektrum zu erweitern. Zudem zeigt
sich auch, dass Probleme von typischen Frauenberufen im BIZ eigentlich kaum thema-
tisiert werden.
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6.4 Die Rolle der Madchenberatungseinrichtungen

Wie sich aus den vorangegangenen Kapiteln zeigt, ist die Wahrnehmung geschlechts-
spezifisch unterschiedlicher Arbeitsmarktbedingungen und vor allem die Arbeit gegen
unterschiedliche Formen der Benachteiligung und Diskriminierung innerhalb bestehen-
der Berufsorientierungsstrukturen keine Selbstverstandlichkeit. Die explizite Berlck-
sichtigung unterschiedlicher Bedingungen und die Fdrderung und Starkung der Mad-
chen und jungen Frauen beim Einstieg in den Arbeitsmarkt ist daher zu einem grof3en
Teil nahezu alleinige Aufgabe der Madchenberatungsstellen (bzw. Frauenberatungs-
stellen oder sonstige Einrichtungen mit spezifischen Madchenschwerpunkten). Welche
Ziele und Ansatze dabei genau verfolgt werden, ist je nach Beratungsstelle und Aus-
gangssituation sehr unterschiedlich, als gemeinsames grundlegendes Ziel kann sicher
die Unterstutzung und Starkung der Madchen beim Berufseinstieg (bzw. der Lebens-
planung generell) sowie der Abbau geschlechtsspezifischer Diskriminierungen genannt
werden. Der Arbeit der Madchenberatungsstellen — insbesondere im Hinblick darauf,
gleichstellungsrelevante Aspekte auf die anderen Akteurlnnen auszudehnen — sind
aber auch institutionelle Grenzen gesetzt. In diesem Zusammenhang ist auch zu be-
rucksichtigen, dass der Wirkungsradius von Madchenberatungsstellen — etwa im Ver-
gleich zum BIZ mit mehr als 400.000 Besucherinnen — wesentlich kleiner ist.

6.4.1 Ziele, Ansatze und Angebote

Zwar gibt es zwischen den Madchenberatungsstellen Unterschiede in der Herange-
hensweise und den Angeboten flir Madchen bzw. dem weiteren Umfeld, aber es kon-
nen vom Ansatz her doch viele Gemeinsamkeiten festgehalten werden: Generell sehen
die Beraterinnen die Notwendigkeit derartiger Einrichtungen durch die ungleichen ge-
schlechtsspezifischen Bedingungen begriindet, die sich fir Madchen und junge Frauen
zumeist nachteilig auswirken.

Angebote fiir Madchen zur Berufsorientierung, Lebensplanung,
Entdeckung eigener Interessen

Als ein Leitmotiv kristallisiert sich quer Uber alle Interviews heraus, dass Madchen da-
bei unterstitzt werden sollen ihre Wiinsche, Interessen und Fahigkeiten entdecken
zu kénnen sowie Wege auszuprobieren und zu erlernen, wie sie diese auch umset-
zen kénnen. Aufgrund von Rollenzuschreibungen und Geschlechterklischees ist dieses
Erkennen der eigenen und nicht am Rollenbild ausgerichteten Interessen keine Selbst-
verstandlichkeit und bedarf spezifischer Unterstiitzung. Als wichtig wird es dabei ange-
sehen, den Madchen Raum und Zeit fir die Auseinandersetzung zu geben und auch
Mut, sich auf vielleicht neue Wege einzulassen. "Und schén ist auch, wie dann
manchmal wirklich F&higkeiten und verborgene Interessen wach werden und die Mé&d-
chen dann einen grol3en Ehrgeiz entwickeln, dass sie diese Wiinsche auch verfolgen
kénnen. ... Also es werden auch sehr viele Anstrengungen in Kauf genommen, um
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dann das zu verwirklichen, was sie wollen und da merke ich, wie wichtig Unterstiitzung
ist und Rickhalt, ... damit sie sich trauen, das durchzuziehen, was sie wollen.” (MB5).
"Was ich mir schon auch wiinschen wiirde, dass Beratung so auch ein bisschen
Selbstbewusstsein aufbauen kann... also dass man... durch den Beratungsprozess
dann auch féhiger wird selber Entscheidungen zu treffen und zu tragen” (MB12).

Im Mittelpunkt steht dabei eine klare Parteilichkeit fiir die Madchen gegenliber ande-
ren Institutionen, Eltern und Betrieben. Fallweise wird Madchenberatungsstellen — wie
auch von einigen interviewten BlZ-Betreuerinnen — unterstellt, dass sie an der Realitat
vorbeiarbeiten: ,Bei manchen Beratungsstellen sind Frauen dabei, die die Branche
nicht kennen und nicht genau informieren kénnen und auch teilweise M&dchen in unty-
pische Berufe drdngen” (BI-B). Die Madchenberatungsstellen betonen demgegendiber,
dass es nicht darum geht, Madchen unbedingt an nicht-traditionelle Bereiche heranzu-
fuhren, sondern sie dabei zu unterstitzen verborgene Fahigkeiten zu erkennen und
einfach die Wege gehen zu kénnen, die fur sie richtig, ihnen aber aufgrund der gesell-
schaftlichen Bedingungen erschwert sind.

Dabei wird auch die enorme Bedeutung von getrenntgeschlechtlichen Beratungen
hervorgehoben. In gemischtgeschlechtlichen Beratungen oder Informationsveranstal-
tungen kommen die Interessen der Madchen oft zu kurz, da die bestehenden Struktu-
ren Burschen und ihre Anliegen starker bevorzugen. Madchen fallt es auRerdem — so
die Erfahrung der Madchenberaterinnen — in gemischtgeschlechtlichen Gruppen noch
schwerer sich von traditionellen Rollenzuschreibungen zu l6sen: ,Meiner Meinung nach
verharren die M&dchen noch stérker in ihren Rollenbildern bei gemischtgeschlechtli-
cher Beratung. .... Also wenn es beispielsweise um Handwerk geht und Ménner da
sind, da ist es dann ganz klar, dass das deren Sache ist und die Madchen da alles zu-
riickgeben und in die Rolle der Zuschauerinnen kommen* (M6).

Dabei sehen die Madchenberatungsstellen ihr Angebot vor allem als wichtige Ergan-
zung zu anderen arbeitsmarktpolitischen Beratungsangeboten (AMS, Projekte, Kurse
etc.). Einerseits kénnen sie dort, wo sonst nicht genigend Zeit, Raum, Zugang und
Sensibilitat fir die Madchen vorhanden ist, diese zur Verfligung stellen. Andererseits
kdnnen sie mit anderen bzw. zusatzlichen, kreativen Methoden und Ansatzen, ne-
ben der ,klassischen® Beratung, einen anderen Zugang zu den Madchen bekommen
und Zielgruppen erreichen, die sich durch das gangige Angebot wenig angesprochen
fuhlen.

Dabei steht neben Einzel- und Gruppenberatung, spezifischen Berufsorientierungskur-
se und ahnlichem bei den meisten Madchenberatungsstellen im Vordergrund, dass
Madchen durch eigenes Tun, Angreifen und Sehen ein breiteres Spektrum an még-
lichen Tatigkeits- und Berufsfeldern eréffnet bekommen. Das Angebot ist weit gestreut
und umfasst die Arbeit in Werkstatten und spezifischen Fachkursen, die Organisation
von Schnuppertagen in Betrieben, Betriebsexkursionen sowie den Austausch mit Fach-
frauen als Rollenvorbilder. Die ldee dahinter ist, dass durch bloe miindliche oder
schriftliche Information alleine der Zugang zu Madchen schwer geschaffen werden
kann. Erst wenn selber verschiedenstes ausprobiert werden kann oder die Madchen
sehen, was dieses oder jenes Berufsbild tatsachlich umfasst, kénnen sich ihre Per-
spektiven tatsachlich erweitern. Auch das ,Sehen® und der Austausch mit anderen
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Madchen und Frauen in nicht-traditionellen Bereichen ertffnet neue Blickwinkel und
ermdglicht es, bestimmte Berufe flr sich selbst in Betracht zu ziehen und sich von blo-
Ren Mannerklischees zu l6sen.

,Einfach einmal in einem Mé&adchenforum verschiedenstes ausprobieren kénnen oder
andere nicht-traditionelle M&dchen und Frauen kennen lernen” (MB8). ,Ich finde auch,
so wie wir vom AMS hinzugezogen werden, das ist sehr gut, da wir hier unsere Ansét-
ze verwirklichen kénnen, némlich viel iber Workshops, Kreativitdt zu machen und jetzt
nicht nur diese klassische Beratung. Wirklich handeln und tun, und nicht nur reden.
Denn besonders in dem Alter ist es schwierig einen Zugang zu den Jugendlichen nur
tber Reden zu finden, da ist selber erleben kénnen sehr viel wichtiger und zentraler”
(M6). ,Wir haben ein Beratungskonzept sozusagen, wo wir sagen, Beratung in dem
Alter, also Gespréche alleine ist nicht das addquate Mittel in dem Alter, ... Wir haben
versucht, so verschiedene Einstiegsmdglichkeiten zu bieten fiir Mddchen, so eine Art
Féhigkeitencheck .... dann kénnen sie Worksshops besuchen, wir machen Exkursionen
... “(MB12).

Daneben gibt es — nach Beratungsstelle unterschiedliche — Angebote, wie EDV- und
Internet-Kurse, Sprachkurse, spezifische Unterstitzungsangebote fur Migrantinnen,
Selbstbewusstseinstrainings, Sexualberatung etc.

Auch die niedrigschwelligen Zugangsmaoglichkeiten zu den Beratungsstellen und
der nicht ,offizielle” Status dieser Einrichtungen sind wichtig, um Madchen und junge
Frauen anzusprechen und zu erreichen, die sonst aufgrund moglicher Befangenheit
oder Misstrauen gegenuber ,offiziellen“ Stellen Beratungsangebote nicht in Anspruch
nehmen. Beispielsweise erfolgt der Zugang Uber Jugendzentren oder Madchen werden
mittels Folder auf die Angebote aufmerksam gemacht; zusatzlich mach auch das AMS
die Angebote den Beratungsstellen bekannt.

Gerade auch fur Madchen aus dem landlichen Raum, wo das Angebot an unterschied-
lichen Berufsmoéglichkeiten sowie Beratungseinrichtungen generell geringer ist, werden
Unterstltzungsmaoglichkeiten als besonders wichtig gesehen. Dieses wird teilweise
durch entsprechende Einrichtungen vor Ort oder ein flexibles, mobiles aber kontinuier-
liches Angebot abgedeckt. Dass es vor Ort ein Angebot gibt, wird einerseits aus Grin-
den der Erreichbarkeit fir die Madchen als sehr wichtig angesehen, andererseits kann
so das soziale Umfeld besser einbezogen werden. Hier werden noch grol3e Angebots-
licken gesehen, was auch dazu fihrt, dass der Zugang zu Madchen in landlichen
Regionen nicht in genligendem Ausmalf? erfolgen kann.

Angebote fiir Madchen und das Umfeld zur Unterstiitzung beim
Berufseinstieg

Neben dem ersten Schritt der Erweiterung des Berufswahlspektrums flir Madchen,
Entdeckung eigener Interessen und Wege, liegt ein weiterer Schwerpunkt darauf,
Madchen direkt beim Berufseinstieg zu unterstiitzen.

Neben ,traditionellen“ Moéglichkeiten der Unterstiitzung bei Bewerbungsschreiben,
zur Verfligung stellen von Listen mdglicher Arbeitgeberinnen, Bewerbungstraining,
Bereitstellung von Infrastruktur, wie Computerarbeitsplatze etc., erfolgt seitens der
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Madchenberatungsstellen verstarkt Kontaktaufnahme mit und Sensibilisierung von Be-
trieben, damit diese Schnupper- und Praktikumplatze, Lehrstellen und Arbeitsplatze fir
Méadchen anbieten.

Die Stellenakquisition und Betriebskontakte werden als zentrales Aufgabengebiet
bezeichnet, da es hier nicht nur darum geht ,irgendwelche” Stellen zu bekommen,
sondern im Vorfeld sichergestellt werden soll, dass sich Madchen im betrieblichen Um-
feld auch wohl fuhlen kénnen. Die Erfahrung hat gezeigt, dass Betriebe mit sexistischer
und/oder extrem mannerdominierter Betriebskultur, abschatzigem Lehrpersonal und
Kollegen etc. Madchen nachhaltig von der Ergreifung eines nicht-traditionellen Berufs
abschrecken.

Nach erfolgtem Berufseinstieg bieten einige Beratungsstellen auch eine weitere Be-
gleitung der Madchen und Betriebe an. Dies wird als zentraler weiterer Ansatzpunkt
gesehen, da Lehrabbriiche zumeist im ersten Lehrjahr erfolgen und diese oft durch
entsprechende Unterstitzung vermieden werden kdnnten. Daher werden mittels soge-
nanntem ,Job-Coaching-Ansatz“ Berufseinsteigerinnen wahrend ihrer Lehrzeit oder
zumindest dem ersten Lehrjahr unterstitzt, um in nicht-traditionellen Bereichen Ful}
fassen zu koénnen. Dies hat sich insbesondere bei jenen Betrieben als wichtig heraus-
gestellt, wo nur ein Madchen oder aber sehr wenige beschaftigt sind. Die oft sehr stark
an mannlichen Normen orientierten Betriebskultur, Unwissenheit und Unsicherheit sei-
tens der Kollegen und Vorgesetzten, wie mit Madchen umzugehen ist, stellen oft ent-
scheidende Hurden fir einen gelungenen Berufseinstieg dar. "Aber dann ist sie in ei-
nem Betrieb drinnen und ist plétzlich in einem ménnersozialisierten Umfeld. ... da muss
sie ganz, ganz selbstbewusst sein und gut drauf sein, um sich da durchsetzen zu kén-
nen. Und da ist es fiir mich ganz klar, dass da Unterstlitzung angeboten werden muss,
bis hin zur Mediation" (MB11). Dabei ist es nicht unbedingt ,bdser Wille“ der Kollegen
und Vorgesetzten, sondern Unsicherheiten, ungewohnte Umgangsmuster etc. spielen
eine wesentliche Rolle, die oft durch Gesprache ausgeraumt werden kénnen. Dieser
Bereich hat sich besonders zu Beginn als sehr schwierig herausgestellt, da sich Be-
triebe kontrolliert flihlten oder eine Kontaktaufnahme erst erfolgte, wenn ,alles schon
zu spat war”“. Bei rechtzeitiger Kontaktaufnahme hat sich demgegeniber gezeigt, dass
Konflikte oft nur auf Missverstandnissen beruhen, die durch Gesprache ausgeraumt
werden koénnen.

Neben Kontakten mit den Betrieben werden vor allem die Madchen durch mehr oder
weniger regelmafigen Austausch mit den Madchenberaterinnen bzw. mit anderen Be-
rufseinsteigerinnen unterstitzt. So gibt es beispielsweise bei manchen Beratungsstel-
len regelmaflige Gruppentreffen von Berufseinsteigerinnen in nicht-traditionelle Berei-
che, um (gemeinsame) Probleme zu besprechen, Selbstbewusstseinstrainings und
andere Angebote in Anspruch zu nehmen. Fallweise besteht auch wahrend des Be-
rufsschulbesuches Unterstutzung, vor allem mittels ,Lerncoaching“. Da nach den Er-
fahrungen einiger Beraterinnen gerade in den Berufsschulen oft ein sexistischer und
frauenfeindlicher Umgang herrscht, wird dieser — bislang eher wenig beachtete — Be-
reich als ebenfalls sehr wichtig fur weitere Sensibilisierungsarbeit angesehen.

Aufgrund der Tatsache, dass es generell — besonders im landlichen Raum — oft kein
adaquates Ausbildungs-, Kurs- oder Lehrstellenangebot gibt, bieten einige Einrichtun-
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gen auch Lehrgange und Ausbildungsmoéglichkeiten fiir Madchen in nicht-
traditionellen Bereichen an, zumeist in enger Kooperation mit Betrieben, wo die Mad-
chen Praktikawochen haben bzw. mit dem Ziel, mdglichst vielen Madchen den Umstieg
auf eine regulare Lehrstelle zu ermdglichen.

Sonstige Angebote der Madchenberatungsstellen

Die Arbeit mit den Eltern bzw. dem engeren sozialen Umfeld spielt bei einigen Be-
ratungseinrichtungen eine grof3e Rolle. Wenn die Vermutung besteht, dass sich Mad-
chen aufgrund negativer Reaktionen der Eltern bestimmte Berufe oder Méglichkeiten
nicht zutrauen, wird je nach Bedarf Kontakt mit ihnen aufgenommen und versucht sie
zu Gesprachen einzuladen: "Wenn wir merken, ein Méadchen wird sehr unterdriickt
oder da (bt die Mutter sehr viel Druck aus, dass sie in eine bestimmte Richtung geht,
dann reden wir auch mit ihnen” (MB10). Der generelle Ansatz ist aber, dass zuerst und
in erster Linie mit den Madchen gearbeitet wird und Beratungsgesprache ohne Beisein
der Eltern stattfinden. Da ohne der Zustimmung der Eltern Berufsvorstellungen aber
kaum verwirklichbar sind, wird ihre Einbeziehung fallweise als notwendig angesehen.
Oft gilt es auch Vorurteile der Eltern gegen die Beratungseinrichtung generell abzu-
bauen und zu ermdglichen, dass Madchen an Kursen oder Workshops teilnehmen o-
der in der Werkstatt verschiedene Bereiche ausprobieren kénnen. Zudem wird — wie in
den vorangegangenen Kapiteln ausgefiihrt — seitens der Eltern oft ein ziemlicher Druck
auf die Jugendlichen gelegt, auch hier wird versucht den Eltern ihre Angste zu neh-
men.

Weitere Angebote der Madchenberatungsstellen beziehen sich auf Sensibilisierungs-
und Informationsarbeit im weitesten Sinn sowie das Einbringen von madchenspezifi-
schem Know-how und Perspektiven: sei es bei einschlagigen Veranstaltungen im AMS
oder in Zusammenarbeit mit dem AMS, Informationsveranstaltungen in Schulen, Pilot-
projekten mit Schulklassen, Sensibilisierungsworkshops mit Lehrerinnen, Herausgabe
von Informationsmaterial und Broschlren, spezifische Unterstlitzungsleistungen fir
Migrantinnen, etc.

6.4.2 Wirkungsmoglichkeiten und Grenzen der
Madchenberatungsstellen

Je nach Ansatzpunkt sind die Wirkungsmadglichkeiten natirlich ganz verschieden, ge-
nerell aber sind sie auf zwei Ebenen anzusetzen: einerseits geht es um die individuelle
Madchenarbeit, also Beratung und Unterstitzung von Madchen, andererseits um Sen-
sibilisierungs- und Bewusstseinsarbeit im Umfeld bzw. das Umfeld, welches zu den
Geschlechterhierarchien beitragt, zu andern.

Auch nach eigenen Einschatzungen liegen die Hauptmdéglichkeiten der Madchenbera-
tungsstellen vor allem beim ersten Ansatz - der direkten Madchenférderung. Zwar
wird festgehalten, dass nicht die Madchen, sondern das Umfeld die Probleme verursa-
chen, da aber auf tatsichliche gesellschaftliche und wirtschaftliche Anderungen noch
lange gewartet werden kann, wird die direkte Unterstlitzung der Madchen als derzeit
wichtigstes Instrument angesehen. Die Verfolgung eines ganzheitlichen Ansatzes, der
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die Madchen und deren Umfeld einbezieht, steht dabei im Zentrum, ist allerdings ab-
hangig von der Finanzierungsbasis. Im Rahmen der vorliegenden Studie kann keine
Evaluierung Uber die tatsachlichen "Effekte" der Madchenberatungsstellen vorgenom-
men werden, auf Basis der Interviews lasst sich aber festhalten, dass durch Beratungs-
und Kursmaflinahmen, Werkstatten, Hilfe bei der Lehrstellensuche, etc. sicher ein be-
achtliches Potential erreicht und entfaltet wurde.

Da andere Institutionen innerhalb der Berufsorientierung, allen voran das AMS und die
Schule, aber auch die Eltern, oft wenig Zeit und Wissen fiir eine fundierte Unterstut-
zung der Madchen und ihrer Anliegen haben, Ubernehmen die Beratungsstellen eine
wichtige Funktion. Gegenulber anderen "geschlechtsneutralen" Einrichtungen und An-
geboten, ist die spezifische Ausrichtung auf Madchen und die Bedeutung der - zumin-
dest fallweisen - getrenntgeschlechtlichen Beratung ebenfalls hervorzuheben. "Die
Geschlechterfrage in der Berufswahl mUisste von allen Seiten mitgetragen werden und
schon (berall drinnen sein, ist es aber nicht. Da ist dann die Frage, wer ergreift Partei
flir die Madchen, wer kann dafiir Sorge tragen, dass sie adédquat unterstiitzt werden
und da lduft es meines Erachtens auf eine externe Mé&adchenberatungsstelle hinaus”
(MB16).

Die Madchenberatungsstellen selbst schatzen ihre eigene Bedeutung bzw. ihren Ein-
fluss eher punktuell unterstitzend ein, wobei natirlich je nach Ressourcen unter-
schiedliche Mdglichkeiten und Intensitaten bestehen. Die ,breite Masse* der Madchen
kann allerdings nicht erreicht werden. Oft sind es Madchen, die schon aufgrund langer
Phasen erfolgloser Berufsorientierung oder Arbeitsuche zu Madchenberatungsstellen
kommen. Je nach Schwerpunkt werden daher oft eher "Problemmadchen" oder Mad-
chen mit bereits erkennbaren Vorlieben fiir nicht-traditionelle Bereiche erreicht, die vom
AMS an die Madchenberatungsstelle verwiesen werden. Lediglich bei Projekten mit
Schulen, wo mit ganzen Klassen gearbeitet wird, kbnnen Madchen auf breiterer Basis
bereits vorab in zentralen Berufsorientierungsphasen und nicht erst, wenn die Berufs-
wahl zum Problem geworden ist, erreicht werden.

Die befragten Madchen selbst stellen den Madchenberatungsstellen generell ein
sehr gutes Zeugnis aus. Kritik gibt es nur vereinzelt daran, dass sie sich in eine
"Sonderstellung" gedrangt fihlen und es nicht "normal" ist, als Madchen einen hand-
werklichen Beruf austuben zu kdénnen. Dieser Umstand wird von manchen Madchen
auch den Beratungseinrichtungen zu Last gelegt. "Also da so Extra-Betriebe machen,
die nur fiir Madchen sind, ich weifl3 nicht, das ist auch nicht das Wabhre. ... Ich mein, fiir
mich ist das selbstversténdlich, dass Médchen und Jungen ..., also dass das so betont
wird, ist irgendwie peinlich" (M3). Auflierdem wird fallweise die Beflirchtung geaullert,
ein "Vorzeigemadchen" zu werden und nicht eine selbstverstandlich als Mechanikerin
tatige junge Frau. Zwei Madchen haben auch zu Beginn sehr hohe bzw. zu hohe Er-
wartungen an die Beratungsstelle gehabt, ndmlich, dass sie von dort in eine Lehrstelle
vermittelt werden und waren anfanglich enttauscht darlber, dass sie die Bewerbung
selbst in die Hand nehmen mussten.

Abgesehen von wenigen Ausnahmen besteht aber gro3e Begeisterung tber die Mad-
chenberatungsstellen, die Beraterinnen, die Kurse und die Moglichkeiten. Viele beton-
ten, dass dies ein Ort war, wo sie sich erstmals richtig verstanden und wahrgenommen
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fuhlten, wo auf ihre Anliegen und Probleme eingegangen wurde, wo sie viel Neues
kennen lernten, nicht von oben herab, sondern gemeinsam auf Mdglichkeiten aufmerk-
sam gemacht wurden, eine Unterstiitzung gegenilber Eltern und Schule stattgefunden
hat, konkrete Angebote wie Schnupperpraktika vermittelt wurden, etc. Der Tenor ist
hier durchwegs sehr positiv. Auch der getrenntgeschlechtlichen Beratung und dem
Kursangebot wurde — bis auf obige Ausnahme — ein gutes Zeugnis ausgestellt. Sich
»unter sich® austauschen zu kénnen wird als sehr angenehm und aufbauend beschrie-
ben. Viele haben die Geduld und das ,sich fur sie Zeithehmen® der Beraterinnen als
besonders positiv herausgestrichen, da bislang fur sie und ihre Anliegen — beispiels-
weise in der Schule, beim AMS, bei den Eltern, etc. — sehr wenig Platz war. Auch die
Méglichkeit verschiedene Tatigkeiten selbst ausprobieren zu kdnnen, ... wurde als sehr
spannend beschrieben. ,Wir werden betreut, Gesprdche haben wir. ... Das Selbstbe-
wusstsein wird gestérkt, das braucht man auch im Berufsleben. Das ist sinnvoll. Ich
denke mir, es kénnte nicht besser sein“ (M18). ,Ich bin wirklich sehr zufrieden, die
nehmen sich sehr viel Zeit. Manchmal wurden aus der Beratungsstunde 2 Stunden®
(M4). Mir geféllt, dass man dort so ist, wie man ist. Beim AMS kommt man sich so
fremd vor. Ich bin dort auch nur auf die Idee gebracht worden in der Hotelbranche zu
arbeiten, aber das war nichts flir mich. Hier habe ich meine eigenen Interessen finden
kénnen* (M9).

Allerdings werden auch deutliche Grenzen des Angebots von den Madchenbera-
tungsstellen angesprochen. So kann von einer flachendeckenden Betreuung keine
Rede sein. Manche Stellen versuchen mittels mobilen Angebotes hier Defizite im land-
lichen Raum auszugleichen, dem sind aber aufgrund der finanziellen und personellen
Ressourcen Grenzen gesetzt. Oft missen daher Madchen aus landlichen Regionen
weite Anfahrtswege zur Madchenberatung in Kauf nehmen bzw. finden sie generell
weniger Zugang zu derartigen Projekten. Wie in Kapitel 4 schon erwahnt, fehlen auch
zusatzliche Angebote fir spezifische Madchengruppen, z.B. Migrantinnen.

Neben der Arbeit mit Madchen sind es die Eltern, Lehrerinnen, AMS-Beraterlnnen und
BlZ-Betreuerlnnen, andere Beraterlnnen, Betriebe, politische Entscheidungstragerin-
nen, Medien, etc., die mit unterschiedlicher Intensitat erreicht werden sollen. In diesem
Zusammenhang wurde beispielsweise seitens mancher BlZ-Betreuerlnnen betont,
dass sich der Kontakt mit Madchenberatungsstellen primar auf die Vermittlung der
Madchen zu diesen Stellen beschrankt und auch wenn mehr Kontakt gewlnscht wir-
de; aufgrund der eingeschrankten zeitlichen Ressourcen ist dies vielfach nicht moglich.

So gibt es beispielsweise Projekitage fir Schulklassen oder Sensibilisierungswork-
shops flr Lehrerinnen, AMS- und BlZ-Mitarbeiterlnnen, etc. Dieses Angebot findet a-
ber zumeist nur in Form von Pilotprojekten statt und kann — wiederum aufgrund finan-
zieller und personeller Ressourcen, aber auch aufgrund von Zugangsschwierigkeiten
zu Schulen oder AMS —nicht flachendeckend oder im notwendigen Ausmaf angeboten
werden. Dass die Expertise von Madchenberatungsstellen nicht immer im erwiinschten
Ausmal} herangezogen wird, kann — so die Vermutung einiger Madchenberaterinnen —
auch daran liegen, dass die Beratungsstelle oft als Konkurrenz zur schulischen Bera-
tung bzw. zu den Angeboten des AMS und der BlZen gesehen wird, und nicht als not-
wendige und sinnvolle Erganzung. ,Da hab ich die Erfahrung, und das sehen andere
Kolleginnen &hnlich, dass wir da mit unseren Workshops eher als Konkurrenz zur Be-
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rufsorientierung gesehen werden. Wenn wir da beispielsweise fragen wegen méglicher
Zusammenarbeit héren wir, dass machen eh wir, da brauchen wir keine Unterstiitzung*”
(MB9). Die Madchenberatungsstellen flihlen sich hier teilweise in Abhangigkeit von
engagierten Personen im AMS, BIZ und Schulen, ohne hier genligend Impulse setzen
oder gar in Richtung einer breiteren Bewusstseinsanderung wirken zu kénnen.

Ahnliches kann generell fir die Arbeit mit Betrieben sowie dem Umfeld festgehalten
werden. Fur eine breite Information und Sensibilisierung fehlen die finanziellen und
personellen Ressourcen. Die einzelnen bestehenden Angebote sind zwar insgesamt
sehr gute Beispiele dafiir, wie Madchen unterstitzt werden kénnen, zumeist handelt es
sich aber eben um Einzelprojekte und ein umfassender Ansatz kann von einzelnen
Einrichtungen nicht verfolgt werden. Zumeist ist es daher die Konzentration auf die
direkte Unterstitzung der Madchen, die den Grofteil der Arbeit ausmacht.

6.5 Schnittstellen zwischen den verschiedenen
Institutionen und Einrichtungen

6.5.1 Schnittstelle BlZ-Schule

Generell hangen Kooperationsmdglichkeiten mit anderen Einrichtungen im BIZ sehr
stark von den zeitlichen Ressourcen der einzelnen Betreuerlnnen ab. Da hier in den
letzten Jahren eben eine Reduzierung der Zahl der Betreuerlnnen zu beobachten war,
bestehen auch immer weniger Mdglichkeiten fir Kooperationen. Wie drastisch sich
diese Personalkiirzungen auf den Betreuungsprozess auswirken, wurde in den Ge-
sprachen haufig angemerkt. Friiher gab es zwei Ganztagskréfte im BlZ, da gab es
gute Kontakte. Jetzt ist nur noch eine Teilzeitkraft. Da ist nicht mehr viel Zeit aul3er fiir
das Standardprogramm.” (BI-K2). Daraus resultiert nattrlich auch eine Einschrankung
des Aufgabenfeldes: EineR der interviewten BlZ-Betreuerlnnen sprach an, dass Schul-
besuche dezidiert nicht in den Aufgabenbereich von BlZ-Betreuerlinnen fallen.

Aus den gefihrten Interviews mit BlZ-Betreuerlnnen sowie auch aus bisherigen Stu-
dienergebnissen zum Thema (Loidl et al 1999) lassen sich zwei grobe Kooperations-
formen zwischen BIZ und Schule herausarbeiten:

B sporadischer, pflichtbewusster Kontakt®
Das BIZ dient nur als Instrument der Berufsinformation (Info-Angebote, Broschiren,
etc.). Manche Lehrkrafte sind mit einem Kontakt, der sich oberflachlich gestaltet
und auf regelmaRige Routineveranstaltungen beschrankt durchaus zufrieden. Soll-
te sich der Kontakt vertiefen, so muss dies stark vom BIZ forciert werden — aller-
dings sind dem BIZ hier aufgrund der eingeschrankten Personalressourcen haufig
Grenzen gesetzt.

B intensive Kooperation®
Diese zeichnet sich durch eine von beiden Seiten aktiv in Gang gehaltenen Kom-
munikation ab, etwa in dem Veranstaltungen gemeinsam geplant und durchgefuhrt
werden. Seitens der Schule erfolgt eine dementsprechende Vor- und Nachberei-
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tung der Schiulerlnnen auf den BIZ-Besuch, wie auch versucht wird, die Schilerin-
nen zur individuellen Inanspruchnahme des BIZ zu motivieren.

Aufgrund der stattfindenden Tendenz zur Kirzung der Personalressourcen kann eher
davon ausgegangen werden, dass in Zukunft der sporadische Kontakt Uberwiegen
wird. Obwohl naturlich der gegenseitige Austausch in Form der intensiven Kooperation
wesentlich fruchtbarer ist und zumeist auch dementsprechend besser bewertet wird.

6.5.2 AMS-interne Schnittstellen

Auch in diesem Fall sind keine einheitlichen Muster der Kooperation zwischen AMS-
Beraterlnnen und BlZ-Betreuerlnnen beobachtbar. Die Aussagen der BIZ-
Betreuerlnnen reichen von ,Wir arbeiten im gleichen Haus mehr nicht* (BI-K) bis zu
,Bei Schulabgéngerklassen ist meist ein Jugendberater dabei“ (Bl-I).

Uberwiegend wird die Zusammenarbeit zwischen BIZ-Betreuerinnen und AMS-
Jugendberaterinnen aber gut bewertet. Dies ist auch darauf zurlickzufihren, dass auf-
grund der knappen Besetzung die gegenseitige Urlaubsvertretung gegeben ist oder in
kleineren BlZen die Raumlichkeiten geteilt werden. Trotzdem werden teilweise Infor-
mationslicken angesprochen, die im Informations- bzw. Beratungsprozess des Ju-
gendlichen vermieden werden konnten, indem hier ein gezielterer Austausch uber be-
ratene Jugendliche zwischen BlZ-Betreuerin und AMS-Beraterin stattfinden wirde.

Mangel ergeben sich auch hinsichtlich des Austausches von Betriebsinformationen
zwischen Mitarbeiterinnen des ,Service fur Unternehmen (SfU)* und BIZ-
Betreuerlnnen. Zumeist werden lediglich die Listen der offenen Lehrstellen weiterge-
geben. Ein zentrales Ergebnis der Interviewauswertungen ist aber, dass erfolgreiche
Schnuppertage die Entscheidung flir einen Beruf mafRgeblich beeinflussen. Werden im
Rahmen des Schnupperns schlechte Erfahrungen gesammelt, so werden diese zu-
meist nicht mit dem Betrieb sondern generell mit dem Beruf in Zusammenhang gesetzt.
Eine Liste mit Schnupperbetrieben, die sich in der Vergangenheit bewahrt haben, ware
hier also flur die Jugendlichen eine groRe Hilfe. Gerade flr Madchen, die sich flir einen
nicht-traditionellen Beruf interessieren und hier bereits mit entsprechenden Vorurteilen
konfrontiert sind, ware es wichtig, entsprechende Schnupperbetriebe anbieten zu kén-
nen.

Allerdings ist zu bedenken, dass diese Kontakte nicht nur Uber das AMS entstehen
sondern vielfach auch durch die Schule. Um hier wirklich umfassende Betriebslisten
zur Verfigung stellen zu kdénnen, misste ein entsprechender Austausch zwischen
Schule und AMS stattfinden.

6.5.3 Schnittstelle BIZ - Madchenberatung

Wie bereits bei der Schnittstelle BIZ - Schule ausgefiihrt, hangen auch die Kooperati-
onsmoglichkeiten mit Madchenberatungsstellen zum einen sehr stark von den zeitli-
chen Ressourcen der einzelnen Betreuerlnnen ab. Hier kann auf ahnliche - sich in den
letzten Jahren auf Kooperationen negativ auswirkende - strukturelle Hintergriinde ver-
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wiesen werden (vor allem geringere Personalressourcen), die dazu beitragen, dass
Kooperationen eher von engagierten Einzelpersonen abhangig und kaum auf breiter
Basis mdglich sind. Zum anderen sind aber den Kooperationen mit Madchenbera-
tungsstellen auch andere Barrieren gesetzt: Teilweise sind derartige Einrichtungen und
deren Angebote zu wenig bekannt, teilweise verhindern Vorurteile ("alles Emanzen, die
Madchen in nicht-traditionelle Berufe zwingen®) oder Desinteresse an derartigen Ein-
richtungen eine gelungene Kooperation. Fallweise wird von den Madchenberatungs-
stellen auch vermutet, dass es ein gewisses Konkurrenzdenken gibt, welches eine
bessere Zusammenarbeit verhindert. Oftmals beschrankt sich die Kooperation seitens
des BIZ oder des AMS auf die Vermittlung von interessierten Madchen an entspre-
chende Madchenberatungsstellen.

Dass Kooperationen oder regelmafiger Austausch insgesamt also eher schwierig ist,
heifl3t aber natirlich nicht, dass es nicht gelungene Beispiele oder gute Ansatze dazu
gibt. In einigen BlZen werden beispielsweise gemeinsame Veranstaltungen fir Mad-
chen angeboten oder die Informationsméglichkeiten inklusive Betreuung durch das BIZ
kénnen von Madchenberufsorientierungskursen genutzt werden. Hier gibt es durchaus
interessante Angebote.

Problematisch ist aber, dass es keinen regelmafligen Austausch und Know-how-
Transfer gibt, da die Expertise der Madchenberatungsstellen sicher auch fur die BIZ-
Betreuerlnnen hilfreich ware, um Madchen optimaler mit fir sie relevanten Informatio-
nen und Medien versorgen zu kénnen und besseren Zugang zu ihnen zu finden. Aller-
dings sind einer regelmafligen Kooperation nicht nur seitens des BlZ, sondern auch
der Beratungsstellen gewisse Grenzen gesetzt. Oft ist es aufgrund der finanziellen und
personellen Ressourcenknappheit schwierig beim BIZ bzw. AMS im notwendigen
Ausmal prasent zu sein und entsprechende Offentlichkeitsarbeit zu betreiben. Impulse
zum Transfer von madchenspezifischem Wissen und Expertise, Sensibilisierungsan-
gebote fur die Mitarbeiterinnen etc., kdnnen natirlich nicht nur von den Beratungsein-
richtungen ausgehen, sondern hier misste auch entsprechende Offenheit und (finan-
zielle) Unterstitzung durch das AMS geben sein.

Nicht zuletzt um sicherzustellen, dass die entsprechende Unterstitzung von Madchen
starker zur Aufgabe des BIZ bzw. des AMS wird, ware daher ein Mehr an Austausch
sehr winschenswert, wie auch die Abhaltung gemeinsamer Veranstaltungen fir Mad-
chen, Eltern, Lehrerinnen und Betriebe. Hier gabe es die Chance unterschiedliche
Starken zu bundeln und im Sinne der Starkung von Madchen einzusetzen.

6.5.4 Schnittstelle Madchenberatung - Schule

Die Schnittstelle Madchenberatung - Schule ware ebenfalls eine enorm wichtige, da
hier auf sehr breiter Basis Madchen angesprochen werden kénnen, noch dazu in friihe-
ren Altersstufen und nicht erst relativ knapp vor der eigentlichen Berufswahl. Aus Sicht
der Madchenberatungsstellen ware der Ausbau dieser Schnittstelle daher ein wichtiges
Anliegen. Dies wird auch vor dem Hintergrund gesehen, dass die Eltern Uber die Schu-
le bzw. Elternvereine sehr gut erreicht werden konnten.
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Gibt es aber schon seitens des AMS und der BlZen schwierige Bedingungen und auch
Vorbehalte gegen Madchenberatungsstellen, sind diese bei der Schule noch gréRer.
Unter anderem, da Berufsorientierung oder bloRRe -information zumeist keinen sehr
zentralen Stellenwert innerhalb der Schulen hat, sind hier die Prioritdten oder Beweg-
grunde fur eine Zusammenarbeit seitens der Schule noch geringer. Zudem ist Schule
doch als relativ geschlossenes System zu bezeichnen, wo wenig Kontakt mit externen
Einrichtungen besteht.

Auch die Madchenberatungsstellen sehen sich hier Gberfordert auf breiter Basis Kon-
takt zu den Schulen herzustellen und erst gegen diverse Vorurteile und burokratische
Hemmschwellen Zugang zu Lehrerlnnen und in weiterer Folge Schilerinnen zu finden.
Zwar haben sie einige Netzwerke zu engagierten Lehrerinnen aufgebaut bzw. suchen
umgekehrt einige engagierte Lehrerlnnen oder Schulen den Kontakt und Austausch mit
den Madchenberatungsstellen. Im Grofen und Ganzen ist dieser Kooperationsbereich
aber sicher noch sehr verbesserungswiirdig. Einzelne Pilotprojekte, die fir die Schulen
kostenlos angeboten werden, stoRen zwar auf sehr gute Resonanz und sind sicher
auch wichtig, es bleibt aber zu hoffen, dass hiervon auch Impulse flr breitere und lan-
gerfristigere Kooperationen ausgehen: seien es Treffen zwischen Berufsorientierungs-
lehrerlnnen und Madchenberatungsstellen zum gemeinsamen Austausch und zur Sen-
sibilisierung des Lehrpersonals, seien es direkte Angebote und Workshops von Mad-
chenberaterinnen und Lehrerinnen fir die Madchen zur Berufsorientierung (wobei eine
geschlechtersensible Bubenarbeit hier naturlich genauso wichtig ware) oder gemein-
same Berufsinformationsabende fir die Eltern. Anknipfungspunkte gabe es genug,
aber eine breite Nutzung steht noch aus.

6.5.5 Ubergreifende Kooperationen

Hinsichtlich der Berufsorientierung und Berufsinformation gilt es zu berlcksichtigen,
dass es neben den beschriebenen Angeboten der BlZen, des AMS und des BMBWK
noch unzahlige Informationsquellen gibt. Vor allem in urbanen Raumen stehen hier die
einzelnen Angebote in Konkurrenz zueinander. Seitens potentieller Nutzerlnnen wer-
den hier auch kaum die Leistungen der Angebote verglichen, sondern im Vordergrund
der Entscheidung flir oder gegen die Inanspruchnahme bestimmter Einrichtungen steht
die Erreichbarkeit und Kostenfrage. Es wirde also im Aufgabenbereich der einzelnen
Informations- und Beratungseinrichtungen liegen, Jugendliche auf weitere — eventuell
besser geeignete — Beratungseinrichtungen zu verweisen. Dies gilt im besonderen
auch fir madchenspezifische Beratungseinrichtungen, wo Madchen in bestimmten
Lebens- und Berufsorientierungsphasen von einer intensiven Unterstiitzung profitieren
koénnten.

Wie die Auswertung der Interviews allerdings gezeigt hat, sind mitunter die bestehen-
den Beratungsangebote nicht bekannt oder es besteht kaum Wissen Uber die tatsach-
lichen Ansatze und Inhalte anderer Beratungsstellen. Gerade im Hinblick auf ge-
schlechtsspezifische Fragen oder geschlechtersensible Beratungsansatze ware aber
ein besserer Austausch und Know-How-Transfer wiinschenswert.
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Dartber hinaus gibt es kaum Ubergreifende Kooperationen, beispielsweise hinsichtlich
Informationsveranstaltungen oder zum gegenseitigen Erfahrungsaustausch. Aufgrund
der bestehenden Tendenzen, wonach Budget und Personalressourcen im Beratungs-
bereich immer knapper werden und die Konkurrenz unter den Anbieterinnen immer
groRer wird, sehen viele auch fur die Zukunft keine Mdglichkeit zu intensiveren Koope-
rationen.

Die Initiierung derartiger Kooperationen — beispielsweise entlang von Themenschwer-
punkten — kann daher realistischerweise kaum von den Beratungsstellen selbst erwar-
tet werden. Hier ware das Anbieten von Netzwerken oder Plattformen seitens wichtiger
Forderstellen — das AMS, Ministerium oder auf Bundeslanderebene — ein sinnvoller
Weg.

Dass Kooperationen, insbesondere zu madchen- und frauenspezifischen Schwerpunkt-
themen gefoérdert werden, erscheint aus mehreren Grinden zielfiihrend und win-
schenswert:

B Abstimmung der Aufgabenschwerpunkte,

B kontinuierlicher Erfahrungsaustausch zu aktuellen Entwicklungen am Arbeitsmarkt
oder innovativen Ansatzen,

B Blndelung unterschiedlicher Starken,
B Verbreiterung madchenspezifischer Expertise und Zugéange,

B Erarbeitung gemeinsamer Strategien zum Abbau geschlechtsspezifischer Diskrimi-
nierungen, auch innerhalb der Informations- und Beratungsprozesse und des Kurs-
angebots.

6.6 Ansprechende Materialien/Medien sowie
gelungene Ansatze

Bei den Interviews mit den Madchen, Berufseinsteigerinnen sowie Expertinnen von BIZ
und Madchenberatungsstellen stellten sich unterschiedliche Materialien, Methoden und
Ansatze als geeignet fir eine gelungene und breite Berufsorientierung fur Madchen
heraus. Natdrlich gibt es nicht die geeignete Methode oder das geeignete Medium,
vielmehr ist auf entsprechende Vielfaltigkeit zu achten, um unterschiedliche ,Informati-
ons- und Beratungstypen® von Madchen zu erreichen. Prinzipiell wird daher die breite
Palette an Informationsmedien im BIZ als gute Voraussetzung empfunden. Zusatzlich
ware aber eine bessere Unterstitzung der Jugendlichen dafir notwendig, wie die um-
fassenden Informationen effizient genttzt werden kénnen.

Generell wird davon ausgegangen, dass gerade fur die Altersgruppe der 13- bis 15-
jahrigen einerseits visuelle Medien und Materialien von Vorteil sind, andererseits mit
Ansatzen und Methoden gearbeitet werden sollte, welche das eigene Entdecken und
Erleben in den Vordergrund stellen. Aus geschlechtsspezifischer Sicht betrachtet kann
auch das — zumindest fallweise — Anbieten von getrenntgeschlechtlicher Beratung und
Information wichtig sein, um den Madchen genug Spielraum zum eigenen, ungestorten
Entdecken zu geben.
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Vom Standpunkt der Jugendlichen aus betrachtet und gestiitzt durch Beobachtungen
seitens der Expertlnnen stellen Materialien und Medien, die einen direkten und visuel-
len Zugang zu Berufsfeldern erdffnen, den besten Zugang fiir die Jugendlichen dar.
Wie sich auch aus der Literaturanalyse ergibt, sind es oft fehlende reale Vorstellungen
Uber die Berufswelt bzw. Uber bestimmte Berufsfelder, die dazu fuhren, dass Jugendli-
che auf Bekanntes aus dem Umfeld zurlickgreifen bzw. generell ,falsche Berufsent-
scheidungen nach sich ziehen, da unrealistische Erwartungen an Berufe geknulpft wer-
den (siehe auch Kapitel 6.1). So werden auch seitens der befragten Madchen und Bur-
schen vor allem Filme und Broschiren als besonders ansprechende Medien bezeich-
net.

,Gutes” Material ist in dem Sinn jenes, welches einen realistischen Einblick in ver-
schiedene Berufsfelder gibt, aber auch neugierig auf Neues macht und einen Uberblick
Uber die verschiedenen Mdglichkeiten bietet.

Von den interviewten Madchen wurden hier einerseits visuelle Medien, wie Videofil-
me, Bildmaterial etc. hervorgehoben, die sie prinzipiell sehr ansprechen wirden. Be-
zuglich der gesehenen Filme in den BlZen wurde hier aber von einigen Madchen —
sowie auch Madchenberaterinnen — angemerkt, dass diese zwar einen prinzipiell guten
ersten Einblick bieten, aber erstens nur die positiven Aspekte eines Berufs hervorhe-
ben und dadurch teilweise unrealistisch wirken und zweitens gerade die Videofiime
geschlechtsspezifische Klischees reproduzieren und im Gegensatz zu anderen Materi-
alien noch stark in traditionellen Rollenbildern verhaftet sind. Hieraus stellt sich auch
der Wunsch nach Uberarbeitung der prinzipiell ansprechenden visuellen Medien. Da
Computer und Internet immer mehr an Bedeutung gewinnen und Jugendliche auch
ansprechen, ware zusatzlich eine schrittweise Adaptierung der Videofilme auf CD-Rom
oder spezielle Homepages Uberlegenswert.

Neben den visuellen Medien interessiert Jugendliche vor allem ein direkte Erfah-
rungsaustausch beziiglich Arbeitsalltag und konkreten beruflichen Tatigkeiten in
bestimmten Berufsfeldern. Hier zeigen Studien (z.B. Pimminger et al 2002), dass kaum
Vorstellungen Uber diese Bereiche vorhanden sind, insbesondere auch nicht fir Be-
rufsfelder, die nicht vom unmittelbaren Bekanntenkreis bekannt sind (und selbst dort
sind die Vorstellungen oft unrealistisch). Um Madchen fir ein breites Berufsspektrum
zu interessieren, ist es daher notwendig, ihnen den Arbeitsalltag und die Anforderun-
gen greifbar zu machen. Dies kann Uber Schnupperstellen und —praktika passieren,
wie auch uber gut gestaltete Exkursionen in Betriebe. ,Aber wenn man jetzt schnup-
pert, sieht man es gleich viel genauer, erlebt man ein bisserl den Alltag mit, ... da kriegt
man schon mehr mit* (M15), ,Das war irgendwie interessant da mal den Betrieb zu
sehen, weil da hab ich was (iber die Berufe gesehen und welche Leute da arbeiten und
was die so machen“(M1).

Besonders das ,Schnuppern® wird von den meisten sehr positiv erlebt, allerdings wer-
den ohne Vorinformation und —beratung nur jene Bereiche flr das Schnuppern in Be-
tracht gezogen, die bereits bekannt sind. Da der Berufswunsch aber oft von erfolgrei-
chen Schnupperpraktika abhangt, ist es wichtig, den Jugendlichen eine breite Palette
von Schnupperméglichkeiten zu bieten bzw. sie fir nicht-traditionelle Bereiche zu inte-
ressieren und motivieren. Die Auswahl der Schnupperstellen ist dabei von besonderer
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Bedeutung, weil nach Einschatzung der Expertinnen Madchen aufgrund schlechter
Erfahrungen in einem (nicht-traditionellen) Betrieb nachhaltig abgeschreckt werden
kénnen und dies leicht eine ganzliche Abkehr von der Berufsmaoglichkeit bedeutet.

Aber auch ,,simulierte” Tatigkeitserprobungen in Werkstéatten oder ahnlichen Ar-
beitserprobungseinrichtungen konnen einen guten Einblick bieten, was genau unter
verschiedenen Berufsfeldern vorstellbar ist, welche Anforderungen an die Mitarbeite-
rinnen gestellt werden, mit welchen Materialien gearbeitet wird etc. Da Madchen durch
ihre geschlechtsspezifisch einseitige Sozialisation weniger Einblick in handwerkliche
und technische Tatigkeitsfelder haben bzw. zu verschiedenen Materialien — Holz, Me-
tall, Glas etc. — weniger Zugang haben, kann oft erst das Ausprobieren und die Ausei-
nandersetzung mit neuen Tatigkeiten das Interesse zeigen und wecken und Begabun-
gen zu Tage férdern. Die Aussagen der Madchen, zeigen auch, mit welchem Spalf} und
Stolz die Madchen bei der Sache sind. “Na mir hat das einfach so getaugt, mit dem
Holz zu arbeiten und so und dann wollte ich auch gleich schnuppern gehen* (M11).
“Meine meisten Freundinnen sind total begeistert, dass ich so etwas mache und haben
mir gesagt, dass sie mich dann irgendwo bendtigen werden, dadurch dass ich im Kurs
schon so viele Grundlagen in den verschiedensten Bereichen gelernt habe“(M17).

Und schlieBlich sind es auch die direkten Gesprache mit Frauen und Madchen, die
bereits in bestimmten Berufen arbeiten oder gerade entsprechende Ausbildungen ab-
solvieren, welche Madchen sehr faszinieren. Hier konnen sie ,sehen”, dass es Frauen
und Madchen gibt, die in diesen Berufszweig arbeiten und genau und direkt erfahren,
was sie konkret in diesem oder jenem Berufsfeld machen, welche Probleme und Freu-
den es bei der Arbeit gibt, wie das Umfeld reagiert etc. Einige Expertinnen der Mad-
chenberatungsstelle berichteten, dass es Madchen besonders anspricht, wenn andere
Madchen, die sich erst in der Lehrausbildung befinden, ihnen aus ihrem Alltag berich-
ten, da hier die Distanz nicht so grof} ist, wie zu alteren Frauen. Madchen trauen sich
hier auch alle Fragen zu stellen, die ihnen in den Sinn kommen, wobei sich herausge-
stellt hat, dass oft Fragen zur Arbeitsatmosphare, wie das ist mit Burschen zu arbeiten
etc. von besonderem Interesse sind. Da gerade diese Fragen schwer durch andere
Informationsformen beantwortet werden kénnen, ist diese Zugangsmoglichkeit sicher
eine Bereicherung, wenn es um das Naherbringen verschiedener Berufsfelder und die
Erweiterung des Berufswahlspektrums geht.

Da diese Form der direkten Gesprache nicht immer mdglich ist, kénnen Berufsbio-
graphien von Frauen auch ein ansprechendes Medium sein, wo nicht nur ,trockene®
berufliche Fakten wiedergegeben werden, sondern Madchen erfahren, warum sich die
Frau flr diesen Beruf entschieden hat, wie sie ihr Arbeitsumfeld und ihre Kolleglnnen
erlebt etc. Also Erfahrungen aus dem Arbeitsalltag, die oft sehr schwer vorstellbar sind.

Good Practice: www.jobs4qgirls.at

Diese Website des Frauenburos der Stadt Wien wurde speziell fir Madchen gestaltet, die sich in der Pha-
se der Schul- oder Ausbildungswahl befinden. Es stellen sich tUber 200 berufstéitige Frauen vor und er-
zahlen von ihrem Berufsalltag und den Wegen dahin. AuRerdem werden Informationen tber Berufe von A
bis Z in Osterreich geboten sowie iiber die Ausbildungsmaéglichkeiten.
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Kaum eingegangen wurde auf die Prasentation von Betrieben, beispielsweise auf
Berufsinformationsmessen oder im BlZ, weil es hier aus Sicht der Beratungsstellen
sehr wenig an Angeboten aus nichttraditionellen Bereichen gibt, die sich entweder glei-
chermaflden an Madchen und Burschen richten oder die sich sogar explizit an Madchen
wenden. Die wenigen Ausnahmen, wo dies doch geschieht, werden aber, wie die In-
terviews zeigen, von den Madchen sehr gut aufgenommen — zumindest solange nicht
der Eindruck entsteht, dass es sich hier um eine blo’e Werbeaktion handelt. ,Ja, da
haben sie hauptséchlich Médchen angesprochen, ist um Maschinenmechaniker ge-
gangen, weil sie wollen M&dchen mehr in die Branche bringen. ... Das war total inte-
ressant, ... von den Leuten her, also den Lehrlingen und den Ausbildern, das war
schon interessant” (M15). Der Erfahrung der Madchenberatungsstellen nach gibt es
nicht viele Firmen in nichttraditionellen Bereichen, die glaubhaft und nicht ,abschre-
ckend” auf Madchen zukommen, wenn aber doch, sind die Madchen sehr schnell zu
begeistern.

Nicht so eindeutig war die Meinung der Expertlnnen beziiglich anderer Formen der
Berufsinformation, die weniger direkten Zugang zu den verschiedenen Berufsfeldern
ermodglichen, insbesondere schriftliche Materialien wie Informationsbroschuren, Fol-
der, Handbticher, etc. Hier wurde seitens einiger Beraterlnnen festgehalten, dass ge-
rade fUr diese Altersgruppe schriftliche, zumeist eher ,trockene®, Materialien wenig
spannend sind. Neugierde und Interesse auf neue Berufsbilder und Wege lassen sich
durch Broschuren alleine relativ schwierig wecken. Allerdings sind sie ein wichtiges
Medium um Faktenwissen Uber bestimmte Berufsbilder zu vermitteln — welche Ausbil-
dung ist notwendig etc. — und gut geeignet eine Vielzahl unterschiedlicher Berufsfelder
naher zu bringen. Zudem kann auf Broschiren im Gegensatz zu den oben beschriebe-
nen Methoden immer wieder zurtickgegriffen werden bzw. kénnen sich die Jugendli-
chen — in Diskussion mit ihren Eltern oder Lehrerinnen - zu Hause oder in der Schule
naher mit verschiedenen Berufsbildern beschéaftigen.

Dass schriftliche Materialien oft relativ unattraktiv sind, wird nicht unbedingt auf das
Medium an sich, sondern vor allem auf die oft nicht jugendlichen- bzw. madchenge-
rechte Aufbereitung zurlickgeflihrt. Neben direkten Zitaten von Berufstatigen, Bildern,
Comics etc., die auflockernd wirken, ist insbesondere auf geschlechtsspezifische Ten-
denzen der Materialien zu achten. Aulerdem wird kritisch angemerkt, dass oft nur die
positiven Aspekte von Berufen betont, Nachteile aber nicht erwahnt werden. Dies flihrt
auch dazu, dass derartige Informationen von Jugendlichen nicht allzu ernst genommen
werden.

Neben der Aufbereitungsart fehlt es aber vor allem an einer Anleitung und Aktivie-
rung, wie die Materialien genutzt werden kénnen. Insbesondere wenn noch kein
konkreter Berufs- oder Ausbildungswunsch vorhanden ist, sondern es darum geht, sich
einen Uberblick Uber vorhandene Méglichkeiten verschaffen zu wollen, ist man ohne
vorhergehende Einweisungen relativ hilflos. Unter geschlechtsspezifischen Gesichts-
punkten kommt hier hinzu, dass dann oft nur auf jene Berufe zurtickgegriffen wird, die
die Jugendlichen schon kennen, Madchen also vor allem auf die traditionellen Frauen-
berufe. In diesem Zusammenhang ist insbesondere die Neugierde der Jugendlichen
anzuregen; es sind kreative und aktivierende Methoden zu entwickeln, wie schriftliches
Material zu erkunden ist, insbesondere auch dahingehend Jugendliche fir nicht-
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traditionelle Berufsfelder bzw. ein breites Berufsspektrum zu interessieren. Hier wurden
schon interessante Ansatze entwickelt — wie beispielsweise die , Technik-Ralleys®, die
in einigen BlZen in Zusammenarbeit mit Madchenberatungsstellen angeboten werden.

Good-Practice ,, Technik-Rallyes“

Bisher wurde die Technikrallye im BIZ in Zusammenarbeit mit Madchenberatungsstellen angeboten. In
diesem Jahr wurde die BIZ Technik-Rallye fur Madchen neu eingefiihrt. Jede Rallye beinhaltet nun 4 Sta-
tionen: Die Info-Beratung Uber technisch-handwerkliche Lehrausbildungen, Schulen im Bezirk ist eine
Station. Aus den technisch-handwerklichen Stationen (Holz, Metall, Glas und Elektronik) kénnen drei ge-
wabhlt werden. Hier werden die Teilnehmerinnen (max. 20 Madchen) von Facharbeiterinnen, die den Beruf
aktuell in der Praxis austben, betreut. In den technisch-handwerklichen Stationen kdnnen die Teilnehme-
rinnen praktisch arbeiten und Produkte fertigen.

Auch die interaktiven Moéglichkeiten des Internets konnten hier besser genutzt wer-
den, um spielerische und kreative Erkundungsmdglichkeiten verschiedener Berufsfel-
der bzw. die Vorstellung unterschiedlicher Berufs- und Ausbildungsmdglichkeiten an-
zubieten. Prinzipiell spricht dieses Medium Jugendliche beiderlei Geschlechts sehr an,
problematisiert wird aber von vielen Jugendlichen und Beraterlnnen, dass es keine
gute Gesamthomepage gibt, wo Ubersichtliche Informationen tber Berufsbilder, Berufs-
und Ausbildungsmdglichkeiten, Beratungsangebote, etc. aufgelistet sind, eine selb-
standige Suche oft — auch aufgrund vieler nichtfunktionierender Links — eher ermiidend
ist. Wie auch bei den schriftlichen Materialien wird aulRerdem seitens der Madchenbe-
raterinnen festgehalten, dass ohne Unterstiitzung oft nur ein Rickgriff auf bereits be-
kannte Berufe erfolgt. Eine gut gestaltete Homepage, auf der darauf geachtet wird,
dass Berufsfelder fur Madchen und Burschen ansprechend gestaltet sind und die auch
fur Madchen eigene Bereiche enthalt wird demgegenuber als durchaus wiinschenswert
angesprochen. Eine solche Homepage sollte zwar einfach gestaltet sein, aber auch
einen kreativen und spielerischen Zugang zum Thema Berufswahl ermdglichen, bei-
spielsweise mittels kleiner Fragespiele, die zur Erkundung anregen etc.

Generell ist fir Madchen die unterstitze Auseinandersetzung bei der Suche nach ihren
Interessen und Fahigkeiten und der Frage, wo und wie diese zu verwirklichen sind,
zentral. Aus den Interviews mit Madchen hat sich herauskristallisiert, dass sie es als
besonders hilfreich und positiv erlebten in langeren Einzel- oder Gruppenbera-
tungsgesprachen diese Frage zu diskutieren. Da sich viele von ihnen bei Berufsorien-
tierungsfragen alleine gelassen flhlen und keinen richtigen Austausch finden — weder
in der Schule, noch bei den Eltern, noch beim AMS — ist die Mdglichkeit, die eigenen
Schwierigkeiten darzulegen, oft ein erster Schritt diese Uberwinden zu kdénnen. Dabei
ist auch wieder die enorme Bedeutung von getrenntgeschlechtlichen Beratungen her-
zuheben, die es Madchen in entspannterer Atmosphare ermdglichen, sich mit ihren
Winschen und Anliegen auseinanderzusetzen. Aber auch ,klassische® Unterstit-
zungsangebote, wie Bewerbungstrainings, Hilfe bei der Suche nach Lehrstellen etc.
sind — aus Sicht der Madchen und Madchenberatungsstellen — wichtige Angebote flr
die Madchen.

Damit Madchen ihre Winsche, Interessen und Fahigkeiten entdecken kénnen sind
zudem vielfaltige aktivierende Zugange notwendig. Neben der ,klassischen“ Bera-
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tung, ist es das spielerische und kreative Entdecken eigener Potentiale und Fahigkei-
ten und das eigenstandige (aber geleitete) Erkunden der beruflichen Umsetzungsmog-
lichkeiten, welches Madchen besonders motiviert. Beispiele dafiir waren die Arbeit in
Werkstatten, spezifische Fachkurse mit Schnuppertagen in Betrieben, Anregungen
zum Kennenlernen unterschiedlicher Berufe und Tatigkeiten, das eigenstandige Re-
cherchieren zu bestimmten Berufsfelder aus diversen Infoquellen, Interviews mit Frau-
en in nichttraditionellen Bereiche. Insgesamt soll Madchen einfach eine breite Palette
an unterschiedlichen Zugangen ermdglicht werden. Hier bieten insbesondere die ver-
schiedenen Madchenberatungsstellen eine breite Palette von Moglichkeiten an, wie
Madchen im spielerischen Zugang eigene Interessen und Fahigkeiten erkunden kon-
nen und beispielsweise in Werkstatten erproben kénnen, ob ihnen handwerkliche oder
technische Fertigkeiten liegen und Spald machen. Stellvertretend flir viele Beispiele
sollen zwei Ansatze vorgestellt werden:

Good Practice ,Projekt ELEKTRA”

Das Projekt ELEKTRA startete 1998 mit dem Angebot zur Berufsvorbereitung auf Elektro-, Metall- und
Umweltberufe fir Madchen und junge Frauen im Alter zwischen 15 bis 20 Jahren. Im Rahmen der Berufs-
vorbereitung kénnen sie herausfinden, welcher Beruf sie interessiert, wo ihre Begabungen liegen und sich
zugleich vielfaltiges Wissen und vor allem praktische Fertigkeiten in verschiedensten technisch-
handwerklichen Gebieten aneignen (ein wesentlicher Teil des Kurses spielt sich in der Werkstatt ab):
Grundlagen der Photovoltaik, der Elektroinstallation und -technik, der Metallbearbeitung und der Wind-
energie, Grundlagen im |T-Bereich, verschiedenste Textverarbeitungs-, Rechnungs- und technische Pro-
gramme wie AutoCAD, etc.

Zudem wurde jingst die ,LehrWerkstatt Elekira“ gestartet, ein Ausbildungsverbund, wo 10 Madchen zur
Elektroinstallationstechnikerin / Solarteurin ausgebildet werden. Partnerlnnen im Ausbildungsverbund sind
niederdsterreichische Fachbetriebe, die Berufsschule, die Landesinnung fiir Elektro-, Audio-, Video und
Alarmanlagentechniker und Vertreterinnen des AMS-NO. Trégerin von Elektra ist die Bildungsorganisation
Sunwork: www.sunwork.at.

Good Practice ,Projekt Workstations”

Mit dem Projekt Workstations von Mafalda (www.mafalda.at) wird an der Schnittstelle Schule und
Unternehmen angesetzt, unter anderem mit dem Ziel Schilerinnen bei der Entwicklung eines moglichst
breiten Berufsspektrums zu unterstlitzen sowie aus Arbeitgeberlnnensicht Madchen fir innovative (Lehr-
)Berufe zu gewinnen. Durch die gezielte Information zum Thema ,nnovative (Lehr-) Berufe* auf
unterschiedlichen Ebenen — Unternehmen, Schule, regionale Akteurlnnen — sollen diese dazu angeregt
werden, sich aktiv an der Etablierung dieser Berufe zu beteiligen.

Das Angebot fur die Madchen setzt sich aus verschiedenen Modulen zusammen:

=  Workshops in Schulen zur Auseinandersetzung mit geschlechtstypischen Berufsbildern, Segregation
des Arbeitsmarktes, sowie innovativen (Lehr-)Berufen,

= Workstations in Unternehmen, wo es fiir Schiilerinnen ,Technik zum Anfassen und Ausprobieren®
gibt: es werden Workstations zu den Themen EDV, Solarenergie, Chemotechnik und einem Produkti-
onsbereich im jeweiligen Gastunternehmens durchgefiihrt und

= |Infomessen in den Regionen, die zur Vernetzung zwischen Schulen, Unternehmen und regionalen
Akteurlnnen mit fachlichen Schwerpunkten in den Bereichen ,Madchen und Lehre®, ,Madchen und
Technik® und ,Innovative (Lehr-) Berufe® beitragen sollen.
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Von zentraler Bedeutung ist hierbei auch, dass berufliche Orientierung tatsachlich ,Ori-
entierung“ bedeutet und nicht blofRe Information und dass sie im ganzheitlichen Sinn
als Berufs- und Lebensplanung aufgefasst wird. Der Prozess der Berufswahl kann
nicht losgel6ést von anderen Lebensbereichen gesehen werden und gerade Madchen
haben hier noch einen engeren Bezugsrahmen zu anderen Bereichen, deren Einbezug
deshalb von enormer Bedeutung ist.

Insgesamt zeigt sich, dass Madchen von eher ,aufwandigeren“ Ansatzen und Metho-
den angesprochen werden. Hier ist das AMS als alleinige Akteurln sicher Uberfordert
und es bedarf der Unterstlitzung durch externe (Madchen)Beratungsstellen bzw. der
Betriebe und Schulen. Viele Verbesserungen aus Sicht der Madchenberatungsstellen
kénnen aber auch relativ ,einfach® durchgeflihrt werden, insbesondere jene, die das
Videomaterial betreffen, welches aktualisiert und auf geschlechtsspezifische Rollenkli-
schees Uberpruft werden kdnnte. Auch bei der Gestaltung der schriftlichen Information
und vor allem dabei, wie diese genutzt werden kann (im Sinne der Erweiterung des
Berufswahlspektrums) bestehen Verbesserungsmdglichkeiten (sh. auch Kapitel 9
.Mogliche Handlungsansatze und Empfehlungen®).
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7 Hindernisse fiir einen Berufseinstieg
in nicht-traditionelle Bereiche

Die Wahl von Uberwiegend traditionellen Berufen ist nicht auf die eingeschrankten Inte-
ressen von Madchen zurlickzuflhren, vielmehr nehmen Madchen auf Grund der vorge-
fundenen Rahmenbedingungen von der Wahl einer technischen oder handwerklichen
Ausbildung Abstand. Es gilt also sich vom Defizitmodell zu distanzieren und darauf
abzuzielen, die Rahmenbedingungen zu andern, um Madchen und jungen Frauen die
gleichen Chancen am Arbeitsmarkt zu eréffnen wie Burschen.

Bis heute sind Berufsbilder von technischen und handwerklichen Berufen mannlich
gepragt. Aus dieser Tatsache erklart sich die Diskrepanz zwischen der Rollenerwar-
tung an die Frau (Emotionalitat, Anpassungsfahigkeit, Kommunikationsfahigkeit) und
dem Bild etwa eines Technikers (Sachlichkeit, Durchsetzungsfahigkeit, Entscheidungs-
freudigkeit). Ein Dilemma ist, dass dadurch mannliches und weibliches Verhalten un-
terschiedlich bewertet wird, etwa wird mannliche Durchsetzungsfahigkeit bei Frauen oft
als Sturheit oder Herrschsucht bezeichnet (Molvaer/Stein 1994).

Nach wie vor liegt es an der Frau, sich an das mannlich gepragte Umfeld anzupassen.
Dies wird durch die gefiihrten Interviews sowie die Literaturanalyse belegt, wonach
etwa Eigenschaften wie selbstsicheres Auftreten oder Durchsetzungsvermogen als
Voraussetzungen fir den Einstieg in mannlich dominierte Berufsfelder gelten. In die-
sem Zusammenhang wird beobachtet, dass sich junge Frauen in mannerdominierten
Berufen durch entsprechende Kleidung zumindest dufRerlich an das mannliche Umfeld
anzupassen versuchen. Zentral ist daher die Frage, wie das mannlich gepragten Um-
feld umzugestalten ist, damit sich auch Frauen wohl flihlen und wie dieser Prozess
forciert werden kann (siehe auch Kapitel 9). Eine nicht-traditionelle Berufswahl von
Madchen kann also im Wesentlichen als Hindernislauf bezeichnet werden. Fur die ein-
seitige Berufswahl der Jugendlichen sind nach Meinung der interviewten BIZ-
Betreuerlnnen zwei Faktoren ausschlaggeben: das soziale Umfeld — insbesondere
Eltern und Freundeskreis — und die regionale Lehrstellensituation. Insgesamt wirken
hier jedoch wesentlich mehr Hindernisse ein, wie die Expertinnen der Madchenbera-
tungsstellen betonen bzw. aus der Literaturanalyse ersichtlich wird. Versucht man die-
se grob zu gliedern, kann von drei Hlrden gesprochen werden:

B Geschlechtstypische Rollenzuschreibungen
B Lehrstellensuche
B Arbeitsumfeld
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7.1 Geschlechtstypische Rollenzuschreibungen

Wie bereits im Kapitel ,Berufsorientierungs- und Berufswahlprozess® erwahnt, wird die
konkrete Berufswahl durch sehr unterschiedlichse Umstande gepragt, in erster Linie
sind jedoch sozialisationsbedingte Faktoren ausschlaggebend fur die Berufswahl.

Konkret Gbernehmen hier Eltern und Verwandte eine erste pragende Rolle. Im Hin-
blick auf den Berufsorientierungsprozess erfolgt dies zum einen bewusst durch konkre-
te Informationen und zum anderen unbewusst durch das Berufsleben der Eltern sowie
das eigene geschlechtstypische Agieren. Bei der Berufsinformation durch Eltern und
Verwandte besteht die Gefahr, dass hier der Schwerpunkt auf den bekannten traditio-
nellen (Lehr-)Berufen liegt (siehe auch Kapitel 6.1). Daraus — sowie auch durch die
unzureichende schulische Berufsinformation — ergeben sich vor allem hinsichtlich be-
ruflicher Alternativen zu traditionellen Lehrberufen Informationsdefizite der Jugendli-
chen. Gerade hier mussten professionelle Beratungsangebote ansetzen. Allerdings
berichteten Personen, dass beispielsweise die Informationen des AMS und des BIZ
primar fur Jugendliche mit konkreten Berufswiinschen nitzlich seien, wogegen es
kaum Beratungen und Unterstitzung hinsichtlich einer grundlegenden Berufsorientie-
rung gebe. Vor allem bei dieser Zielgruppe wirde jedoch noch die Méglichkeit beste-
hen, das Berufswahlspektrum durch entsprechende Informationen zu erweitern.

Zudem werden sowohl seitens der Eltern als auch der Lehrkrafte ,frauentypische®
Kompetenzen bei den Madchen mehr geférdert und wahrgenommen, wahrend
geschlechtsuntypische Kompetenzen eher vernachlassigt und dementsprechend
auch als Berufswahlkriterien in geringerem Ausmal} herangezogen werden. Oft ist eine
nicht-traditionelle Berufswahl der Tochter auch mit Angsten der Eltern wegen Diskrimi-
nierungen oder Mobbings besetzt und wird daher weniger unterstutzt als eine traditio-
nelle. Generell werden Madchen kaum ermutigt, technische oder handwerkliche Dinge
zu erproben. Die bestehenden Geschlechterstereotypen haben auch mafgeblichen
Einfluss auf die Selbst- und Fremdeinschiatzung mannlicher und weiblicher Leis-
tungsfahigkeit. So belegen Untersuchungen, dass beispielsweise Madchen ihre Leis-
tungen im Fach Mathematik unterschatzen, wahrend sie Burschen eher Uberschatzen
(sh. Sander 2000).

In diesem Zusammenhang ist auch zu erwahnen, dass sowohl im persénlichen Umfeld
der Madchen als auch in den Medien kaum weibliche Vorbilder in technischen oder
handwerklichen Berufen bestehen. Darlber hinaus berwiegen in den Medienangebo-
ten (Film, Fernsehen, Zeitungen, Zeitschriften, Schulbicher) nach wie vor ge-
schlechtsstereotype Darstellungen von Frauen und Mannern (sh. Gebel 1995). Auch
Lehrbuchanalysen haben gezeigt, dass technische Leistungen von Frauen darin eher
ignoriert werden, im Gegenteil: Es werden tberholte mannliche und weibliche Rollen-
klischees dargestellt (sh. Leuthold 2000).

Madchen, die sich fiir einen nicht-traditionellen Lehrberuf entscheiden, missen also die
bestehenden gesellschaftlichen Normen und Rollenklischees Uberwinden und dies zu
einem denkbar ungunstigen Zeitpunkt: der Pubertat. Wie die Auswertungen der qualita-
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tiven Interviews mit den Berufseinsteigerinnen in nicht-traditionelle Berufe zeigen, ist
dies zumeist nur mit entsprechender Unterstitzung bzw. friihzeitiger Férderung frau-
enuntypischer Kompetenzen — insbesondere durch das Elternhaus — zu bewaltigen.
Dieser Aspekt wurde auch in den Interviews von den Berufseinsteigerinnen immer wie-
der angesprochen. In diesem Zusammenhang ergibt sich eine Einteilung der Be-
rufseinsteigerinnen in 3 Gruppen:

B Das Interesse an handwerklichen oder technischen Tatigkeiten wurde bereits wah-
rend der Kindheit durch Vater oder Verwandte geweckt,

B das Interesse wahrend der Berufsorientierung bzw. Berufswahl wurde durch
Geschwister, Freundes- und Bekanntenkreis geweckt oder

B das Interesse wurde durch Beratungsstellen oder diverse Kurse geweckt.

Der ersten Gruppe von Berufseinsteigerinnen, jene, deren Interesse bereits wahrend
der Kindheit durch die Eltern — insbesondere den Vater — oder durch Verwandte ge-
weckt wurde, ist rund ein Finftel der Interviewten zuzuordnen. Diese Frauen haben
bereits wahrend der Kindheit ihnrem Vater bei der Verrichtung handwerklicher Tatigkei-
ten geholfen oder aber haben — zumeist mannliche — Verwandte, die ihnen Einblick in
ihren Beruf gewahrt haben. Bei dieser Gruppe von Interviewten Uberwiegt der Ein-
druck, dass sie ein handwerklicher Beruf einfach schon immer interessiert hat. Dies ist
auch jene Gruppe, die durchgangig von einer sehr grof3en Unterstitzung durch die
Eltern berichtet: ,Den Eltern war das eigentlich eh auch klar, dass das fiir mich passt,
da ich ja auch als Kind schon so interessiert war. Die haben mir da eigentlich nichts
dreingeredet, und mich bestérkt, das zu machen, was ich will“ (BE 10).

In die zweite Gruppe fallen jene Frauen, die erst wahrend der Berufsorientierung bzw.
-wahl durch nahestehende Personen auf die Mdglichkeit nicht-traditioneller Berufe
aufmerksam gemacht werden. Im Rahmen der Gesprache mit den Berufseinsteigerin-
nen wird als Grund flr den niedrigen Frauenanteil in derartigen Berufen oft auch der
schlechte Informationsstand von Madchen genannt. So erzahlten manche Frauen,
dass sie erst durch Freundinnen, die bereits einen mannerdominierten Beruf ausiben
oder die sich flr eine derartige Ausbildung interessierten, auf diese Mdglichkeit hinge-
wiesen wurden. Als ausschlaggebend fir ihre Entscheidung wurden auch Geschwister
genannt, wenn beispielsweise die altere Schwester oder auch Bruder uber ihre Erfah-
rungen aus dem jeweiligen Beruf berichten.

Haufig wurde das Interesse von jungen Madchen fir nicht-traditionelle Ausbildungen
im Rahmen der Teilnahme an AMS-Kursen bzw. spezifischen Madchen-Kursen ge-
weckt; dartber hinaus vereinzelt auch im Rahmen von Beratungsgesprachen — sei es
durch den/die AMS-Beraterln, im BlZ oder bei Madchenberatungsstellen. Diese Grup-
pe ist nochmals zu teilen: Jene, die ohne vorherige Berufserfahrungen direkt aufgrund
der Beratung bzw. Unterstlitzung im Kurs sich fir eine Lehrstelle im nicht-traditionellen
Bereich entschieden haben und jene, die bereits Berufserfahrungen in traditionellen
Berufen gesammelt haben, diese aber aufgrund fehlenden Interesses abbrachen und
dann im Rahmen von Kursen oder BerufsorientierungsmaRnahmen — zumeist von
Madchenberatungen — auf die Moglichkeiten einer nicht-traditionellen Lehre aufmerk-
sam gemacht wurden.
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Interessant erscheint, dass viele der interviewten Berufseinsteigerinnen bereits im Vor-
feld die Wahl eines typischen Frauenberufes ausschieden. Begrindet wurde dies
durch fehlendes Interesse, haufig unglnstigen Arbeitszeiten etwa am Wochenende als
Verkauferin oder Friseurin oder dem standigen Kundinnenkontakt. Auch Blroberufe
wurden von vielen als zu langweilig ausgeschieden. Manche zogen aber traditionelle
Berufe — etwa Kindergartnerin — auch in Erwagung oder haben im Vorfeld auch bereits
traditionelle Lehrberufe ausgelibt, diese aber wegen fehlenden Interesses aber wieder
abgebrochen. In letzterem Fall wurde das Interesse dann beinahe von allen Interview-
ten im Rahmen von Kursen oder Berufsorientierungsmaflinahmen — insbesondere von
Madchenberatungsstellen geweckt. ,/ch habe nach dem Poly angestrebt, Friseurin zu
werden. Ich war das auch fiir 1 Monat, aber das hat nicht so hingehauen und ich bin
dann gekiindigt worden. Ich bin dann zum AMS in den WIFI-Kurs gekommen und habe
weiterhin nach Friseurin gesucht. Von dem Kurs bin ich dann zur ,Elektra“ gekommen
nach St. Pblten. Ich habe mir gedacht, dass ich ja irgend etwas machen muss, und so
habe ich eine andere Sparte probiert. Und das war auch recht interessant. Und so bin
ich dann eben in eine andere Sparte gegangen. Natiirlich sind schwierige Seiten auch
dabei, aber sonst ist es leiwand” (BE 16, Bauspenglerin).

Die Schule wird im Zusammenhang mit der nicht-traditionellen Berufswahl eigentlich
kaum als wesentlich bezeichnet. Eher im Gegenteil: Von vielen interviewten jungen
Frauen wurde berichtet, dass sie sich kaum bis gar nicht an eine schulische Unterstit-
zung bei der Berufswahl erinnern; zumeist wurden in der Schule lediglich traditionelle
Berufe angesprochen und auch kaum uber typische Manner- und Frauenberufe und
die damit verbundenen Probleme gesprochen. Prinzipiell entstand im Rahmen der Ge-
sprache mit den Berufseinsteigerinnen eher der Eindruck, dass die traditionellen Rol-
lenbilder in der Schule weiterhin eher gestarkt werden. ,Die Lehrerin hat gesagt, dass
Frauen weniger als Ménner verdienen, weil Ménner die Familie erhalten miissen® (BE
17). Eine junge HTL-Abbrecherin berichtete auch Uber ihre negativen Erfahrungen an
dieser Schule: ,In der HTL haben die Lehrer auch gemeint, dass ich fiir so etwas unfa-
hig bin: Bist du sicher, dass du an dieser Schule (iberhaupt richtig bist?“ (BE 18).

Insbesondere von jungen Frauen, die den Polytechnischen Lehrgang besuchten, wur-
de aber auch von positiven Erfahrungen berichtet. In diesem neunten Schuljahr, das
als direkte Vorbereitung fir den Berufseinstieg bezeichnet werden kann, flihlten sich
viele hinsichtlich Berufsinformation sehr gut unterstitzt. Besonders positiv wird das
Poly 2000 hervorgehoben. ,Das Poly 2000 ist gut gelaufen. Es war super wie jeder
seine Berufsschwerpunkte suchen konnten. Es haben sich zwar nur zwei Méadchen fiir
Ménnerberufe entschieden, aber es gab keine Blédeleien von den Burschen® (BE 4).
,Die Lehrer vom Poly haben uns gut unterstiitzt. Wir haben Filme angesehen, Schnup-
pertage gehabt und Ausfliige in verschiedene Firmen gemacht“ (BE 14).

Als positive Faktoren flr eine nicht-traditionelle Berufswahl lassen sich folgende
Aspekte festhalten: Bereits wahrend der Kindheit sollte die Moglichkeit zu
handwerklichen oder technischen Téatigkeiten gegeben und auch geférdert werden,
beispielsweise durch handwerkliche Hilfe oder durch Besuche am Arbeitsplatz des
Vaters oder anderer Vorbilder. In diesem Zusammenhang ist auch die Schule
aufgerufen, durch entsprechende Angebote die handwerklichen,
naturwissenschaftlichen und technischen Fahigkeiten der Madchen zu foérdern bzw.
generell das Interesse daflr zu wecken.
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Ganz wesentlich fur die Entscheidung ist auch, dass Personen aus dem persoénlichen
Umfeld Uber ihre Erfahrungen in diesen Berufen berichten. Hier trifft generell zu, dass
noch Informationsdefizite bestehen und es flir Madchen wichtig ist, die Moglichkeit zu
personlichen Gesprachen mit Personen aus derartigen Berufen zu haben.

Einen besonderen Stellenwert nimmt naturlich die Unterstitzung durch die Eltern ein.
Nur ganz vereinzelt schaffen es Madchen ohne entsprechende Unterstutzung — sei es
durch Eltern, Verwandte oder auch Beratungsstellen — gegen den Strom zu schwim-
men. ,Die Eltern waren dagegen, weil es (Tischlerin) ein schwerer Beruf ist und fiir das
Kreuz nicht gesund und lberhaupt als M&dchen das nichts ist“ (BE 11, Tischlerin). ,Die
Eltern habe gesagt, ich soll es (Chemielaborantin) auf jeden Fall probieren. Sie haben
mich voll unterstiitzt. Bei Werkzeugmacherin waren sie nicht so einverstanden, weil es
doch ein Méannerberuf ist. Sie haben gesagt, ich soll was anderes tun, wegen der Ver-
letzungsgefahr (BE 13, Chemielaborantin). Insgesamt férdert die Unterstutzung der
Eltern bei der Berufswahl die personliche Sicherheit, die richtige Wahl getroffen zu ha-
ben und damit auch giinstige Berufsvoraussetzungen.

Aber nicht nur Eltern und Lehrkrafte sind gegeniber Madchen in nicht-traditionellen
Berufen mitunter skeptisch eingestellt, auch im Freundeskreis der interviewten Be-
rufseinsteigerinnen war Skepsis zu beobachten: ,In der Schule hat es ein bisschen
Aufsehen erregt, dass ich so einen Beruf mache. Sie waren ziemlich (iberrascht, haben
aber nicht schlecht geredet. Sie waren sich aber nicht sicher, ob ich es dann wirklich
durchziehe” (BE 6, Elektrikerin). ,Die Freundinnen schauen bis heute noch, dass ich so
einen Beruf mache. Sie wundern sich, dass ich keine Hbéhenangst auf der Baustelle
kriege” (BE 16, Bauspenglerin). ,Von den Freunden kamen teilweise Fragen, wie ,wa-
rum machst denn das’ oder’ das kannst ja eh nicht, da bist du viel zu schwach’. Aber
mit der Zeit haben sie gesehen, dass ich es kann und jetzt passt es“ (BE 17, Fahrzeug-
fertigerin).

Andere Madchen berichteten, dass der Freundeskreis anfanglich zwar sehr Uberrascht
Uber die nicht-traditionelle Berufsentscheidung war, aber diese Entscheidung dann
akzeptiert und nicht weiter hinterfragt wurde: ,Im Freundkreis ist es halt ungewohnt,
aber es akzeptieren alle. Es haben nur viele gesagt, dass sie es nicht machen wiirden,
wegen dem Dreck” (BE 10, Elektromechanikerin). ,Die Freundinnen haben es zuerst
recht witzig gefunden, aber keiner hat was dagegen gesagt. Sie haben sich eher ge-
freut, dass sie wen haben, der ihnen dann helfen kann“ (BE 15, Maschinenschlosse-
rin).

Insgesamt zeigt sich also, dass das soziale Umfeld nur in den wenigsten Fallen eine
nicht-traditionelle Berufswahl fordert oder anregt. Damit ein nicht-traditioneller Berufs-
weg bzw. das Entdecken dieser Moglichkeiten zumindest fir ein paar Madchen erleich-
tert wird, kommt den Madchenberatungsstellen hier eine zentrale Funktion zu. Mad-
chen werden dabei unterstitzt, ihre Interessen und Fahigkeiten abseits von Rollenvor-
stellungen zu entdecken sowie sie interessierende Wege einzuschlagen.
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7.2 Lehrstellensuche

Generell wurde seitens der interviewten BlZ-Betreuerlnnen und Madchenberaterinnen
beobachtet, dass aufgrund der geringen Lehrstellenangebote in manchen Regionen
fur Madchen kaum Moglichkeiten in nicht-traditionellen Bereichen bestehen. Insbeson-
dere die hohe Arbeitslosenquote bzw. hohe Zahlen an Lehrstellensuchenden wirken
stark auf die Berufswahl ein: je prekarer die Arbeitsmarktsituation desto traditioneller
fallt die Berufswahl aus. Es lasst sich auch beobachten, dass sich weniger Madchen an
nicht-traditionellen Lehrberufen interessiert zeigen als in vergleichsweise ,guten“ Ar-
beitsmarktzeiten.

Die gefuihrten Interviews mit Berufseinsteigerinnen belegen, dass eine nicht-
traditionelle Berufswahl durchwegs mit einer relativ langen Phase der Lehrstellen-
suche verbunden ist. Vergleichsweise wenig junge Frauen fanden unmittelbar eine
Lehrstelle oder mussten weniger als funf Bewerbungen schreiben. Hilfreich war in die-
sen Fallen, wenn im entsprechenden Betrieb bereits eine Schnupperlehre absolviert
wurden oder aber Uber den Bekanntenkreis Kontakte zum Betrieb vorhanden waren.

Demgegenuber berichtete der GroRteil der Berufseinsteigerinnen von unzahligen Be-
werbungen. Zumeist war die Phase der Lehrstellensuche mit vielen Absagen, nicht
bestandenen Aufnahmetests sowie einer generell ablehnenden Haltung seitens der
Unternehmen gegentber der Einstellung von Madchen in nicht-traditionellen Berufsbe-
reichen verbunden.

So ist auch nach den Beobachtungen der interviewten BlZ-Betreuerlnnen, AMS-
Beraterlnnen und Madchenberaterinnen die Bereitschaft der Betriebe Madchen und
Frauen in nicht-traditionelle Berufen aufzunehmen nach wie vor denkbar gering und oft
lediglich als Lippenbekenntnis zu werten. An der Argumentationslinie der Betriebe ge-
gen die Einstellung von Frauen in mannerdominierten Bereichen hat sich in den letzten
Jahren kaum etwas geandert, wie auch eine Studie von Pimminger et al (2002) belegt.
Nach wie vor werden fehlende Sanitareinrichtungen, die fehlende kérperliche Kraft von
Frauen oder ,Gentleman-Argumente®, wie etwa Frauen ist Schmutzarbeit nicht zuzu-
muten, verwendet. Aber auch Argumente wie das Risiko einer Karenz oder Probleme
bei der Kundinnenakzeptanz werden genannt. Diese Ergebnisse werden durch die im
Rahmen der vorliegenden Studie gefiihrten Interviews in Betrieben bestatigt: ,Die wiir-
den wir nicht nehmen. Das wére zu kompliziert bei uns” (A4). ,Es kommen schon auch
Mé&dchen, die sich als Kfz-Techniker bewerben. Aber ich hab die Sozialrdume, Du-
schen usw. nicht. Das niitzt mir gar nichts, wenn sie sagt, dass sie in der Néhe wohnt
und sich zu Hause duschen gehen kann. Es scheitert an den Vorschriften. Ich héatte
nichts dagegen auch Madchen zu nehmen* (U7).

Hierzu kann auch festgehalten werden, dass es nur ganz wenige Firmen fiir notwendig
erachten dezidiert Madchen anzusprechen. Nur drei der interviewten Firmenvertrete-
rinnen haben in Eigeninitiative oder zusammen mit dem AMS spezifische Schwerpunk-
te gesetzt, wie Madchentage oder Informationen fir Madchen. Zwar wird von den
meisten Interviewten vermerkt, dass sich immer viel weniger Madchen bewerben als
Burschen, dies wird aber ausschlieBlich auf Faktoren im Vorfeld zurlickgefihrt und
spezifische Strategien werden daher als nicht notwendig erachtet.
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Da in den Firmen selbst - in den Abteilungen und auf FUihrungsebene - wenig Frauen
zu finden sind, ist auch die Nutzung von Frauennetzwerken oder die Férderung von
Frauen durch Frauen in diesen Feldern ein Ansatzpunkt, der sich selten verwirklichen
lasst.

Madchen fuhlen sich aufgrund der bestehenden Strukturen also schon in geringerem
MalRe angesprochen, sich in Betrieben fir einen nicht-traditionellen Arbeitsplatz zu
bewerben, dariber hinaus haben sie es aber auch schwerer in die tatsachliche Aus-
wahl zu kommen. So berichtete manche der interviewten Berufseinsteigerinnen von
unzahligen Bewerbungen auf die teilweise keine Antworten folgten: ,Ich habe insge-
samt Uber 200 Bewerbungen geschrieben und im letzten Jahr nur 3 Zuschriften be-
kommen. ... AuBerdem nehmen die meisten sowieso keine Méadchen” (BE 15). Die
Erfahrung, dass Betriebe generell keine Madchen in nicht-traditionellen Bereichen auf-
nehmen, hat der Groldteil der befragten Berufseinsteigerinnen gemacht. ,Bei einem
Vorstellungsgespréch hat einer gemeint, er nimmt keine DirndIn, weil die werden alle
im 3. Lehrjahr schwanger. Da hat er schon einmal eine gehabt“ (BE 17). Die geringen
Chancen und Mdglichkeiten flir Madchen in nicht-traditionellen Bereichen Fuld zu fas-
sen, wurde von beinahe allen interviewten Berufseinsteigerinnen bereits wahrend der
Bewerbungsphase erlebt. Nach ihren Angaben wird zwar nicht immer — jedoch relativ
haufig — dezidiert angesprochen, dass keine Madchen aufgenommen werden, aber es
wird doch haufig angemerkt, dass Burschen bevorzugt aufgenommen werden. ,Dann
kam aber meistens die typische Ansage, dass ich keine Chance habe sobald sich ein
ménnlicher Bewerber meldet“ (BE 6, KFZ-Elektrikerin). ,Meistens heil3t es, M&ddchen —
nein danke, brauchen wir nicht! Als Méddchen kann man eh nur das nehmen, was lbrig
bleibt“ (BE 7, Karosseriebautechnikerin).

Wenn junge Frauen es dann aber schaffen, zu einem Vorstellungsgesprach oder Auf-
nahmeverfahren eingeladen zu werden, warten teilweise wiederum Erschwernisse auf
sie: Zwar beanspruchen alle interviewten Firmenvertreterinnen fir sich, dass sie im
tatsachlichen Auswahlverfahren keine Unterschiede zwischen Burschen und Madchen
machen, sondern nur das tatsachliche Know-how zahlt. Madchenberaterinnen weisen
aber darauf hin, dass insbesondere standardisierte Auswahlverfahren und -tests oft mit
geschlechtsspezifischen Auswahlverfahren verbunden sind.

Wird den Madchen nicht die Gelegenheit gegeben, zu beweisen, was sie kdnnen —
beispielsweise im Rahmen von Schnuppertagen — werden ihre Fahigkeiten zudem sehr
oft unterschatzt oder nicht wahrgenommen. Madchenberaterinnen haben die Beobach-
tung gemacht, dass Burschen auch bei Berufen, wo korperliche Kraft keine Rolle mehr
spielt, bevorzugt werden bzw. ,mannlich“ konnotierte Eigenschaften wie technisches
und handwerkliches Geschick bei ihnen einfach mehr wahrgenommen werden. Be-
kommen Madchen die Chance zu beweisen, was sie kénnen, und werden sie in diese
Richtung motiviert und unterstitzt, zeigen sich einige der befragten Personalverant-
wortlichen ganz ,positiv Uberrascht®. Noch immer werden also die Fahigkeiten von Bur-
sche und Madchen sehr unterschiedlich wahrgenommen. Dies kann fir den gesamten
Aufnahmeprozess — wenn auch nicht immer bewusst — geltend gemacht werden.

Einige der interviewten jungen Frauen erzahlten auch, dass sie aufgrund des einge-
schrankten Lehrstellenangebotes schliellich auf andere Lehrberufe zurlckgriffen.
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Auch seitens der Madchenberaterinnen und BlZ-Betreuerinnen wurde beobachtet,
dass Madchen, die sich fir frauenuntypische Berufe interessieren, oft keine Chance
erhalten und aufgrund schlechter Bewerbungserfahrungen sich letztendlich fir einen
traditionellen Lehrberuf entscheiden. Die Lehrstellensuche in nicht-traditionellen Beru-
fen ist also fur Madchen haufig mit Misserfolgen verbunden, zudem wird ihnen oftmals
ein sehr hohes Toleranzpotential und Durchhaltevermdgen abverlangt.

7.3 Arbeitsumfeld

Aber nicht nur die generell geringe Bereitschaft der Betriebe Madchen in nicht-
traditionellen Bereichen aufzunehmen, auch die Rahmenbedingungen am Arbeits-
platz und in der Berufsschule sind als Hindernisse fiir eine nicht-traditionelle Beruf-
wahl zu werten. Die Situation in den Betrieben und auch der Berufsschule wird als
mannlich und sexistisch beschrieben, wo es kaum weibliche Ansprechpartnerinnen
gibt. Generell — aber gerade in der Zeit der Pubertat — sind jedoch weibliche Ansprech-
partnerinnen ein wesentlicher Entscheidungsfaktor fir oder gegen einen Arbeitsplatz.
Dies entspricht auch den Erfahrungen der BlZ-Betreuerinnen, wonach sich Madchen
sobald sie auf den geringen Frauenanteil in nicht-traditionellen Berufen hingewiesen
werden, haufig fir einen anderen Beruf entscheiden. Auch manche der interviewten
Berufseinsteigerinnen hatten Lehrstellen in Firmen, die keine weiteren Frauen beschaf-
tigten, abgelehnt.

Generell werden Frauen als Minderheit in mannerdominierten Berufsbereichen deutlich
kritischer wahrgenommen, dadurch entsteht flir sie auch ein héherer Leistungsdruck
ihre Kompetenzen zu beweisen (s. Walter 1998). Wahrend Mannern oft ein Vertrau-
ensvorschuss entgegengebracht wird, missen sich Frauen vorweg beweisen und jeder
Fehler wird sofort bemerkt.

Wie schwer es fir Madchen ist in nicht-traditionellen Berufen Full zu fassen, kann
durch einige Zitate aus den gefiihrten Interviews mit Berufseinsteigerinnen plakativ
beschrieben werden: ,Die Kollegen schauen bléd und machen schon auch bléde Be-
merkungen, z.B. wir sind nur zum Putzen da oder wir sollen heimgehen kochen, weil
flir was anderes taugen wir eh nicht... da muss ich mich dann schon durchsetzen* (BE
22); ,Am Anfang war es mir ein bisserl unangenehm nur mit Mannern, weil da (berall
so Kalender hdngen von den Frauen und so. Und dann jedesmal wenn eine vom Biiro
runterkommt, des ist eine ganz Fesche ... Zu mir haben’s eh nie was gesagt, ich hab
eh immer eine Gaudi mit ihnen (den Ménnern)“ (BE 17) oder ,Am Anfang ist es schon
stressig nur mit Mdnnern. Aber ich habe mich mit genug Willenskraft durchgesetzt” (BE
18).

Es lasst sich eindeutig feststellen, dass die jungen Frauen durch das mannlich domi-
nierte Umfeld im Beruf haufig mit sexistischen AuRerungen konfrontiert sind. Alleine
deswegen wird von ihnen ein hohes Mal an Selbstsicherheit sowie Durchsetzungs-
vermogen gefordert, um sich in diesem Umfeld behaupten zu kénnen.

91



8 Positive Faktoren fiir eine nicht-
traditionelle Berufswahl

Im folgenden Kapitel werden jene Faktoren angeflihrt, die flr die Unterstitzung der
Madchen bei der Lehrstellensuche und den Berufseinstieg in nicht-traditionelle Berei-
che foérderlich sind. Sie beruhen vor allem auf den Ergebnissen der Interviews mit
Madchenberaterinnen, Berufseinsteigerinnen in nicht-traditionellen Bereichen und
Vertreterlnnen von Betrieben, die Lehrmadchen in diesen Bereichen beschéaftigten.
Anhand von zwei zentralen Bereichen, der Personalakquirierung und —auswahl sowie
dem Berufseinstieg und dem weiteren Berufsalltag, sollen diese Faktoren erlautert
werden. Da in einem weiter groReren Zusammenhang die Aufldsung der bestehenden
geschlechtsspezifischen Berufszuschreibung einen wichtigen Aspekt darstellt, den
segregierten Arbeitsmarkt zu Uberwinden, wird dieser Ansatz vorab naher beschrieben.
Zudem enthalt dieses Kapitel einen Exkurs Uber den ,Erfolgreichen Berufseinstieg im
IKT-Bereich® (Kapitel 8.2), um die Moglichkeiten dieser von vielen als fur Frauen zu-
kunftstrachtigen Branchen eingehender zu betrachten und nachzeichnen zu kénnen.

8.1 Aufléosung der geschlechtsspezifischen
Berufszuschreibungen

Gegenwartig bestehen noch immer Arbeitsbereiche, die scheinbar unerschitterlich mit
»,mannlichen“ Eigenschaften verknipft sind, beispielsweise Militar- oder Metallberufe.
Generell lasst sich festhalten, je technischer der Lehrberuf um so mannerdominierter
ist er, je besser der Lehrberuf mit Aspekten wie Gesundheit, Umwelt oder Kreativitat
verbunden werden kann, um so mehr Frauen sind anzutreffen.

Die Auswirkungen von ,mannlichen“ und ,weiblichen“ Berufsbezeichnungen un-
terstreichen folgende Beispiele: Der Frauenanteil bei dem Beruf IT-System-Kauffrau
liegt in Deutschland bei 25,9%, bei IT-System-Elektronikerin betragt er aber nur 4,1%
und dies obwohl mehr als 50% der Ausbildungsinhalte bei den beiden Berufsbildern
gleich sind. Demnach lassen sich die Unterschiede nicht aus den Ausbildungsinhalten
und Tatigkeiten erklaren, sondern vielmehr aufgrund der Assoziation, die mit der Be-
rufsbezeichnung verbunden sind. Auch im Rahmen einer Studie des BIBB wurde von
einem Ausbildungsbetrieb berichtet, dass bei der Umstellung der Berufsbezeichnung
von ,Mathematisch-technische Assistentin“ auf ,Fachinformatikerin® der Bewerbungs-
anteil der Frauen von ca. 60% auf 20% sank. Bei den im Rahmen der vorliegenden
Studie geflhrten Interviews mit BlZ-Betreuerinnen wurde auch mitunter geschildert,
dass beispielsweise die Berufsbezeichnung Kfz-Technikerln fir Madchen abschre-
ckender ist als Kfz-MechanikerlIn.

Neben den Bezeichnungen, sind es die Berufsbilder, die auf zumeist vollkommen
Uberholten tradierten Vorstellungen beruhen bzw. mit diesen assoziiert werden. Vor
allem bei der Frage, welche Eigenschaften und Fahigkeiten man/frau fiir einen
bestimmten Beruf mitbringen sollte und in welchen symbolischen Ordnungssyste-
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men die Berufe eingeordnet werden, werden geschlechtsspezifische Klischees verfes-
tigt. Als markantes Beispiel fur falsche Berufsmythen kann die Eigenschaft ,kérperliche
Kraft® genannt werden, welche mit Mannern und demzufolge zahlreichen mannlichen
Berufbildern verbunden wird. In der beruflichen Realitat spielt ,kdrperliche Kraft* aber
bei einer Vielzahl dieser Berufe eine immer geringere Rolle. Umgekehrt erfordern sehr
viele weiblich konnotierte Berufe - wie etwa Krankenschwester - korperliche Kraft, die
aber im Berufsbild ganzlich ausgeklammert wird.

Diese falschen und einseitigen Zuschreibungsprozesse beginnen sich — zumindest bei
einigen Berufen — zdgerlich, aber doch aufzuldsen, wie auch von Expertlnnen der
Madchenberatungsstellen und BlZen beobachtet wird. Genannt wurden in diesem Zu-
sammenhang Berufe im EDV- und Medien-Bereich sowie die Lehrberufe Kfz-
Mechanikerln, Rauchfangkehrerin, Tischlerln und Malerlin.

Ein wichtiger Grund fir die beginnende Aufldsung der geschlechtsspezifischen Zu-
schreibungen wird von befragten Expertinnen darin gesehen, dass es nicht mehr ge-
nigend mannliche Bewerber gibt und die Betriebe daher auf Madchen zuriickgreifen
,mussen.

Hinsichtlich der Auflésung der geschlechtsspezifischen Zuschreibungen wird es als
zentral angesehen, Berufe mit Eigenschaften in Verbindung zu bringen, die auch Mad-
chen ansprechen, wie beispielsweise ,Kreativitat“, ,Organisation oder ,Unterstit-
zung/Hilfe fur andere®. Da diese Umdeutung (zumeist eher Richtigstellung) der erfor-
derlichen Eigenschaften bei verschiedenen Berufstypen unterschiedlich gelingt, kann
hier zwischen ,harten“ und ,weichen” nicht-traditionellen Berufen unterschieden wer-
den. Unter ,harte” nicht-traditionelle Berufe kénnen jene subsumiert werden, die sich
bislang sehr resistent gegenlber Aufweichungsbemihungen erwiesen haben, wie Be-
rufe im Metallbereich.

Bei den ,weicheren® nicht-traditonellen Berufen — viele handwerkliche Berufe oder Be-
rufe im IKT-Bereich — lassen sich auch aus den Interviews flir die vorliegende Studie
neue Zuordnungsmuster herauslesen (wenn auch erst sehr vereinzelt): So wird bei-
spielsweise von einem Unternehmer festgehalten: ,Ein guter Facharbeiter zeichnet
sich vor allem dadurch aus, Arbeits- und Produktionsabldufe zu optimieren, dass er die
Maschinen rationell einsetzen kann. Da geht es gar nicht mehr darum, kbrperlich arbei-
ten zu kénnen. Es geht mehr um Organisation” (U3), Fahigkeiten also, die nicht mehr
so stark wie bisher mit rein mannlichen Eigenschaften in Verbindung gebracht werden.
Als wichtig wird auch hervorgehoben, dass sich Madchen ansehen konnen, was tat-
sachlich mit einem Berufsbild verbunden ist, denn "viele verbinden mit technischen
Berufen, dass man mit dem Werksleibchen an den Maschinen steht. Das stimmt so ja
gar nicht mehr. Es fehlt einfach das Wissen, dass es so viele Mdglichkeiten und Berei-
che gibt, in denen man tétig sein kann" (U8).

Und auch die interviewten Madchen selbst nehmen hier durchaus kreative Umdeutun-
gen vor: So werden auch auf handwerkliche Berufe den Madchen wichtige Eigenschaf-
ten wie "etwas Kreatives" oder "etwas Sinnvolles machen" ausgedehnt, beispielsweise
begriindete eine angehende Tischlerin ihre Berufswahl damit, dass sie durch Fertigung
verschiedener Gegenstande flir andere Leute nutzlich und hilfreich sein will.
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Auch seitens der interviewten Berufseinsteigerinnen wurde haufig betont, dass insbe-
sondere aufgrund der falschen geschlechtsspezifischen Zuschreibungsprozesse zu
Berufsbildern viele Madchen von der Wahl eines nicht-traditionellen Berufes abge-
schreckt werden. Sie erachten es als grundlegend, dass diesbeziiglich verstarkt Infor-
mationsarbeit betrieben wird. In diesem Zusammenhang wird aber betont, dass die
Informationen sehr konkret (Mit welchen Materialien und Werkzeug wird gearbeitet?
Wie gestaltet sich der Tagesablauf? usw.) aufbereitet sein missen. Insgesamt ent-
stand bei diesen Interviews der Eindruck, dass die befragten jungen Frauen bereits
vorweg aufgrund des eigenen stark ausgepragten Interesses flir den jeweiligen Beruf
diese starren Berufsbilder fur sich umdefiniert haben oder aber durch entsprechende
Informationsarbeit in Beratungsstellen bzw. KursmalRnahmen diese aufgelockert wer-
den konnten. ,Manche meinen, das wére ein Mannerberuf Das finde ich nicht. Ich
glaube das kénnen wir (Médchen) genauso gut.” (BE 12, EDV-Technikerin)

Gerade der IKT-Bereich wird von einigen interviewten Madchenberaterinnen und BIZ-
Betreuerlnnen als ein ,Hoffnungsbereich® bezeichnet, in dem es besser als in anderen
gelingen kénnte, Berufsbilder zu etablieren, die Madchen wie Burschen interessieren.
Wobei sich allerdings hier die Frage stellt, ob es gelingt, die sich abzeichnende Teilung
in Anwenderinnen und Techniker/Programmierer abzuwenden. Generell kdnnten hier
aber Madchen und Burschen gleichermalRen angesprochen werden, wenn auch viel-
leicht von unterschiedlichen Eigenschaften: Die Nutzung des Computers als Werkzeug
versus die Begeisterung fir die Technik an sich.

Diese vereinzelten Umdeutungsversuche starrer Berufsbilder durch Madchen und
Unternehmen hin zu offeneren Berufsbildern, die verschiedene Eigenschaften und da-
mit Madchen und Burschen ansprechen, stellen einen wichtigen und interessanten
Ansatzpunkt fur die Auflosung geschlechtsspezifischer Berufszuschreibungen insge-
samt dar.

In diesem Zusammenhang bietet die auch auf internationaler Ebene beobachtbare
Tendenz, dass Berufsbilder immer starker verbreitert werden bzw. ,Flachenberufe®
eingeflhrt werden, eine gute Chance fir die Entwicklung neuer und breiterer Berufsbil-
der. So konnten einseitige Rollenklischees Uberwunden und vielfaltige Tatigkeitsprofile
entworfen werden, die Madchen und Burschen ansprechen. Dies wirde ja auch der
Realitat starker gerecht werden, wie das Beispiel ,kérperliche Kraft* gut dokumentiert.

Natdrlich ist es aber genauso wichtig samtliche bestehende und entstehende Berufs-
bilder einer Revision zu unterziehen. Dies wird auch seitens der Madchenberaterinnen
als wichtige Aufgabe genannt, da sie sich teilweise als ,Ubersetzerinnen von bestimm-
ten Berufszuschreibungen und Bildern auf eine andere Ebene” (MB8) sehen, um be-
stehende Berufsbilder zu entkraften — beispielsweise jenes vom Tag und Nacht
einsatzbereiten Programmierer — und auch fir Madchen ansprechend zu machen.

Neben dem Ansatz, Berufsbilder mit (realistischen) Eigenschaften zu fillen, die sowohl
Burschen als auch Madchen ansprechen, ist es ein weiteres wichtiges Ziel, dass die
Zuschreibungsprozesse, die aus Eigenschaften ,weibliche“ oder ,méannliche“
machen, durchbrochen werden. Mit der vorliegenden Studie wurde hier vor allem die
Seite der Madchen betrachtet, wie diese ,mannliche” Fahigkeiten erobern, fir sich ent-
decken und auch in ihrem Sinne umdeuten kénnen. Natlrlich ist es aber genauso
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wichtig, dass der selbe Schritt umgekehrt flr Burschen unternommen wird, um das
Stadium zu erreichen, in dem Fahigkeiten und (Berufs)Winsche aufgrund des realen
Interesses und nicht eingeschrankt durch geschlechtsspezifische Zuschreibungen ent-
deckt und wahrgenommen werden. Dazu sind diese Begriffe so umzudeuten, dass sich
Madchen und Burschen von ihnen angesprochen fuhlen und nicht eine einseitige An-
passung forciert wird. Gerade rund um den Technikbegriff gibt es hier interessante
Ansatze und Wege:

Good-Practice ,,Der weibliche und mannliche Zugang zum PC“

Bei diesem Projekt in Deutschland sollen Schiilerinnen die weiblichen und mannlichen Verhaltensweisen
beim Zugang zur EDV bewusst gemacht werden. Im Laufe des Projektes soll eine Web-Publikation erar-
beitet werden. Vorweg findet eine kurze konzeptionelle Arbeitsphase statt. Danach sollen Schiilerinnen
verschiedenen Zugangsformen zum PC/zur EDV als typische Verhaltensweisen beschreiben und fiir eine
html-site aufbereiten.

Good-Practice ,,Technika 10 in den Niederlanden*

Technika 10 organisiert landesweit Clubs und Kurse fur Madchen, die sich fur technisch-gewerbliches
Handwerk interessieren. Es ist eines der erfolgreichsten Projekte mit bereits tiber 600 etablierten Standor-
ten in den Niederlanden. In den Clubs wird spielerisch mit Holz, Metall und Elektrik umgegangen, wobei
alltagsrelevante Fahigkeiten, wie Fahrradreparatur oder chemische Grundkenntnisse erworben werden. In
einigen Volksschulen zahlen Technika 10-Aktivitdten zum Curriculum. Zielgruppe sind 8- bis 14-jahrige
Madchen, und es soll die Botschaft vermittelt werden: ,Technology is fun!*

Da diese Aufgabe nicht von einigen Expertinnen alleine ibernommen werden kann,
sind hier insbesondere die Sozialpartner, die politische Ebene und die Unternehmen
gefordert, Berufsbilder hinsichtlich Uberkommener geschlechtsspezifischer Zuschrei-
bungen und Berufsprofile zu tberarbeiten und neue Berufsbilder und Lehrberufe nur
mehr unter Einbezug dieser Aspekte zu erstellen. Auch die Berufsbezeichnungen sind
entsprechend zu wahlen.

8.2 Exkurs: Fallbeispiele fiir einen erfolgreichen
Berufseinstieg im IKT-Bereich’

In diesem Abschnitt finden sich Szenarien gelungener Arbeitsmarktintegration von
Frauen in der IKT-Branche auf Basis der dem Berufseinstieg zugrunde liegenden Aus-
bildung. In persoénlichen leitfadenbasierten Interviews wurden in funf Betrieben insge-
samt funf Personalverantwortliche und elf im IKT-Bereich tatige Mitarbeiterinnen be-
fragt. Detaillierte Angaben zur Auswahl der Fallbeispiele, eine Beschreibung der Stich-
probe, Beschreibungen der ausgewahlten Betriebe und Kurzbiographien der interview-
ten Frauen finden sich im Anhang. Aus diesem Teil resultierende Empfehlungen flos-

' Siehe dazu auch Band II, Kapitel 4 ,Ausbildung und Beschaftigung im IKT-Sektor*.
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sen auch in Kapitel 9 ,Mdgliche Handlungsansatze und Empfehlungen® dieses Bandes
ein.

8.2.1 Absolventinnen einer IKT-Lehrausbildung

Zwei der insgesamt elf befragten Frauen realisierten den Berufseinstieg Uber eine
Lehrausbildung. Frau A, die zum Zeitpunkt der Befragung das dritte Lehrjahr absolvier-
te, konnte im Lehrberuf ,EDV-Technikerln® einen Lehrplatz finden. Frau D dagegen
absolvierte ihre Lehre im Lehrberuf ,Burokaufmann/-frau“ bereits vor mehreren Jahren
— IKT-Lehrberufe waren damals noch nicht eingerichtet —, wobei ein Schwerpunkt der
betrieblichen Lehrinhalte auf EDV und Softwareentwicklung lag. Mittlerweile ist sie zur
~oenior Programmiererin® aufgestiegen.

B Diverse OrientierungsmaBnahmen in der Hauptschule (Eignungstest des AMS,
Berufsorientierungstage etc.) unterstitzten die Entscheidung von Frau A einen, ih-
rem technischen Interesse entsprechenden Ausbildungs- und Berufsweg einzu-
schlagen. Frau D dagegen hatte eher traditionelle Berufswiinsche (Fotografin, Rei-
seblrassistentin), an nichttraditionellen Berufen, insbesondere im handwerklichen
Bereich, war sie nicht interessiert. |hr Einstieg in den IKT-Bereich erfolgte eher zu-
fallig.

B Beide Frauen suchten lange nach einer geeigneten Lehrstelle. Frau A erhielt
schlieBlich einen Platz in einem Berufslehrgang fiur EDV-Technik, sammelte im
Rahmen der vorgeschriebenen Praktika berufseinschlagige Erfahrungen und lern-
te im Zuge des zweiten Praktikums ihren jetzigen Beschaftigungsbetrieb kennen,
der ihr im Anschluss an das Praktikum eine Lehrstelle anbot. Frau D dagegen be-
warb sich nach dem Hinweis einer Bekannten, die bereits in diesem Betrieb lernte,
erfolgreich um die Lehrstelle als ,Burokauffrau®.

B Die im elterlichen Betrieb und einer abgebrochenen Lehre (EDV-Kauffrau) sowie im
Berufslehrgang gesammelten berufseinschldagigen Erfahrungen von Frau A wur-
den vom interviewten Personalverantwortlichen als fir ihre Einstellung relevant ge-
nannt. Sie setzte sich gegentiber mehreren mannlichen Bewerbern um diese Lehr-
stelle aufgrund eines hoheren facheinschlagigen Wissens durch. ,Sie hat sich
gegen ich glaub drei oder vier ménnliche Praktikanten durchgesetzt, [...] sie war
einfach besser [...] auf Basis ihres Vorwissens, muss man sagen. Also es ging im
Prinzip bei ihr darum, dass sie privat schon im Vorfeld, schon sehr viel Ahnung vom
Internet hatte” (PV1).

B Unternehmenskultur und Arbeitsweise des Kleinbetriebs, in dem von den Mitarbei-
terinnen hohe Flexibilitat und Selbststiandigkeit erwartet werden, entsprachen
den Erwartungen und dem Arbeitsstil von Frau A. Sie bildete sich z.B. selbststandig
weiter und lernte eine Programmiersprache.

B Den Berufseinstieg erlebten beide Frauen als unkompliziert, wobei Frau A bereits
gegenteilige Erfahrungen in einem anderen Betrieb gesammelt hatte. Frau A flhlte
sich sofort von Geschéaftsfihrung und Kolleginnen akzeptiert.
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Nach kurzer Zeit fand sie eine Ansprechpartnerin fir persoénliche Anliegen. Frau D
hebt die familiare Atmosphare aufgrund der geringen Beschaftigtenzahl im Lehrbe-
trieb und der sich auch in Lehrausbildung befindenden Bekannten hervor.

B Beide Frauen haben Freude an ihrer beruflichen Téatigkeit, beiden ist Abwechslung
und standiges Dazulernen wichtig. Als ebenso relevant flr den Verbleib im Beruf
wurden von beiden Interviewten das angenehme Betriebsklima, vorhandene Auf-
stiegschancen und das Einkommen genannt.

8.2.2 Absolventinnen hoherer IKT-Ausbildungen

Insgesamt vier der elf Gesprachspartnerinnen weisen den Abschluss einer IKT-
einschlagigen hoéheren Ausbildung auf. Frau B und Frau C besuchten eine HTL mit
dem Schwerpunkt EDV und Organisation und sind seit mehr als zwei Jahren als Soft-
wareentwicklerinnen beschaftigt. Frau | absolvierte nach der HTL ein Studium irregula-
re (,Optische Datenlbertragung) mit dem Schwerpunkt Netzwerktechnik, in dem sie
aktuell auch tatig ist. Frau K, die Unternehmen im Rahmen der Erstellung spezifischer
Softwareprodukte berat, schloss — aufbauend auf eine AHS-Matura — das Studium der
Wirtschaftsinformatik ab.

B Die Grinde fur die Entscheidung, im Anschluss an die Pflichtschule eine hdhere
Schule des technischen Bereichs zu besuchen, waren bei den drei betroffenen
Frauen sehr unterschiedlich. Frau B entschied sich nach dem Besuch eines in der
AHS-Unterstufe auf freiwilliger Basis angebotenen Informatikkurses fir eine HTL-
Ausbildung in diesem Bereich. ,In der AHS, da haben wir auf freiwilliger Basis ei-
nen Informatikkurs besuchen kénnen. [...] und da war dann irgendwie schon Klar,
ja, nur Computer” (Frau B).

Frau C dagegen, die angibt, keine konkreten Berufswiinsche gehabt zu haben,
wahlte eine Ausbildung kontrar zu den Winschen der Mutter, die eine Haushal-
tungsschule vorschlug. ,Also das war witzig, meine Mutter wollte unbedingt, dass
ich die Haushaltungsschule mach, also eher das Gegenteil. Da hab ich mich aber
ganz gestraubt, und dann hab ich mir eben (iberlegt, was es so fiir Schulen in der
Néhe gibt [...]. Ja, und die HTL war eben ziemlich neu und die war auch eben ziem-
lich oft im Gesprdch” (Frau C).

Frau | wiederum betont, sich schon immer fiir Technik interessiert zu haben. Zu-
dem war ihre Berufswahlentscheidung durch Uberlegungen zu Arbeitsmarktchan-
cen beeinflusst. ,/ch hab durch meinen Vater gesehen, dass es wichtig ist, dass
man etwas lernt, wovon man sich erndhren kann. Wo es eher schwierig ist, einen
Job zu finden, war von Anfang an uninteressant flir mich.” (Frau I)

B Alle vier Frauen wiesen bereits vor ihnrem Berufseinstieg IKT-einschlagige Berufs-
erfahrung auf: Frau B und Frau C absolvierten wahrend ihrer Schulzeit fachein-
schlagige Pflichtpraktika, Frau | war — ebenfalls wahrend der Schulzeit — im Rah-
men eines facheinschlagigen Projekts sogar geringfugig berufstatig, Frau K ging
neben ihrem Studium einer facheinschlagigen Teilzeitbeschaftigung nach.

B Der Berufseinstieg verlief flr alle vier Frauen problemlos. Frau B und Frau C
konnten aus mehreren Zusagen auf ihre Bewerbungen noch wahrend der Schulzeit

97



auswahlen und begannen bereits ein Monat nach ihrer Reifeprifung im aktuellen
Beschéaftigungsbetrieb zu arbeiten. Frau K wurde von einem Vortragenden an der
Uni flr den eigenen Betrieb rekrutiert. Als Entscheidungsgrundlage flir die Wahl ei-
nes Beschaftigungsbetriebs wurden genannt: Arbeitsinhalte, Arbeitsatmosphare,
Arbeitszeiten, BetriebsgroRe, aber auch die personliche Empfehlung eines ehema-
ligen Schulkollegen. ,[...], weil’s eine sehr viel kleinere Firma ist als die Bank, die
war halt riesig [...]. Da ist man nur eine Nummer in einem riesen Grof3raumbliro. Da
wollt ich einmal was Anderes machen. [...] Wichtig ist mir dass ich nicht gezwungen
werde, Uberstunden zu machen. [...] So, dass ich eben wirklich Zeit auch fiir meine
Freizeitaktivitdten hab“ (Frau K).

B Generell bieten die im technischen Bereich oftmals bereits seit Jahren bestehen-
den Kooperationen zwischen Betrieben und Ausbildungsinstitutionen gute
Berufseinstiegsmoglichkeiten flr die Absolventinnen (Ferialpraktika, Vortrage an
den Schulen etc.). Oft werden diese direkt von Betrieben noch wahrend der Schul-
oder Studienzeit angesprochen. ,Ja, also da haben wir sehr viele Zuschriften ge-
kriegt und auch wéhrend der Schulzeit haben sich immer wieder Firmen vorgestellt
und gesagt, was sie machen und ja, und dass wir hinkommen kénnen und dass sie
immer Leute suchen.” (Frau C)

B Alle Biographien verdeutlichen die guten Arbeitsmarktchancen von Absolventin-
nen hoherer facheinschlagiger Ausbildungen. Die beiden HTL-Absolventinnen (ihr
Beschaftigungsbetrieb liegt in einer wirtschaftlich schwach strukturierten Region
Osterreichs) schatzen jedoch — zweieinhalb Jahre nach ihrem Berufseinstieg — die
Arbeitsmarktchancen fir HTL-Absolventinnen ihres Ausbildungsschwerpunkts auf-
grund einer gewissen Marktsattigung und der Schwierigkeiten der Branche als nicht
mehr ganz so gut ein.

Die Aussage einer Personalverantwortlichen eines GroRbetriebs im stadtischen
Ballungsraum unterstreicht dagegen die noch immer hohe Nachfrage nach HTL-
Absolventinnen einschlagiger Fachrichtungen.

B Alle vier Frauen bezeichnen sich als mit ihrer beruflichen Tatigkeit zufrieden, die
meisten thematisieren allerdings unregelmafige Arbeitszeiten, eine Universitatsab-
solventin ein zu geringes Gehalt.

8.2.3 "Reine"” Quereinsteigerinnen

Insgesamt zwei Befragte stiegen ohne facheinschlagige Kenntnisse in den IKT-Bereich
ein. Beide absolvierten ein Universitatsstudium. Bei einer der beiden Frauen liegt der
Einstieg in den IKT-Bereich mehr als sieben Jahre zurlick. Frau F studierte Rechtswis-
senschaften und wechselte in den Bereich der Rechtsinformatik; aktuell ist sie als Pro-
jektleiterin fur die Erstellung einer Kommunikationsplattform fiir eine staatliche Organi-
sation verantwortlich. ,Ja, ich war jung und ich glaube, ich wollte einfach was Moder-
nes machen, und in meinem damaligen Umfeld: alle modern und alle Computer. [...]
Ich wollte einen spannenden Beruf haben, der mir Spal3 macht, nichts Trockenes, nicht
viele Wiederholungen® (Frau F).
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Frau J absolvierte im Anschluss an eine AHS ein Padagogikstudium. Nach mehreren
Jahren Tatigkeit im sozialen Bereich wechselte sie nach einer Blindbewerbung in die
Beratungsabteilung eines Softwareunternehmens. Dort ist sie als Beraterin fur Soft-
wareprodukte des Unternehmens zustandig, aber auch fir die Koordinierung und
Durchflhrung von Lehrgédngen und Seminaren.

B Fir ihre erfolgreiche Bewerbung waren bei beiden Frauen deren spezifische Vor-
bildung (Universitatsabschluss) bzw. die wahrend der vorangegangenen berufli-
chen Tatigkeit gewonnen Erfahrungen ausschlaggebend. Frau F wurde in Hinblick
auf ein Projekt eingestellt, das die digitale Aufbereitung von fir Juristinnen relevan-
ten Daten umfasste. Im Fall von Frau J suchte das Unternehmen eine Person mit
Erfahrungen im Sozialbereich, da in den Bereich soziale Dienste expandiert wer-
den sollte. ,Und IT in dem Sinne hab ich eigentlich komplett im Job gelernt, ich bin
im Bereich Rechtsinformatik tétig. Das ist sowieso ein sehr enger Bereich, wo es
nicht viele Juristen gibt, die das (iberhaupt gerne machen. Aus dem Grund glaub
ich konnte ich (berhaupt als Frau da jetzt im Endeffekt relissieren, weil unter den
Juristen ist sonst der klassische Anwaltsberuf nach wie vor bei den Ménnern eher
gefragt® (Frau F).

B Beide Frauen brachten groRes Interesse fir den neuen Tatigkeitsbereich sowie
ausgepragtes Engagement mit, die Berufseinstiegsphase war mit einer intensiven
Lernphase verbunden. ,Und mittlerweile muss ich sagen, bin ich froh, dass ich
durchgehalten hab. Weil ich hab am Anfang das Handtuch eigentlich schmeil3en
wollen, weil ich das Geflihl gehabt hab, Informatik hab ich nicht studiert“ (Frau F).

B Obwohl Frau F wahrend ihrer funfjdhrigen Karenzzeit Kontakt zur Branche hielt,
war der Wiedereinstieg — insbesondere wegen ihres Wunsches nach einer Teilzeit-
beschaftigung aufgrund von Kinderbetreuungspflichten — mit Schwierigkeiten ver-
bunden. ,[...] ich hab dann schon (iberlegt, dass ich die drei Kinder gar nicht ange-
be, weil ich den Eindruck gehabt hab, ich bin nicht einmal eingeladen worden zu
Gespréchen. [...] Da war ich wirklich wahnsinnig enttduscht, weil ich so das Geftihl
gehabt hab, jetzt hab ich acht Jahre in einem Bereich gearbeitet, wo ich wirklich gut
bin. Also ich war einfach (iberzeugt davon, ich bin gut in dem Bereich. Und dann
kriegt man eigentlich gar keine Chance aufgrund meiner Familiensituation® (Frau
F).

B Wahrend Frau J ihre aktuelle Berufssituation — mit Ausnahme von teilweise zu leis-
tenden Uberstunden — als zufriedenstellend beschreibt, hinterfragt Frau F ihren
Einstieg in den IKT-Bereich, nicht zuletzt aufgrund der hohen technischen Anforde-
rungen ihres nach der Karenzzeit neuen Tatigkeitsfelds.
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8.2.4 Absolventinnen einschlagiger KursmafRnahmen

Insgesamt drei der elf interviewten Frauen absolvierten eine facheinschlagige Kurs-
maflinahme des AMS. Die Vorbildung der Frauen war unterschiedlich: Wahrend Frau H
ihr Sprachwissenschaftsstudium abbrach, schloss Frau E ihr Studium an der Grund-
und Integrativwissenschaftlichen Fakultat der Universitat Wien ab, ihr Berufseinstieg
verzogerte sich allerdings wegen der Geburt ihres Kindes. Frau G ist ausgebildete
Facharbeiterin der Elektromechanik und besucht aktuell eine HTL fir Berufstatige,
Schwerpunkt Informatik.

Frau G und Frau H sind im Bereich Helpdesk, Frau E ist als Programmiererin tatig,
ihren Berufseinstieg realisierte sich ebenfalls als Helpdesk-Mitarbeiterin.

B Fir zwei der drei Frauen standen als Grinde flr die Entscheidung, eine IKT-
KursmalRnahme zu durchlaufen, nicht ein fachliches Interesse, sondern finanzielle
Uberlegungen und die Erwartung guter Berufsaussichten im Vordergrund. Das
technische Interesse einer Interviewten aulRerte sich dagegen schon in der Haupt-
schule. ,Aus finanziellen Griinden. Meiner Meinung nach bekommt man da (im IKT-
Bereich) mit den kiirzesten Ausbildungen die Jobs mit dem besten Gehalt. [...] Ich
war bis zwei Monate vor der Ausbildung ein absolutes Technik-Antitalent. Das Inte-
resse hélt sich auch jetzt in Grenzen* (Frau H).

B Teile der Kursinhalte werden hinsichtlich ihrer spateren beruflichen Verwertbarkeit
als nicht passend eingestuft. Kritisiert werden weiters einzelne Ausbilderinnen, die
Uber zuwenig padagogisch-didaktisches Know-how verfligten. Eine Befragte hatte
sich mehr Raum zur Vertiefung der Lerninhalte durch Wiederholungsphasen wah-
rend der Basisblocke gewulnscht.

B Der Berufseinstieg in den Helpdesk-Bereich erfolgte fur alle Frauen sehr rasch — in
einem Fall Uber das Praktikum im Rahmen der AMS-Schulung, in einem anderen
Uber personliche Kontakte. Allerdings wechseln zwei Frauen wegen belastender
Arbeitszeiten, fehlender Weiterbildungsmaoglichkeiten und frauenfeindlicher Ar-
beitsatmosphare bald darauf wieder ihren Arbeitsplatz. ,Das war eine Héllenarbeit
mit 12-Stunden-Schichten in einem Radl. Das war eine ziemliche Stressarbeit und
Weiterbildungen waren nicht méglich® (Frau G). ,Ich kam in eine reine Ménnerabtei-
lung und der Coach, der mir zugeteilt wurde, hat witzigerweise gleich gesagt: Jetzt
mlissen wir die schwarze Fahne hochziehen, weil wir nicht mehr unter uns sind.
Und in der Art ist es weitergegangen* (Frau E).

Generell wird der Einstieg in den IKT-Bereich wegen zu kurzer Einschulungszeiten
bzw. grof3er technischer Herausforderungen als ,stressig” beschrieben.

B Eine Befragte gibt an, mit ihrem Tatigkeitsfeld sehr zufrieden zu sein, die beiden
anderen bezeichnen sich als relativ zufrieden. Als Griinde werden eine nicht leis-
tungsadaquate Entlohnung und die Unsicherheit aufgrund betrieblicher Umstruktu-
rierungsmalinahmen genannt.
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8.2.5 Zusammenfassung zentraler Ergebnisse zum
erfolgreichen Berufseinstieg im IKT-Bereich

B Einen problemlosen Berufseinstieg verzeichneten alle interviewten Frauen mit
facheinschlagiger héherer Ausbildung, relativ einfach gestaltete sich auch der Be-
rufseinstieg der beiden Quereinsteigerinnen vor mehreren Jahren. Der Wiederein-
stieg einer Quereinsteigerin war jedoch — nicht zuletzt aufgrund der Kinderbetreu-
ungspflichten und dem Wunsch nach Teilzeit — mit groRen Schwierigkeiten verbun-
den. Die befragten Mitarbeiterinnen, die eine einschlagige AMS-Kursmaflinahme
durchliefen, realisierten ihren Berufseinstieg sehr schnell, allerdings wechselten
zwei von ihnen bereits nach kurzer Zeit wegen belastender Arbeitszeiten, fehlender
Weiterbildungsmadglichkeiten und frauenfeindlicher Arbeitsatmosphare ihren Ar-
beitsplatz.

Die Biographie von Frau A illustriert die Schwierigkeiten insbesondere von weibli-
chen Jugendlichen einen Lehrplatz im IKT-Bereich zu finden und zeigt als Haupt-
grunde fur den erfolgreichen Einstieg in eine IKT-Lehrausbildung berufseinschlagi-
ges Vorwissen, grofRes Interesse und Engagement und die Moglichkeit, all diese
Eigenschaften und Kenntnisse innerhalb eines Praktikums unter Beweis stellen zu
kénnen. Bestehende geschlechtsbezogene Vorurteile bei den Verantwortlichen fir
die Personaleinstellung kénnen offensichtlich vor allem tiber den Weg des personli-
chen Kennenlernens Uberwunden werden.

Generell ist es fur Jugendliche sehr schwer, eine Lehrstelle im IKT-Bereich zu fin-
den (sh. dazu auch Band II, Kapitel 4 ,Ausbildung und Beschaftigung im IKT-
Sektor). Selbst Jugendliche, die starkes Interesse und Engagement im Rahmen ih-
rer Bewerbung demonstrieren, bleiben erfolglos.

B Generell zeichnen sich die vorliegenden Biographien durch hohes persoénliches
Interesse und Engagement sowie Aufgeschlossenheit und Flexibilitat gegentber
den — sich in der IT-Branche immer wieder rasch andernden — Berufserfordernissen
aus. Selbstvertrauen und das Wissen um die eigenen Fahigkeiten sind (nicht nur
im IKT-Bereich) vor allem beim Bewerbungsgesprach gefragt, was auch im Zuge
der Gehaltsforderungen von Bedeutung ist.

B Obwohl die meisten untersuchten Betriebe bei der Suche nach neuen Mitarbeite-
rinnen auch Blindbewerbungen bericksichtigen, erfolgte der Berufseinstieg der in-
terviewten IKT-Mitarbeiterinnen am haufigsten Uber persoénliche Kontakte aus
dem Bekanntenkreis oder Arbeits- bzw. Ausbildungsumfeld.

B Geschlechtsspezifische Vorurteile orten die Befragten selten im aktuellen be-
trieblichen, dagegen um so haufiger im privaten Bereich.

Die Interviews mit Personalverantwortlichen lassen jedoch fir der Mehrzahl der
Betriebe auf bestehende geschlechtsbezogene Vorurteile, die sich auch auf die
Mitarbeiterlnnenauswahl auswirken, schlie®en (sh. Anhang).

B Hinsichtlich der Berufszufriedenheit zeigt sich ein deutlicher Unterschied nach der
Art der Ausbildung. Wahrend alle Frauen, die eine Lehre oder eine héhere Ausbil-
dung im IKT-Bereich absolvierten, sich als mit ihrem Téatigkeitsfeld zufrieden be-
zeichnen, weist ein Teil der Quereinsteigerinnen (mit und ohne AMS-Schulung) ei-
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ne geringere Zufriedenheit auf. Der hohe Anteil technikbezogener Inhalte stellt ins-
besondere Quereinsteigerinnen ohne spezifische technische Ausbildung vor be-
sondere Herausforderungen.

B Unzufriedenheit wird am haufigsten mit unregelmaligen Arbeitszeiten begrindet
(z.B. haufige Uberstunden, Wochenenddienst). Der Wunsch nach Teilzeit fiihrte fir
eine Quereinsteigerin nach ihrer Karenzzeit zu einer Vielzahl negativer Bewer-
bungserfahrungen und einer relativ langen Suchdauer. Ein kleinerer Teil der Be-
fragten nennt als weiteren Grund ein zu geringes Einkommen.

B Die BetriebsgroRe ist flr viele ein Kriterium flr den Berufseinstieg, aber auch den
-verbleib. Wahrend eine kleinbetriebliche und altershomogene Struktur der Be-
schaftigungsbetriebe von vielen befragten Frauen als wesentliche Kriterien fir ei-
nen angenehmen Berufseinstieg genannt wurden, gaben mehrere Interviewte — vor
allem nach langerer Dauer der Berufstatigkeit — aus Grinden der hoéheren Auf-
stiegs- und Weiterbildungschancen an, eine Tatigkeit in Mittel- oder Grof3betrieben
zu bevorzugen.

8.3 Positive Faktoren bei der Personalakquirierung
und -auswahl

Neben diesen Faktoren, die speziell flir den IKT-Bereich erarbeitet wurden sowie den
im Kapitel 8.1 beschriebenen langerfristigen Ansatz, die Berufsbilder aufzulésen, sind
allgemein auf betrieblicher Ebene zahlreiche Faktoren zu identifizieren, die Madchen
den Zutritt zu nicht-traditionellen Berufen erleichtern.

So ist in vielen Bereichen vorweg einmal sicherzustellen, dass Madchen als potentielle
Bewerberlnnen flr Lehrstellen in nicht-traditionellen Berufen Uberhaupt wahrgenom-
men werden. Oft werden Madchen erst dann in Betracht gezogen, wenn sich fir einen
Bereich zu wenig Burschen finden bzw. wird auch der oftmals prognostizierte zukinfti-
ge Facharbeiterinnenmangel als Chance gesehen und als Argument verwendet, dass
Madchen starker in verschiedensten Berufsfeldern Ful® fassen kdnnen. So nannten
auch interviewte Personalverantwortliche die ,immer schlechtere® Auswahl unter den
Burschen als Grund fur die Einstellung von Madchen. Wenn diese Argumentationslinie
auch einen pragmatischen Ansatzpunkt darstellen mag, muss insgesamt doch betont
werden, dass Madchen nicht erst als ,Llckenflllerinnen® die ihnen zustehenden Chan-
cen bekommen durfen, sondern es generelles Ziel einer (geschlechter)demokratischen
Gesellschaft sein muss, Frauen in alle Berufszweige die gleichen Zugangsmaglichkei-
ten zu er6ffnen. Da sich hier seitens der Betriebe doch einige Vorurteile zu |6sen be-
ginnen, kann die Uberwindung dieser als ein erster Schritt identifiziert werden, die
(nicht-traditionelle) Berufswahl von Madchen zu erleichtern. Hier waren 6ffentliche Ein-
richtungen, Kammern und Interessensvertretungen aufgerufen, diese Prozesse starker
zu unterstutzen.
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8.3.1 Uberwindung gingiger Klischees und Vorurteile

Wie im Kapitel 8 ausgefiihrt, werden von den Betrieben immer noch zahlreiche Griinde
vorgeschoben und Vorurteile gepflegt, die gegen die Aufnahme von Madchen in nicht-
traditionellen Bereichen sprechen. Da es sich hier zumeist um Fehleinschatzungen
handelt oder Einstellungen, die in der Praxis leicht entkraftet werden (wenn man den
Madchen erst einmal die Chancen gibt), ware es wichtig, positive Ansatze und Erfah-
rungen aus anderen Betrieben weiterzutragen.

Auch im Rahmen der fur diese Studie geflhrten Interviews mit Betrieben, die Lehr-
madchen einstellen, bestatigten einige Gesprachspartnerinnen, dass es anfanglich
Vorbehalte gegen die Aufnahme von Madchen gab, da die Beflurchtung bestand, dass
Frauen bald in Karenz gehen kdnnten. Ein naherer Blick habe jedoch gezeigt, dass
Minner hiaufiger (z.B. aus finanziellen Uberlegungen) ihren Arbeitsplatz wech-
seln als Frauen. Diese Einsicht einzelner Betriebe ist auch auf gesamtwirtschaftlicher
Ebene zu beobachten, weshalb hier zusatzliche Studien (beispielsweise Uber die tat-
sachliche Firmentreue oder eine Analyse, die Gber den Nutzen der Firmen hinsichtlich
ihrer Investitionen in Weiterbildung etc. aus geschlechtsspezifischem Blickwinkel Aus-
kunft gibt) und vor allem Aufklarung zu diesen Themenbereich wichtig waren. Zudem
ist gerade diese unerschutterliche Verbindung von Karenz mit Frauen zu hinterfragen
und auch umgekehrt ,Mannerarbeit zu leisten, indem beispielsweise Vaterkarenz
mehr geférdert wird. Diesbezlglich ware gerade seitens der Kammern und Interes-
sensvertretungen Handlungsbedarf gegeben.

Ein weiteres gangiges Klischee ist, dass sich Madchen schlicht und einfach nicht fir
technische oder handwerkliche Berufe interessieren. Wobei daftr vor allem das familia-
re und schulische Umfeld verantwortlich gemacht wird und nicht den Madchen generell
Interesselosigkeit unterstellt wird. Wenn auch tatsachlich der Handlungsbedarf beim
sozialen und schulischen Umfeld am groRten ist, darf dennoch auch der Beitrag der
Betriebe nicht Ubersehen werden. Denn wenn Betriebe — mit Unterstiitzung oder auf
Initiative des AMS oder anderer 6ffentlicher Stellen — gezielte Angebote und Informa-
tionen fiir Madchen bereitstellen, fliihlen sich viele Madchen angesprochen. Dass
diese Schritte — so klein sie auch immer erscheinen mégen — auch tatsachlich etwas
bewegen kdnnen, zeigen auch die Interviews mit Madchen und Berufseinsteigerinnen,
die derartige Initiativen sehr positiv wahrnehmen und diese mit als Griinde fiir ihre Be-
rufswahl nannten.

Manche Personalverantwortlichen/Betriebe beflirchten auch, dass die Aufnahme von
Madchen mit hohen Kosten aufgrund sanitarer Umbauten und ahnlichem verbunden
ist. Als Hurde auf Unternehmerseite werden die rechtlichen Vorschriften beziiglich
getrennter Sanitdranlagen genannt, die viele Unternehmen abschrecken wdurden.
Diese Argumentation ist meist haltlos, da die Arbeitsstattenverordnung vorsieht, dass
,nach Geschlechtern getrennte Toiletten [...] einzurichten [sind], wenn mindestens flnf
mannliche Arbeitnehmer und mindestens funf weibliche Arbeitnehmerinnen darauf an-
gewiesen sind“ (AStV §33(2)). Gerade kleine Firmen sind also von den rechtlichen
Vorschriften nicht betroffen. Zudem gibt es zahlreiche Férderungen fur jene Betriebe,
wo ein Umbau doch notwendig ist. Des weiteren besteht die Moglichkeit einer Lehrstel-
lenférderung von Madchen in nicht-traditionellen Berufsbereichen durch das AMS. Ver-
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starkte Aufklarung und Information der Unternehmen Uber rechtliche Vorschriften und
Forderungen ware daher notwendig, um dem Unwissen vorzubeugen und damit ungul-
tigen Argumenten gegen Frauenbeschéaftigung die Grundlage zu entziehen.

Und schlief3lich wurde von einigen Gesprachspartnerinnen die anfangliche Befiirchtung
genannt, Madchen kénnten "Unruhe” oder "Aufruhr” (U11) in den Betrieb bringen oder
"Extrawtirstchen wollen, zum Beispiel sich zieren dreckige Arbeit zu machen" (U7).
Auch dies wurde durch die Praxis widerlegt. Im Gegenteil: Von nahezu allen betriebli-
chen Interviewpartnerinnen wird bestatigt, dass es seit der Aufnahme von Madchen
ein besseres Betriebsklima und freundlicheren Umgangston gibt, "... positiv aus-
gewirkt hat, jetzt auf das gesamte Arbeitsklima, weil man sich ein bisserl auch im Um-
gang bemdiiht, also ein angenehmerer Umgang gegeniiber dem Mé&dchen aber auch in
der ganzen Abteilung jetzt eigentlich" (U13).

8.3.2 Geschlechtssensible Stellenakquisition

Wie bereits erwahnt ist die Anzahl der Betriebe, die von sich aus Initiativen setzen, um
mehr Madchen fir technische Bereiche zu interessieren, eher gering. Insgesamt wird
zwar von den Betrieben betont, dass sich immer noch sehr viel weniger Madchen fur
nicht-traditionelle Bereiche interessieren bzw. sich bewerben und es auch in den ein-
schlagigen Schulen (HTLs u.a.) einen sehr geringen Madchenanteil gibt, weshalb sie
nicht immer ,aus dem Vollen schépfen kénnen und Burschen aufgrund ihrer zahlen-
maRigen Dominanz einfach héhere Chancen hatten. Der Beitrag den die Firmen selbst
durch ihre gangigen Akquisitionswege dazu leisten, dass sich Madchen weniger ange-
sprochen fihlen, wird jedoch kaum gesehen. Daher ware es ein erster wichtiger
Schritt, die etablierten Akquisitionswege dahingehend zu durchleuchten, ob und wie
diese erfolgen und ob sie Burschen und Madchen gleichermal3en ansprechen.

Die Auswertung der Interviews mit Personalverantwortlichen zeigt, dass sie einerseits
Madchen mittels spezifischer Mallnahmen gewinnen konnten, andererseits Madchen
oft Uber personliche Kontakte den Weg in den Betrieb fanden. Andere berichteten,
dass sie schon ,eine lange Tradition haben Madchen aufzunehmen® bzw. ,einer der
ersten Betriebe (iberhaupt“ waren und sie daher ,einen guten Ruf haben Mé&dchen auf-
zunehmen* (U4).

Trotz positiver Tendenzen in den interviewten Unternehmen, verdeutlichen die Inter-
views mit den Berufseinsteigerinnen, dass es nach wie vor keineswegs selbstverstand-
lich ist, dass Madchen den Kontakt zu Firmen im nicht-traditionellen Bereich finden,
sondern die Praxis sich so darstellt, dass den Madchen zahlreiche Steine in den Weg
gelegt werden. Wie auch von den Madchenberaterinnen und BIZ-Expertinnen bzw. den
Madchen und Berufseinsteigerinnen selbst berichtet wird, stellt sich die gangige Akqui-
sitionspraxis zumeist nicht ,geschlechtsneutral“ dar, sondern spricht verstarkt Burschen
an. Trotz des Gebots der geschlechtsneutralen Stellenausschreibung beispielsweise
erfolgt die Bewerbung fir technische oder handwerkliche Berufe oft nur in mannlicher
Form, es werden Schulen aufgesucht, die hauptsachlich Burschen besuchen oder
beim AMS deponiert, dass ,eigentlich® nur Burschen gewtinscht werden. Bei der Per-
sonalsuche besteht nach wie vor das Problem, dass Informationen zu Stellenangebo-
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ten vor allem in den bestehenden (losen) Manner-Blindnissen weitergegeben werden.
Allerdings bietet gerade der Berufseinstieg Uber persdnliche Kontakte fur Madchen
eine gute Mdglichkeit, d.h. die Betriebe sollten vermehrt Frauen- bzw. Madchennetz-
werke einbinden, um potentielle Lehrmadchen anzusprechen. Ein weiteres Hindernis
fur Madchen ist, dass die Berufsdarstellung in Stellenausschreibungen zumeist nur
mannliche Bewerber anspricht.

Trotzdem zeigen die Erfahrungen der Madchenberaterinnen und BlZ-Betreuerinnen,
dass hier in den letzten Jahren Veranderungen stattgefunden haben. Dies belegen
auch die positiven Beispiele der interviewten Firmenvertreterinnen und auch die Mad-
chenberaterinnen berichteten, dass sie sich einen ,Stock an Firmen* aufbauen konn-
ten, die aufgrund guter Erfahrungen und dem Hinterfragen des eigenen Akquisitions-
verhaltens, offener sind und auch neue Wege gehen (wenn natirlich auch noch immer
auf viel zu kleiner Basis).

Neben der Zusammenarbeit mit Madchenberatungsstellen kann auf verschiedene Initi-
ativen seitens des AMS bzw. einzelner regionaler Geschéaftsstellen verwiesen werden,
die gemeinsam mit Betrieben spezifische Informationen fir Madchen in Zeitungen,
lokalen Medien und auf Berufsinformationsmessen transportieren. Alleine bei unserer
kleinen Zufallsauswahl von Firmen, die Madchen aus nicht-traditionellen Bereichen
einstellen, waren zwei Betriebe, die diesen Weg gemeinsam mit dem AMS eingeschla-
gen haben und von der gro3en Resonanz der Madchen ganz Uberrascht waren bzw.
von der Sinnhaftigkeit Uberzeugt wurden. Eine weitere Firma hat von sich aus die Initia-
tive ergriffen insbesondere Uber die Schulen und durch Informationsstdnde Madchen
anzusprechen. Diese Betriebe weisen darauf hin, dass bei Ihnen bereits einige Mad-
chen in nicht-traditionellen Bereichen beschaftigt sind und sich wohl fiihlen.

Eine Verbreiterung dieser Initiativen ware sehr wichtig, da die Interviews mit den Be-
rufseinsteigerinnen und Madchen auch zeigen, dass diese positiv wahrgenommen
werden und bei der Entscheidung fir einen nicht-traditionellen Beruf einen weiteren
Anstol} geben kénnen.

8.3.3 Geschlechtssensible Auswahlverfahren und Tests

Auch in der Bewerbungssituation selbst verbergen sich diverse geschlechtsspezifische
Auswahlmechanismen. Zwar wird hier von den befragten Unternehmen betont, dass
keine Unterschiede zwischen Burschen und Madchen gemacht werden, sondern die
Qualifikation im Vordergrund stehe, allerdings zeichnen die Erfahrungen der Madchen-
beraterinnen, aber auch die Interviews mit Madchen und Berufseinsteigerinnen ein
anders Bild:

Eine Hurde stellen Einstellungstests dar, die vor allem in gréReren Firmen verwendet
werden. Diese scheinbar neutralen Tests sind nach Einschatzung der Madchenberate-
rinnen in mannerdominierten Berufen teilweise so gestaltet, dass starker auf die Le-
bensrealitat der Burschen abgestellt wird und diese daher gewisse Vorteile haben. Ein
erster Anknupfungspunkt wird daher darin gesehen, dass die Tests im Hinblick auf ihre
geschlechtsspezifischen Tendenzen hinterfragt werden, um so auch Madchen mehr
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reale Chancen zu geben ihr Kénnen und Wissen im technischen Bereich unter Beweis
zu stellen.

Angeregt wird, dass Tests Fragen und Elemente enthalten sollten, zu denen Madchen
einen starkeren Bezug haben und wo sie ihr technisches oder handwerkliches Interes-
se und Geschick unter Beweis stellen kénnen. Von den betrieblichen Interviewpartne-
rinnen wurde auch betont, dass sie auf Basis von eher breit gestreuten Tests erkann-
ten, dass bei manchen Aufgaben Madchen ,lberraschend gut, ja sogar viel besser als
die Burschen” (U1) abgeschnitten haben oder sich herausgestellt hat, dass sich ,Mad-
chen genauso geschickt wie Burschen anstellen” (U13). Hier wurde berichtet, dass mit
den Tests verschiedene Kenntnisse und Fahigkeiten, angefangen von technischem
Grundverstandnis, Uber Organisationsgabe, Genauigkeit etc. abgefragt wurden, da
sich auch die beruflichen Anforderungen immer mehr verbreitern. Die vielgerihmten
sozialen Kompetenzen durften bei den Personalentscheidungen insgesamt aber eine
geringe Rolle spielen und auch nicht in die Tests einflieRen, da einige Interviewte ex-
plizit betonen, dass Madchen sicher sozial kompetenter waren, es im Betrieb aber auf
die technischen Fahigkeiten und Fertigkeiten ankomme.

Das Hinterfragen der Tests hinsichtlich einseitiger geschlechtsspezifischer Fragestel-
lungen ist somit sicher ein erster Schritt zur gerechteren Beurteilung (und entspricht
zudem auch der Realitat der beruflichen Anforderungen). Neben Beratung von Betrie-
ben, Tests hinsichtlich geschlechtsspezifischer Tendenzen zu Uberarbeiten, kann auch
die Vorbereitung von Madchen auf derartige Tests im Rahmen von Kursen — insbeson-
dere der von madchenspezifischen Einrichtungen — ein weiterer Schritt zur Uberwin-
dung benachteiligender Auswahlverfahren sein.

Einen weiteren wichtigen positiven Faktor innerhalb des Auswahlprozesses stellen
Gelegenheiten dar, in deren Rahmen Madchen ihre Fahigkeiten prasentieren kénnen.
Wie auch die Auswertung der Unternehmensinterviews zeigt, sind Firmenvertreterin-
nen dann teilweise Uberrascht, wie gut Madchen abschneiden. ,Eigentlich wollten wir
zuerst einen Burschen aufnehmen, ... das Madchen war aber einfach geschickter, wir
gehen da schon stark nach der Qualitat” (U8).

Eine gute Moglichkeit dafir sind — auch nach Einschatzung der Madchenberaterinnen
— Schnupperlehren oder -tage. Bislang wurden diese Angebote unter dem Blickwin-
kel dargestellt, dass sie fir Madchen eine Mdglichkeit bieten, Interessen und Fahigkei-
ten zu erproben und zu erkennen. Umgekehrt stellen sie aber gerade auch fir Firmen
eine gute Gelegenheit dar, die Bewerberinnen und ihre Eigenschaften besser kennen
zu lernen. Neben den technischen und handwerklichen Fertigkeiten kann so auch bes-
ser beurteilt werden, wie die Jugendlichen in die Firma passen, wie motiviert sie sind
und vieles mehr. Sowohl von den Madchen als auch den Firmenvertreterinnen wird die
Gelegenheiten sich gegenseitig zu beschnuppern und anschauen zu kénnen sehr posi-
tiv aufgenommen, nicht zuletzt da hier mehr Gelegenheit fur die Madchen besteht, ihre
Fahigkeiten unter Beweis zu stellen (wobei dies natlrlich nicht automatisch heif3t, dass
ihre Fahigkeiten in gleichem Ausmal} wie jene der Burschen wahrgenommen werden).
Insgesamt erleichtern Kooperationen mit Madchenberatungsstellen, entsprechend
sensibilisierten Einrichtungen, dem AMS oder Bildungstragern den Zugang von Mad-
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chen zu solchen Schnuppergelegenheiten. Zudem kann so auch eher sichergestellt
werden, dass diese sich fur die Madchen positiv gestalten.

Bei Firmen, die ihre Personalauswahl vor allem aufgrund von Zeugnissen und Bewer-
bungsgesprachen treffen, sind entsprechend sensibilisierte Personalverantwortliche
wichtig, damit Madchen nicht (unbewusst) diskriminiert werden. Da sich die Auswabhl-
verfahren noch stark an mannlichen Normen orientieren, kann — falls vorhanden —
die Teilnahme einer Mitarbeiterin am Auswahlverfahren von Vorteil sein, um eine gro-
Rere Ausgewogenheit sicherzustellen.

Die Interviews mit den Betriebsvertreterinnen fihren also deutlich vor Augen, dass die
Einstellung von Madchen tatsachlich noch nicht ganz selbstverstandlich, sondern im
Vorfeld einiges an Vorurteilen zu Uberwinden ist bzw. erst durch Erfahrungen ,lberra-
schende® Einsichten in die Fahigkeiten der Madchen gewonnen wurden. Allzu oft wer-
den vorhandene Fertigkeiten der Madchen schlicht unterschatzt, nicht wahrgenommen
oder ihnen nicht zugetraut.

Wenn Madchen allerdings die Chance erhalten, ihr Kénnen zu beweisen — etwa bei
Schnuppertagen - kdnnen Personalverantwortliche oft rasch Uberzeugt werden. Dazu
bedarf es aber oft eines Anstol3es von aulien, beispielsweise Aktionen mit dem AMS,
auch in Verbindung mit Fordermdglichkeiten oder Beratungen durch Madchenbera-
tungsstellen.

8.3.4 Spezifische Beratung und Information fiir die Betriebe

Von den Madchenberatungsstellen wurde oft beobachtet, dass Betrieben bestehende
Diskriminierungen bei der Akquisition und Auswahl nicht immer bewusst sind, sondern
oft aufgrund von Gewohnheit oder Unkenntnis zustande kommen. Das direkte Anspre-
chen der Betriebe seitens der Madchenberatungsstellen, Aufklarung und Sensibilisie-
rung uber diskriminierendes Verhalten kann daher einen ersten wichtigen Schritt dar-
stellen. Wichtig ware eine Unterstiitzung dieses Vorhabens durch 6ffentliche Stellen,
auf die im Beratungsprozess verwiesen werden kann. Diese Erfahrung wurde auch
seitens der Madchenberatungsstellen fir Migrantinnen gemacht: ,Aber wenn sie ge-
merkt haben, es wird von &ffentlicher Seite unterstiitzt und mitorganisiert, sind wir da
schon meist auf Offenheit der Firmen gestof3en” (MB4).

Darlber hinausgehend ware eine umfassende Beratung und Information flir Betriebe
wichtig, um gangige Klischees und Vorurteile abzubauen. Dies kann nicht nur auf abs-
trakter Ebene von Informationskampagnen erfolgen, sondern es sollte auch spezifische
Beratung flr die Betriebe angeboten werden, damit diese ihr diskriminierendes Vorge-
hen (bezlglich Akquisition, Aufnahmeverfahren etc.) und vor allem auch die Nachteile
daraus, nachvollziehen konnen. Gerade die Interviews mit den Unternehmen, die Mad-
chen in nicht-traditionellen Bereichen eingestellt haben, fihren deutlich vor Augen,
dass es oft zu Beginn Bedenken gegeben hat, die durch die Realitat schnell widerlegt
wurden. Derartige Ansatze sind auch deshalb sehr wichtig, da hier direkt an den Rah-
menbedingungen gearbeitet wird.
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8.4 Positive Faktoren in der Phase des Berufsalltags
und beruflichen Weiterkommens

Auch nach gelungenem Berufseinstieg in einen nicht-traditionellen Bereich kann sich
fur die Madchen sowohl in der Berufsschule als auch dem Betrieb, aufgrund der Tatsa-
che dass sie sich in einem zumeist sehr mannerdominierten Bereich bewegen missen,
die Situation schwierig gestalten.

Aus Sicht der Madchenberaterinnen ist das erste Jahr das schwierigste, weil hier so-
wohl in der Berufsschule als auch im Betrieb eine Vielzahl von neuen Anforderungen
und Bedingungen auf die Madchen zukommen. Neben der Ausbildung selber geht es
hier besonders darum, wie sich das Madchen in einem mannerdominierten, teilweise
sexistischen Umfeld zurechtfindet, wie und ob sie akzeptiert wird bzw. wie sie selbst
die bestehende Betriebskultur akzeptiert oder in ihrem Sinne dndern kann.

Aber nicht die Madchen flhlen sich in diesem mannerdominierten Umfeld unsicher,
seitens der Madchenberaterinnen wird auch von Unsicherheiten in den Betrieben be-
richtet: ,,Oft wissen die Betriebe nicht, wie sie mit einem Méadchen umgehen sollen und
die sind wirklich total iiberfordert und haben auch Angste, wenn da plétzlich eine Frau
herumspaziert. Wobei wir natiirlich auch umgekehrt total positive Rickmeldungen be-
kommen, wenn es gut klappt. Da bekommen wir zu héren, dass sich das Betriebsklima
verbessert hat oder der Umgang ist besser. Also es ist ganz erstaunlich was da Méad-
chen offenbar bewirken* (MB8).

Aber nicht nur zum Berufseintritt auch danach sind Madchen und Frauen oftmals mit
sexistischen AuBerungen konfrontiert (siehe auch Kapitel 7.3). Hierzu wird quer durch
alle Interviews die Einschatzung geteilt, dass ein gutes Betriebsklima sowie das Un-
terlassen sexistischer Bemerkungen und Gesprachskultur zu den wichtigsten Faktoren
zahlt, damit sich Frauen im Unternehmen wohlfihlen. "Auch normaler Gespréchsstoff.
Man glaubt's ja gar nicht, wie Méanner oft reagieren, wenn plétzlich eine Frau im Beruf
dazukommt. Also die verstummen, wenn in der Pause ein Méadchen da ist, weil ihre
Sachen ihnen oft zu deftig sind und dann verstummen sie. Das miisste man zum The-
ma machen oder ein Seminar machen oder was auch immer" (MB7). "Generell kann
man sagen, dass Betriebe, die auf ihr Betriebsklima und ihre Mitarbeiter schauen, Mit-
arbeiterfortbildung anbieten, einen netten Mittagstisch haben, sich einfach um eine
Firmenkultur kiimmern, dass die so und so viel offener sind fiir Mddchen und da hat
sich sicher auch viel getan. Da sind auch untereinander die Mé&nner liebenswdirdiger,
da ist mehr ein Miteinander" (MB11). In diesem Zusammenhang berichteten auch viele
der interviewten Firmenvertreterinnen, dass die Aufnahme von Frauen ihrer Einschat-
zung nach zu einem ,freundlicheren“ Umgangston beitragt.

Aus den geflihrten Interviews mit Berufseinsteigerinnen Iasst sich jedoch ablesen, dass
vor allem hinsichtlich des Umgangstons im Unternehmen noch zu selten Initiativen
seitens der Unternehmensfiihrung ergriffen werden, um hier sexistische AuBerungen
oder dergleichen zu unterbinden. Vielmehr liegt es im Aufgabenbereich der Madchen
und jungen Frauen zu lernen mit derartigen Anspielungen umzugehen. Diesbezlglich
sind klare Statements der Unternehmensfiihrung fir die Madchen und jungen Frauen
sicherlich hilfreich. ,Der Chef hat gleich seiner Belegschaft mitgeteilt, dass es jetzt ei-
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nen weiblichen Lehrling im Betrieb gibt und dass es funktionieren wird. Und es hat
auch funktioniert.“ (BE 15, Maschinenschlosserin). Zudem kdénnten bestehende Unsi-
cherheiten der Kollegen durch entsprechende Aufklarungs- und Sensibilisierungsarbeit
im Vorfeld abgefangen werden. ,Ich war die Erste und die haben sich zu Beginn schon
ein bisschen abgegrenzt® (BE 6, KFZ-Elektrikerin).

Es besteht also auch in den Unternehmen, die bereits Lehrmadchen aufgenommen
haben, nach wie vor Handlungsbedarf. Wie die Interviews mit den Firmenverterterin-
nen aber zeigen, werden gerade in diesen Unternehmen vor allem hinsichtlich des Be-
triebsklimas bereits Initiativen gesetzt: So heben die meisten Gesprachspartnerinnen
aus den Betrieben hervor, dass sich ein gutes Betriebsklima nicht unbedingt von selbst
ergibt, sondern die Betriebsfihrung oder das Management dafur verantwortlich ist, die
Rahmenbedingungen so zu gestalten, dass sich alle Mitarbeiterinnen wohl fiih-
len. Sie zahlen es zu ihren Aufgaben auf den Umgangston zu achten, Beitrage fir eine
gute Betriebskultur - gerade auch fur Jugendliche — zu leisten, beispielsweise mittels
Wanderungen oder gemeinsamen Veranstaltungen und auch ein offenes Ohr fir die
Winsche und Anliegen der jungen Mitarbeiterinnen zu haben. Dazu zahlen auch mehr
oder regelmafige Gesprache mit ihnen, damit sich diese im Betrieb zurechtfinden.
Diese Einsicht kann sicher als ein Grundfaktor dafir angesehen werden, dass sich
Méadchen in Betrieben wohl fihlen kdnnen.

Ob Madchen "behutsamer" oder "anders" behandelt werden sollen, wird von den be-
trieblichen Interviewpartnerlnnen unterschiedlich eingeschatzt. Einige bezeichnen es
eher als "Patentrezept", Madchen und Burschen gleich zu behandeln, sonst gebe es
"Aufruhr" im Betrieb oder die Madchen beschweren sich, wenn sie nicht gleich behan-
delt werden. "Der gré3te Grund fiir ein Scheitern wdre meines Erachtens, wenn das
Mé&dchen irgendwelche Sonderprivilegien genielt. ... Das wiirde dann zu Unruhe fiih-
ren" (U5). "Das wichtigste ist, dass das Mé&dchen viel lernt und alle Tétigkeiten im Be-
trieb macht, so wie die Burschen. Die taten sich sonst auch beschweren, wenn ihnen
da nichts zugetraut wird" (U6). Andere heben hervor, dass es hinsichtlich des Um-
gangs (aber nicht der Ausbildung) schon "kleine Unterschiede" gabe, allerdings ist das
auch von Madchen zu Madchen verschieden. "Es ist natiirlich so, dass man mit einem
weiblichen Lehrling ein bisschen behutsamer umgehen muss, ... aber von der Ausbil-
dung her muss man das Geschlecht nicht berticksichtigen" (U3).

Der Groldteil der interviewten Berufseinsteigerinnen betont, gleich wie die mannlichen
Kollegen behandelt zu werden. Es entstand auch der Eindruck, dass die jungen Frauen
Wert darauf legen hier absolut gleichwertig behandelt zu werden: ,Natiirlich kommt
manchmal, dass ich nicht so schwer arbeiten soll, weil ich das ohnehin nicht schaffe.
Aber wir Méadchen beilen uns da schon durch® (BE 15, Maschinenschlosserin). Aller-
dings sehen die interviewten Frauen bei kérperlicher Uberlastung auch inre Grenzen
und bitten die Kollegen um dementsprechende Hilfe oder aber es wird ihnen — im Op-
timalfall — sogar diese Hilfe angeboten. ,Sie schauen auch, wenn es etwas Schweres
zu heben gibt. Das taugt mir! Sie schauen auf mich und lernen tu ich auch was.“(BE
17, Fahrzeugfertigerin)

Aus Sicht der Madchenberaterinnen wird zumeist zuwenig Rucksicht auf die Madchen

"’

genommen; namlich insofern, als Madchen zu wenig zugetraut wird: "... auBerdem eine
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gute Mischung, wie mit ihnen umgegangen wird. Also die Médchen fiihlen sich oft zu
bemuttert, die dlirfen gar nichts machen, oder dass ihnen wenig zugetraut wird. Also
das ist zum Teil noch schwierig" (MB7). Seitens der Betriebe misste auf die zusatzli-
chen Schwierigkeiten, mit denen Madchen konfrontiert sind - sei es in der Berufsschu-
le, oder im Betrieb selbst - eingegangen und diese bertcksichtigt werden. ,Was ich von
den Médchen mitbekomm, ist dass es sich am positiven in den Mittelbetrieben entwi-
ckelt. ... Bei den Mittelbetrieben gibt es einerseits aufgrund der Gré3e doch die besten
Chancen, dass andere Méadchen in ahnlichen Bereichen tétig sind, aber der Betrieb ist
auch noch klein genug, dass da auf die Bedlirfnisse der Médchen eingegangen werden
kann und die sich aufgehoben und wohl fiihlen“ (MB13).

Neben einem guten Betriebsklima wird es auch als grof3e Erleichterung fir Madchen
gesehen, wenn bereits andere Madchen und Frauen im Betrieb - im Optimalfall im
selben oder in ahnlichen Bereichen — arbeiten oder gearbeitet haben. , Ich hab den
Vorteil gehabt, dass schon ein Mddchen da war, die hat mir recht viele Infos gegeben.*
(BE 4, Maschinenmechanikerin) ,Es kommen noch zwei Lehrméadchen im Herbst, da
wird es schon feiner sein mit der Unterhaltung und so.” (BE 1, Maschinenmechanike-
rin) Es kann aber auch schon eine Unterstitzung sein, wenn es Ansprechpartnerin-
nen beispielsweise im Sekretariat gibt und hier der Kontakt und Austausch geférdert
wird. So berichtet ein Firmeninhaber (U14), dass es seiner Einschatzung nach das
wichtigste ist, wenn das Madchen fachliche Ansprechpartner hat (den Betriebsleiter),
aber auch jemanden "wenn's ums Gefiihl geht"” (die Sekretarin). Diese Mitarbeiterinnen
sind dezidiert mit diesen Aufgaben betraut und sollen den Einstieg bzw. das weitere
Vorankommen erleichtern.

Insgesamt ist festzuhalten, dass mehr Sensibilitat fiir die Bediirfnisse der Madchen
notwendig ware, sowohl seitens der Ausbilderlnnen und der Geschéaftsfihrung, aber
auch mehr Kontaktfrauen oder Frauen- bzw. Madchennetzwerke innerhalb und zwi-
schen den Betrieben hilfreich waren. In diesem Zusammenhang wére eine aktive
Auseinandersetzung notwendig, allerdings ohne dadurch eine Sonderstellung der
Madchen zu bewirken: "Also nicht so tun, als wére nichts, sondern auch aktiv auf das
Thema eingehen" (MB12). Wichtig ist es, dass Madchen Platz zum Rickzug bzw. ei-
nen eigenen Bereich haben und Raum fiir den Austausch mit Gleichgesinnten besteht.

Da es in den Betrieben oft an Verstandnis und Zeit fiir eine derartige Auseinanderset-
zung fehlt bzw. der Aufbau unterstitzender Frauennetzwerke noch nicht in greifbarer
Nahe ist, wird es von den Madchenberatungsstellen als wichtig angesehen, dass sie
(oder ahnliche Einrichtungen) einerseits mit den Betrieben zusammenarbeiten und
als Ansprechpartnerinnen wahrgenommen werden, andererseits den Madchen mehr
Unterstiitzung und Riickhalt bieten, etwa in Form von regelmaRigen Treffen, Aus-
tausch zu aktuellen Problemen und Themen. Dies wird auch deshalb als wichtig
angesehen, da bei moglichen Problemen Madchen die Schuld bei sich suchen bzw. es
zu Lehrabbruch und teilweise auch ganzlichem Ausstieg aus diesem Berufsfeld kommt.
"Ich hab schon oft das Gefiihl, dass Méadchen oft sehr viel die Schuld bei sich selber
suchen. Es ist so, weil sie so sind, wie sie sind und nicht, weil es oft widrige Bedingun-
gen fir die Madchen sind”“ (MB12). Die Foérderung des Austauschs zwischen Madchen
in ahnlichen Bereichen wird auch deshalb als wichtig angesehen, da Madchen in den
Betrieben oft keine weiblichen Ansprechpartnerinnen haben und viele Themen daher
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einfach mit niemandem besprochen werden kénnen. So erzahlte etwa auch eine Be-
rufseinsteigerin in ein Kleinunternehmen (2 Manner und sie als Lehrling), dass sie ohne
die externe Betreuung im Rahmen eines Jobcoachings die Lehre abgebrochen hatte.

Neben der Betriebsleitung und den Lehrlingsausbilderlnnen wird von einigen Interview-
ten auch die Rolle der Personalvertretung angesprochen. Dies ware ebenfalls ein
Ansatzpunkt, um verstarkt auf die Anliegen der Frauen und Madchen in einem Betrieb
einzugehen.

Nicht zuletzt wird auch die Berufsschule als mannerdominierter und teilweise sexis-
tisch gepragter Bereich angesehen, wo Madchen mehr unterstiitzt werden missen. In
den gefiihrten Interviews mit den Berufseinsteigerinnen wird die Berufsschulzeit Gber-
wiegend als ,0.k.“ oder ,mittelmafig“ bezeichnet. Einige wenige berichteten, dass sie
von den Lehrkraften sehr gut unterstitzt wurden und sich dies auch entsprechend auf
den Kontakt mit den Mitschilern auswirkte. Vor allem jene Frauen, die mehrere Mad-
chen in der Klasse hatten, waren eher zufrieden. Trotzdem haben auch einige Uber
negative Erlebnisse berichtet, sowohl mit Lehrkraften als auch mit Mitschilern: , Ein
Lehrer mochte (berhaupt nicht, dass ich so einen Beruf mache. Mit dem habe ich oft
gestritten. Mit den Mitschiilern ist es schon gegangen. Aber man hért schon oft Witze,
da dreh ich mich gleich gar nicht um. Bei besseren Noten hért man, dass man die eh
nur kriegt, weil man ein Madchen ist.“ (BE 17, Fahrzeugfertigerin)

Auch die Madchenberaterinnen und die Firmenvertreterinnen haben angesprochen,
dass es aus ihrer Sicht hier Verbesserungsmoglichkeiten fir die Madchen gabe, damit
sich diese wohler fihlen und somit auch Lehrabbriche verhindert werden. Ein erster
hilfreicher Schritt ware schon, wenn die Madchen zu mehreren eine Klasse besuchen
kénnten. Sollte dies nicht méglich sein, ware zumindest eine Vernetzung der Madchen
verschiedener Klassen zu fordern. Als zentral wird auch angesehen, dass neben der
fachlichen Begleitung auch eine psychosoziale Unterstitzung der Madchen angeboten
wird. Zudem sollten die Ausbilderinnen durch entsprechende Schulungen starker sen-
sibilisiert werden sowie diskriminierendes und sexistisches Verhalten abgeschafft wer-
den.

Allerdings gestaltet sich der Zugang zu den Berufsschulen bzw. zu den Berufsschile-
rinnen sehr schwierig — insbesondere flur die Madchenberatungsstellen: “... die Mog-
lichkeit, die wir da haben, aber da wissen wir einfach noch nicht, wie wir da rankom-

men" (MB12).

Ohne zu verallgemeinern, dass alle Madchen Probleme beim Berufseinstieg haben
und Unterstitzung brauchen, ist es doch evident, dass sie mit groReren Schwierigkei-
ten konfrontiert sind als ihre mannlichen Kollegen. Noch immer ist es nicht "normal",
dass Madchen in diesen Bereichen arbeiten. Bis zur Herstellung dieser "Normalitat" ist
fur viele Einsteigerinnen die Mdglichkeit einer spezifischen Unterstiitzung und Beratung
wichtig. Genauso kann natrlich bei Fragen oder Problemen seitens der Betriebe eine
Kontaktstelle hilfreich sein. Daher ist eine entsprechende Nachbetreuung bzw. Be-
gleitung der Madchen und Betriebe sicher ein weiterer wichtiger Schritt, um eine
langerfristige gelungene berufliche Integration zu sichern.
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Von den befragten Madchenberatungsstellen kdnnen einige eine Art Nachbetreuung
anbieten, das heil3t aufgrund der finanziellen Situation keine umfassende Nachbetreu-
ung der Berufseinsteigerinnen oder Betriebe, sondern eher ein "ad-hoc-Nachfragen"
bei heiklen Einstiegen oder ein Zusammensetzen mit den Madchen oder den Betrie-
ben, wenn sich diese mit Problemen melden. Diese Form der Nachbetreuung wird auf
Basis des Engagements einzelner Beraterinnen betrieben, ist aber nicht finanziell ab-
gesichert oder institutionalisiert. Explizite Nachbetreuungsansatze gab es bei vier der
befragten Einrichtungen.

Good-Practice ,,Ausbildungsbegleitung und Nachbetreuung von Lehrmadchen und Unternehmen
in nicht-traditionellen Berufen*

Madchen, die eine Lehre im nichttraditionellen Bereich beginnen, haben nach wie vor eine Vorreiterinnen-
rolle. In vielen Betrieben und in der Berufsschule sind sie eine von wenigen oder das einzige Madchen
unter vielen Mannern und Burschen. Der Einstieg ins Berufsleben ist fur alle Jugendlichen ein neuer, mit
vielen Veranderungen verbundener Lebensabschnitt - fur Madchen in nichttraditionellen Berufsfeldern
stellen sich dabei noch zusatzliche Anforderungen. Zur Verhinderung des — vor allem im ersten Lehrjahr —
doch recht haufigen Lehrabbruchs von Madchen in nicht-traditionellen Berufen wird von einigen Madchen-
beratungsstellen eine Nachbetreuung fiir die Berufseinsteigerinnen und Unternehmen angeboten. Exem-
plarisch sollen hier zwei Anséatze vorgestellt werden:

Das ,,Sprungbrett fir Madchen“ (www.sprungbrett.at) bietet Berufseinsteigerinnen im nicht-traditionellen
Bereich die Mdglichkeit der regelmaRigen oder auch punktuellen Beratung und Begleitung. Das inhaltliche
Spektrum reicht dabei von begleitenden ,Erfahrungs-Gesprachen® bis zu Unterstitzung und Kriseninter-
vention bei akuten Problemen am Arbeitsplatz (Mobbing, sexuelle Belastigung, etc.). Der Ansatz in der
Beratung ist ein ganzheitlicher, das heilt auch Themen aus dem Umfeld der Madchen (Familie, Wohnsi-
tuation, etc.) haben in der Beratung Platz. Grundsatzlich ist es wichtig die Kompetenzen und Starken der
Madchen, die sich dafiir entschieden haben, in einer noch mannerdominierten Sparte einen Beruf zu er-
lernen, wahrzunehmen und zu unterstitzen.

Neben einer Beraterin fiir Lehrmadchen gibt es im Sprungbrett auch eine Betriebskontakterin, die Betriebe
bei der Entscheidung, Madchen auszubilden berat und unterstitzt.

Die Madchenberatungsstelle Mafalda (www.mafalda.at) fuhrt fir Auszubildende und Berufseinsteigerinnen
monatliche Seminartage durch, die zur Reflexion des Ausbildungs- bzw. Arbeitsverlaufs und der Vermitt-
lung weiterer Schlusselqualifikationen dienen sollen. Bei Bedarf wird aufRerdem auch Einzelcoaching an-
geboten, um Probleme, die im Zusammenhang mit der Ausbildung auftreten, gemeinsam zu lésen.

Zusatzlich gibt es fir die Unternehmen Beratung und Begleitung, das bedeutet, dass in regelmafigen
Abstanden mit den beteiligten Unternehmen der Verlauf der Ausbildung bzw. die Arbeitssituation reflektiert
und aktive Unterstiitzung und Beratung bei der Losung auftretender Probleme angeboten wird.

Weiters ist die entsprechende Unterstiitzung wahrend und in der Berufsschule ein
wichtiges Handlungsfeld. Hier gibt es Angebote von drei der befragten Madchenbera-
tungsstellen: In der Regel die Etablierung einer fixen Einsteigerinnen-Gruppe, zum
gemeinsamen Lernen, aber auch zur Bewaltigung personlicher Probleme oder einfach
nur zum gegenseitig Austausch. Direkte Ansatzpunkte mit Berufsschulen gemeinsam
durfte es aber kaum geben, wiewohl dies ein weiteres wichtiges Feld ware, um die po-
sitiven Faktoren flr einen gelungenen Berufseinstieg zu vergréliern.

Bis es wirklich "selbstverstandlich" ist, dass junge Frauen Uberall unter den gleichen
Bedingungen wie ihre mannlichen Kollegen arbeiten kdnnen, missen noch eine Viel-
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zahl von Schwierigkeiten und Unsicherheitsfaktoren beseitigt werden. Gerade auch in
Anbetracht des sehr jungen Alters von 15 oder 16 Jahren zum Zeitpunkt des Lehran-
tritts ist es doppelt wichtig, die Madchen bei der Berufswahl und beim Berufseinstieg zu
unterstitzen, um ihnen so madglichst breite Berufsfelder zu 6ffnen.

In weiterer Folge ist natirlich auch zu Uberlegen, inwiefern die Betriebskultur und die
Personalentwicklung generell zu verandern sind, damit sich Frauen und Manner glei-
chermalen in einem Betrieb wohl fihlen und eine besser Vereinbarung von Berufs-
und Privatleben mdglich ist. Gerade in technischen und handwerklichen Bereichen
fand bislang aufgrund der Dominanz mannlicher Beschaftigter hierzu wenig Auseinan-
dersetzung statt. Diesbeziigliche Anderungen wéren aber sicher nicht nur fir die Be-
rufseinsteigerinnen ein wichtiger Beitrag, sich im zuklnftigen Arbeitsumfeld wohl zuflih-
len, sondern kénnen generell zu einem guten, mitarbeiterinnenorientierten Betriebskli-
ma beitragen. Hier sind verschiedene Initiativen denkbar, wie beispielsweise das An-
bieten entsprechender Arbeitszeitmodelle, die Férderung von (betrieblichen) Kinder-
betreuungsangeboten, aber auch die Férderung von Vaterkarenzen. Insgesamt noch
ein sehr weites Feld, wo insbesondere auch die Interessensvertretungen und Kam-
mern dazu beitragen kdnnen, dass diese Themen verstarkt von den Betrieben aufge-
griffen werden und entsprechende Beratung angeboten wird.
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9 Mogliche Handlungsansatze und
Empfehlungen

Dieses Kapitel basiert auf der Zusammenschau samtlicher vorangegangener Kapitel
und soll resimierend Handlungsansatze auf den Punkt bringen, um die Phase der Be-
rufsorientierung und des -einstiegs fur Madchen so zu gestalten, dass tatsachlich eine
geschlechtsspezifisch ausgewogene Berufs- und Bildungswahl mdglich ist.

Hier flieRen also einerseits die Ergebnisse der Interview-, Fragebogen- und Literatur-
auswertung ein, andererseits wurden die Anregungen von Expertinnen aus den im Mai
und Juni 2002 von uns veranstalteten Fokusgruppen aufgenommen. Dort wurden erste
Zwischenergebnisse prasentiert und diese mit Vertreterinnen von AMS, BIZ und Mad-
chenberatungsstellen gemeinsam diskutiert.

9.1 Allgemeine Handlungsansatze zur
Gleichstellung von Frauen und Mannern am
Arbeitsmarkt

Bevor auf konkrete Handlungsoptionen eingegangen wird, ist es vorab wichtig zu re-
flektieren, welche allgemeinen Zielsetzungen und Handlungsansatze im Zusammen-
hang mit einer geschlechtergerechten Berufsorientierung bzw. -wahl und Arbeitswelt
sowie der entsprechenden Gestaltung politischer Interventionen formuliert werden kon-
nen. Sie sind quer Uber alle Handlungsvorschlage wichtig, werden aber nach dieser
Einleitung nicht bei jedem einzelnen erwahnt.

Zu Beginn ist festzuhalten, dass das Thema Chancengleichheit und die Forderung
der gleichen Zugangsmoglichkeiten zu allen Berufen bzw. gleicher Arbeitsmarktbedin-
gungen kein "Schonwetterthema" sein kann. Zumeist werden besonders in Zeiten
des Arbeitskraftemangels Frauen und Madchen Thema der Politik und Interessenver-
tretungen, in schlechteren Zeiten werden sie wieder "vergessen". Hier ist klarzustellen,
dass nur kontinuierliche politische Interventionen und eine tatsachliche, langfristige
Anderung der Rahmenbedingungen dazu beitragen kann, dass M&adchen und Bur-
schen die selben Chancen haben.

B Eréffnung des gesamten Berufswahlspektrums fiir Burschen und Madchen
gleichermaBen durch Auflosung starrer Geschlechterrollenbilder

Wie vielfach gezeigt wurde, ist die Berufswelt geschlechtsspezifisch betrachtet
nach drei Bereichen unterteilbar: eine Palette von (zumeist mit diversen Nachteilen
behafteten) Frauenberufen, sehr vielen vor allem von Mannern ausgeubten Beru-
fen und auch einigen "neutralen" Berufen, die Frauen und Mannern gleichermaflen
offen stehen (wenn auch auf unterschiedlichen hierarchischen Ebenen).

Vor diesem Hintergrund kann Berufsorientierung ohne gegensteuernde MalRnah-
men kein geschlechtsneutraler Prozess sein. Die Losldsung der Berufsbilder von
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geschlechtsspezifischen Zuschreibungen, ist daher eine zentrale Zielsetzung
zur Vermeidung einseitiger Berufswahlprozesse. Hier ware es wichtig, zu zeigen,
dass samtliche Berufe eine breite Palette an Fertigkeiten und Eigenschaften erfor-
dern: angefangen von den vielstrapazierten sozialen Kompetenzen, die Uberall
wichtig sind, Uber kreative Herangehensweisen, die fur viele technische Aufgaben
notwendig sind bis zur kérperlichen Kraft, die fur die meisten helfenden und pfle-
genden Berufe gefordert ist. Werden Berufsbilder realistischer dargestellt, ist er-
kennbar, dass sie sowohl sogenannte mannliche und weibliche Eigenschaften an-
sprechen bzw. diese Zuordnung prinzipiell eine Fiktion ist. Die Arbeit gegen den
geteilten Arbeitsmarkt kann nicht bedeuten, dass nur die Erweiterung des Be-
rufswahlspektrums fir Madchen im Mittelpunkt steht, es muss auch das Berufs-
wahlspektrum der Burschen um ,frauentypische® Berufe erweitert werden, um lang-
fristig eine Umdefinition der Berufe zu erreichen.

Zuséatzlich geht es darum, die bestehenden geschlechtsspezifischen Rahmenbe-
dingungen und Berufszuschreibungen generell zu hinterfragen. Warum werden
beispielsweise technische Berufsbilder so vermittelt, wie sie vermittelt werden?
Welcher Technikbegriff liegt dem zugrunde, mit welchen Symbolen wird gearbeitet?
Hier geht es auch darum, bestehende Bilder, den Technikbegriff an sich zu hinter-
fragen und neue Denkansatze einzufordern (sh. auch Kapitel 8 “Auflésung der ge-
schlechtsspezifischen Berufszuschreibungen®).

Berufsorientierung — unter Einbeziehung des sozialen Umfeldes — friihzeitig
ansetzen

Zur Anderung der Rahmenbedingungen gehért auch, dass ein Arbeiten gegen
geschlechtsspezifische Rollenzuschreibungen schon friih einsetzen muss -
sei es mittels geschlechtssensibler Padagogik ab dem Kindergarten, geschlechts-
sensibler Unterrichtsgestaltung, vor allem bei Fachern wie Werken, Mathematik,
EDV etc., deren einseitige Ausrichtung oft auch den Ausschluss von bestimmten
Berufsfeldern nach sich zieht.

Berufsorientierung im eigentlichen Sinn setzt derzeit oft erst bei den 13- bis 15-
jahrigen an, allerdings besteht bei jiingeren Personen — etwa 11jahrigen - aufgrund
der weniger gefestigten geschlechtsspezifischen Rollenbilder, mehr Chance auf ei-
ne echte — und ohne Zeitdruck mdgliche - Orientierung und auf die Vermittlung ei-
nes weiten (auch nichttraditionellen) Berufsspektrums.

Da eine einseitige Berufswahl nicht nur oder nicht in erster Linie an den Jugendli-
chen, sondern an ihrem Umfeld liegt, ist auch die Arbeit mit den Eltern, der Schu-
le, den Betrieben von grundlegender Bedeutung.

Herstellung gleicher Chancen beim Berufseinstieg fiir Madchen und Bur-
schen

Um tatsachlich auch die gleichen Eintrittschancen in die Arbeitswelt zu ermdglichen
bedarf es vor allem der Anderung des bisherigen Einstellungsverhaltens der Be-
triebe (bzw. im Vorfeld der verschiedenen unterschiedlichen Fachausbildungen).
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Das Gebot Stellen geschlechtsneutral auszuschreiben, ist noch immer nicht
selbstverstandlich bzw. wird oftmals bei der Einladung zu Vorstellungsgesprachen
Frauen eine dezidierte Absage erteilt, da ,nur Manner gesucht werden“. Dieses
Verhalten wirkt nicht nur — wenig Uberraschend — demotivierend bei der direkten
Jobsuche, sondern wird bereits im Vorfeld bei der Berufsorientierung wahrgenom-
men.

Eine Kontrolle offensichtlicher Diskriminierungen und Sensibilisierungsarbeit
gegen nicht so offensichtliche Benachteiligungen stellen hier neben der starkeren
Uberwachung geschlechtsneutraler Ausschreibungen zentrale Ansatzpunkte dar.
Dabei geht es auch darum, verstecktere Diskriminierungen sichtbar zu machen und
diesen entgegenzuwirken. Sei es, dass mannlichen Bewerbern einfach aufgrund ih-
res Geschlechts mehr technisches Wissen zugetraut wird oder dass Aufnahmetests
so ausgerichtet sind, dass sie vor allem auf die Lebensrealitat der Burschen abzie-
len und daher diese bevorzugen. Hier ist vor allem fir die Interessensvertretungen,
insbesondere der Arbeitgeberinnen, noch weiterer Handlungsbedarf gegeben, ge-
nauso aber fir die politische Ebene.

Herstellung gleicher Arbeitsmarktbedingungen, Aufstiegschancen, etc.

Auch wenn der Einstieg von Frauen in den Arbeitsmarkt an sich - insbesondere fur
jungere Frauen - kein Thema mehr ist, heif’t dies noch lange nicht, dass sie dort
die selben Chancen wie Manner haben. Die Bewertung der beruflichen Tatigkeiten,
Einkommen, Aufstiegsmoglichkeiten, Teilnahme an Weiterbildung und betrieblicher
Mitbestimmung, etc. ist geschlechtsspezifisch gepragt - zum Nachteil der Frauen.

In diesem Zusammenhang ist etwa die Aufwertung von ,,Frauenberufen“ zu dis-
kutieren, die - angesichts der Situation, dass der Arbeitsmarkt ein geteilter ist - von
vielen als wichtiger Beitrag gesehen wird, die Einkommensunterschiede, unter-
schiedliche Karriere- und Mitbestimmungsmadglichkeiten abzubauen.

Generell wird aber die Schaffung realer, gleicher Zugangsmdglichkeiten zu allen
Berufsfeldern und innerhalb dieser der gleichen Aufstiegs-, Gehalts-, Weiterbil-
dungschancen etc. als zentral gesehen. Hier ist auch die andere Seite des Ar-
beitsmarkts - die unbezahlte Familien- und Haushaltsarbeit - miteinzubeziehen und
im Sinne gerechter Beteiligungsmdglichkeiten aufzuteilen.

Bei diesen breiten Themenfeldern sind arbeitsmarktpolitische Einrichtungen alleine
natlrlich Gberfordert. Hier sind Interessenvertretungen, Betriebe, aber auch die Po-
litik aufgerufen. Madchenberatungsstellen und arbeitsmarktpolitische Einrichtungen
kénnen durch ihre Kenntnisse und Expertise dieses Thema immer wieder einfor-
dern und ihr entsprechendes Know-how zur Verfiigung stellen.

Umsetzung von Gender Mainstreaming

Letztendlich sind aber auch die Organisationskultur, Leitziele und Arbeit in den
verschiedenen Institutionen und Organisationen — angefangen von Schule, Gber
AMS bis Bundesministerien und Sozialpartner — dahingehend zu Gberprifen und zu
andern, ob Gleichstellungspolitik tatsachlich gelebte Realitat ist — gegenlber den
Angehdrigen und Mitarbeiterlnnen genauso wie gegenuber den Kundlnnen. Das
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Anliegen der Chancengleichheit kann nur verbindlich und glaubwurdig transportiert
werden, wenn es selbst gelebt wird. In diesem Sinn ist die Umsetzung von Gen-
der Mainstreaming und einer tatsachlichen Frauenférderung in den Institutionen
wichtig als Vorbildfunktion und die Sicherstellung, dass die Férderung von Gleich-
stellung immer und Uberall Thema ist.

AbschlielRend ist festzuhalten, dass bei der Konzeption von Ansatzen und MaR-
nahmen die Jugendlichen selbst einzubeziehen sind um nicht Gber ihren Kopf hin-
weg zu entscheiden oder Ansatze zu konzipieren, die sie nicht ansprechen. Wie auch
die Auswertung der Interviews mit den Madchen gezeigt hat, wissen diese am besten,
in welchen Bereichen sie mehr Unterstlitzung brauchen und wie diese aus ihrer Sicht
aussehen kann.

9.1.1 Handlungsoptionen fiir Schulen

B Hebung des Stellenwerts der Berufsorientierung

Angesichts der - immer wichtigeren - Bedeutung, die die Schule flir verschiedenste
Lebensaspekte hat, ist auch ihre Relevanz innerhalb der Berufsorientierungspro-
zesse sicher nicht zu unterschatzen. Um dieser auch tatsachlich gerecht werden zu
konnen, bedarf es in einem ersten Schritt den tatsdchlichen Stellenwert der Berufs-
orientierung insgesamt zu heben. Dazu zahlt etwa, dass dem Aufgabengebiet mehr
Bedeutung zukommt und die Lehrerinnen, die mit der Thematik betraut sind, dafir
entsprechende zeitliche Ressourcen, Weiterbildung, Anerkennung etc. erhalten.

B Verbindliche Aus- und Weiterbildung und Integration geschlechtsspezifischer
Fragestellungen

Aufgrund der dynamischen Entwicklung des Arbeitsmarktes, bei relativ resisten-
ten geschlechtsspezifischen Mustern, ist eine Uberarbeitung und starkere Ver-
bindlichkeit der Aus- und Weiterbildung zu diesen Themen zentral, damit die Leh-
rerinnen das entsprechende Wissen erwerben kénnen. Insbesondere die ver-
pflichtende Integration geschlechtsspezifischer Fragestellungen und madchen-
spezifischer Anséatze innerhalb der Aus- und Weiterbildung ist dabei wichtig, da-
mit diese Aspekte starker in das Bewusstsein der Lehrerlnnen und den schuli-
schen Unterricht gerlickt werden. Auch weitere diskriminierende Faktoren — wie
Herkunft, Behinderung u.v.m. — sollten starker thematisiert werden.

B Kooperation mit (Madchen)Beratungseinrichtungen, Férderung und Auswei-
tung von Pilotprojekten

Da davon auszugehen ist, dass aufgrund der vielféltigen Anforderungen an die
Lehrerinnen im Unterricht nicht immer genigend Platz fir eine tatsachliche Berufs-
orientierung und einem Entgegenarbeiten geschlechtsstereotyper Entscheidungs-
muster gegeben ist, ist die Kooperation mit (Madchen)Beratungseinrichtungen, a-
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ber auch anderer arbeitsmarktpolitischer Einrichtungen von grofter Bedeutung. Hier
bestehen einige interessante Pilotprojekte, beispielsweise gemeinsame Initiativen
von AMS und BMBWK fiir Workshops und Berufsorientierung mit Schilerinnen o-
der Seminare flr Lehrerlnnen an Hauptschulen und Polytechnischen Schulen. Her-
vorzuheben sind hier die Aktion ,Geschlechter-Kultur macht Schule", die finanzielle
Unterstitzung von Kooperationen mit Vereinen und Madchenberatungsstellen (s.
Bundesministerium fir Bildung, Wissenschaft und Kultur 2000, 15f), aktuelle Pro-
jekte wie ,Ready”, die Workshops zur Berufsorientierung und Lebensplanung von
Schilerlnnen der 7. — 9. Schulstufe umfassen, oder eine Seminarreihe fiir Lehre-
rinnen an Hauptschulen und Polytechnischen Schulen zum Thema geschlechter-
sensibler Berufsorientierung mit dem Titel ,Etwas mit Menschen ... Hauptsache viel
Geld?“. Da diese Pilotprojekte in sehr beschranktem Umfang laufen, ware es ein
weiterer wichtiger Schritt, diese auf eine breitere Basis zu stellen. Dies gilt auch fur
die Initiativen und Vorschlage der Aktionsplane 2000 und 2003.

Starkung der Elternarbeit zum Thema (geschlechtsspezifische) Berufsorien-
tierung

Da die Bedeutung der Eltern im Berufsorientierungsprozess nicht zu unterschatzen
ist, es aber relativ schwierig ist, viele Eltern gemeinsam zu erreichen, kann die
Schule hier als eine wichtige Schnittstelle fungieren. Eine entsprechende Informati-
on und Sensibilisierung der Eltern Uber arbeitsmarktrelevante Fragen und insbe-
sondere Uber geschlechtsspezifische Aspekte der Berufs- und Ausbildungswahl
kann verstarkt Uber die Schule — beispielsweise mittels gemeinsamer Initiativen mit
Elternvereinen etc. — angeboten werden. Besonders wichtig in diesem Zusammen-
hang ist das Einbeziehen von AMS und Madchenberatungsstellen, um Eltern ada-
quat Uber Unterstlitzungsmadglichkeiten fir Jugendliche, insbesondere auch der
Starkung von Madchen informieren zu kénnen.

Forderung gezielter Aktionen

Derzeit gibt es von besonders engagierten Schulen und Lehrerinnen verschiedene
Initiativen, um Madchen und Burschen ein breites Spektrum an méglichen Berufen
zu ero6ffnen. Hier werden flir Madchen einzelne Initiativen angeboten, um ihnen
nichttraditionelle Berufs- und Ausbildungsentscheidungen naher zu bringen. Zu
nennen sind hier Schnuppertage in Madchenwerkstatten, Betriebsbesuche in je-
weils nicht-traditionellen Berufen, Exkursionen in HTLs, um vor allem Madchen fir
diese Mdglichkeiten zu interessieren. Schulen und Lehrerlnnen dazu zu motivieren,
diese Aktionen regelmalig und in breiterem Umfang durchzufiihren, ware ein wei-
terer Beitrag Richtung Auflésung der geschlechtsspezifischen Berufsinformation
und —orientierung. Umgekehrt sind natirlich auch fur die Burschen entsprechende
Aktionen und Initiativen zu veranstalten, um sie ebenfalls flr nicht-traditionelle Be-
reiche zu interessieren.

Weiters stellt der Schulversuch ,Poly 2000, der u.a. einen praxisorientierten Ein-
blick in verschiedene Berufsfelder erméglicht, laut einiger interviewter Madchen ei-
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ne aus ihrer Sicht gute Mdglichkeit dar, verschiedene neue Aspekte der gewahlten
Berufsfelder kennenzulernen. Die derzeitige Organisation ist so aufgebaut, dass
sich die Jugendlichen zwischen verschiedenen Bereichen wie ,Handwerk® oder
,Dienstleistung® entscheiden muissen. Fiur jene Madchen, die bereits frih ihr tech-
nisches oder handwerkliches Interesse entdeckt und sich dann flir einen entspre-
chenden Bereich gemeldet haben, stellt diese Form des Zugangs eine gute Mdg-
lichkeit dar, Wissen und Fahigkeiten in diesem Bereich zu erkunden. Der Nachteil
liegt in dem Umstand, dass sich viele Madchen nicht fir ,Handwerk® oder ,Technik®
sondern fur traditionelle Bereiche entscheiden und so diese Mdglichkeiten nicht
nutzen. Hier ware ein neues Modell — beispielsweise unter dem Namen ,Poly 3000
— zielfihrender, durch das alle Jugendlichen in allen Bereichen einen praxisnahen
Einblick bekommen, um wirklich zu einer Erweiterung der Berufsperspektiven bei-
tragen zu konnen.

9.1.2 Handlungsoptionen fiir BIZ und AMS

B Unterstiitzung der AMS- und BIZ-Mitarbeiterinnen durch geschlechtsspezifi-
sche Aus-, Weiterbildungs- und Sensibilisierungsangeboten

Da innerhalb der Betreuungs- und Beratungsprozesse immer auch geschlechts-
spezifische Faktoren — bewusst oder unbewusst — eine Rolle spielen, sind ent-
sprechende geschlechtsspezifische Sensibilisierungsangebote fir die AMS-
Beraterinnen und BlZ-Betreuerinnen von groRer Bedeutung. Das Erkennen des ei-
genen geschlechtsspezifischen Agierens, die Hinterfragung des geschlechtsspezi-
fischen Berufsorientierungs- und Berufswahlprozesses, die Erarbeitung und Sicht-
barmachung von Bedingungen, die zu traditionellem Berufswahlverhalten fihren,
und vor allem welchen Beitrag das AMS bzw. jedeR MitarbeiterIn dagegen leisten
kann, kdnnen hier zentrale Themen sein. Zusatzliche Faktoren, die Benachteiligun-
gen nach sich ziehen kénnen, wie die Herkunft der Madchen, sollten ebenfalls
thematisiert werden.

Neben der Notwendigkeit von entsprechenden Sensibilisierungsangeboten, konnte
einfach aufbereitetes Material eine Unterstiitzung fiir die Mitarbeiterinnen bieten,
um sie Uber die geschlechtsspezifische Arbeitsmarktentwicklungen auf dem Lau-
fenden zu halten. Sinnvoll ware etwa ein Argumentarium, das sichtbar macht, wa-
rum traditionelle Entscheidungen zustande kommen, wo und wie sinnvoll gegenge-
steuert werden sollte, welche Nachteile sich daraus mdéglicherweise ergeben
(Lehrabbruchsquoten, Umschulungsquoten etc.). Derartige Materialien kdnnen
auch — in kontinuierlich aktualisierte Version — den Mitarbeiterlnnen Gber das Intra-
net zur Verfigung gestellt werden.

Hinsichtlich Schulung und Bewusstseinsbildung der Mitarbeiterinnen ist es auch
wichtig, dass das Thema Chancengleichheit am Arbeitsmarkt und innerhalb der
Aufgabenfelder des AMS integrierter Bestandteil samtlicher interner Aus- und
Weiterbildungsveranstaltungen wird. Der Austausch mit Madchenberatungsstel-
len oder mit Institutionen, die sich mit geschlechtsspezifischen Fragen beschafti-
gen, kann hier ebenfalls von zentraler Bedeutung sein, wenn es um die Vermittlung
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des entsprechenden Wissens geht, beispielsweise durch beigezogene Trainerin-
nen fur Aus- und Weiterbildungsveranstaltungen.

Entwicklung und Einsatz von geschlechtssensiblen Informations- und Bera-
tungsleitfaden

Zur Unterstitzung der Mitarbeiterlnnen stellen ,geschlechtssensible Informations-
und Beratungsleitfaden“ eine weitere Moglichkeit dar, um zu verhindern, dass in-
nerhalb der verschiedenen Informations- und Beratungstatigkeiten (versteckte) ge-
schlechtsspezifische Muster reproduziert werden. Derartige Leitfaden sollten ver-
schiedene Ebenen ansprechen: einerseits die Informations- und Beratungsprozes-
se selbst (Welche diskriminierende Verhaltensweise kann es hier geben, wie sind
diese zu verhindern?), andererseits auf der inhaltlichen Ebene (Welche ge-
schlechtsspezifischen Muster sollen durchbrochen werden, wie und wo kann ange-
setzt werden?).

Leitfaden konnen eine fundierte Auseinandersetzung mit dem Thema zwar nicht
ersetzen, aber gute Hinweise dazu geben, welche Verhaltensweisen und Muster
bei der Informations- und Beratungstatigkeit zu vermeiden sind, wie Diskriminierun-
gen erkannt und abgebaut werden kénnen. Zusatzliche Elemente, wie mogliche
Diskriminierungen aufgrund der Herkunft oder einer Behinderung, sollten ebenfalls
Bestandteil eines derartigen Leitfadens sein.

Werden die Mitarbeiterinnen bei der Erstellung der Leitfaden eingebunden und er-
folgt die Vorstellung und Erprobung der Leitfaden in gemeinsamen Workshops,
wird ein tatsachlicher Einsatz derartiger Leitfaden begunstigt.

Ausweitung und Verbesserung der Zusammenarbeit und Kooperation mit
externen Madchenberatungsstellen bzw. Stellen mit auf Madchen abgestimm-
ten Angeboten oder spezifischen Madchengruppen, beispielsweise Migran-
tinnen

Da die Madchenberatungsstellen (oder Einrichtungen mit madchenspezifischen
Schwerpunkten) aufgrund ihrer praktischen Arbeit tGiber geblindeltes Know-how und
Ansatze zur Unterstlitzung von Madchen bei der Berufsorientierung und beim Be-
rufseinstieg verfigen, kann die Heranziehung dieses madchenspezifischen
Wissens eine grol3e Bereicherung fir die Arbeit des AMS darstellen.

Zudem ware eine starkere Aufgabenteilung anzustreben: Hier ist es von besonde-
rer Bedeutung, die Grenzen der Mdglichkeiten der AMS-Arbeit (insbesondere im
BIZ) zu sehen und klar zu erkennen, wo ein Hinzuziehen externer Madchenbera-
tungsstellen notwendig und sinnvoll ist. Da das AMS fir viele einen ,offiziellen*
bzw. ,amtlichen“ Charakter hat, kann es hier schwierig sein — auch aufgrund der
personellen Restriktionen — einen offenen, beratenden Zugang zu den Madchen
herzustellen. In vielen Fallen ist es daher angebracht, schon friihzeitig Beratungs-
stellen hinzu zuziehen bzw. mehr Madchen auf entsprechende Beratungsstellen
aufmerksam zu machen oder sie dorthin zu verweisen. Dabei ist es auch wichtig,
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dass Kurse oder Berufsorientierung nicht als ,Strafe“ vermittelt oder angedroht
werden, sondern als Bereicherung und Chance.

Aber auch direkte Kooperationen von AMS mit Madchenberatungsstellen stel-
len einen wichtigen Ansatzpunkt dar, um die Starken der beiden Einrichtungen zu-
sammenzubringen: Einerseits den breiten Zugang des AMS zu den Jugendlichen,
Eltern und Betrieben sowie fundiertes arbeitsmarktpolitisches Wissen und anderer-
seits den madchenspezifischen - unblrokratischen und niederschwelligen - Zugang
der Beratungsstellen, deren langjahrige praktische Erfahrung im Umgang mit den
Anliegen der Madchen und deren Ansatze gegen die geschlechtsspezifische Ar-
beitsmarktteilung. Beispielsweise kénnen vermehrt Informationsveranstaltungen fir
Jugendliche und deren Eltern abgehalten und vorab entsprechend beworben wer-
den oder Informationsangebote fir interessierte Betriebe einer Region angeboten
werden.

Starkere Integration von geschlechtssensiblen Ansdtzen in samtlichen
Angeboten fiir Jugendliche

Neben dem Angebot an madchenspezifischen Kursen und Ansatzen ist es genau-
so wichtig, dass das AMS daflir Sorge tragt, dass alle Kurse, die fiir ihre Kundinnen
angeboten werden madchen/frauengerecht bzw. geschlechtersensibel ausgerichtet
sind. Mit der "Richtlinie zur Férderung von Bildungsmaflnahmen" werden hier vom
AMS den Projekttragern bereits ansatzweise Vorschriften gemacht, dass diese ihre
MafRnahmen nach den Prinzipien des Gender Mainstreamings zu gestalten haben.
Im Hinblick auf Projekte und MaRnahmen fur Jugendliche wére es besonders wich-
tig diese Vorgaben noch zu préazisieren und zu intensivieren bzw. auf alle Mal3na-
men auszudehnen, um sicherzustellen, dass keine mitfinanzierte Berufsorientie-
rungsmafinahme, Praktikaangebote oder Jugendwerkstatten etc. (verdeckt) ge-
schlechtsspezifische Rollenklischees zementieren. Die Fodrderung von entspre-
chenden Trainingsangeboten fir die Projekttrager, die Unterstiitzung der Projekt-
trager durch die Herausgabe von Leitfaden zur madchen-/geschlechtergerechten
Kurs- und Praktikagestaltung, gemeinsame Seminare fir die Projekttrager und ahn-
liches stellen hier mogliche Ansatzpunkte dar.

Weiters ist es im Sinne einer nachhaltigen Unterstitzung wichtig, dass es Angebo-
te fur Madchen gibt, die dem eigentlich ja langerfristig angelegten Berufsorientie-
rungsprozess gerecht werden. Diese sollten eine fundierte, langere Auseinander-
setzung mit dem Thema erméglichen, sowie auch ein intensives Ausprobieren un-
terschiedlicher Berufsmoglichkeiten, damit tatsachlich eine breite Berufspalette
eroffnet werden kann.

9.1.2.1 Optimierung der (madchengerechten) Berufsinformation

und entsprechende Aufbereitung im BIZ

Die Auswertung der Interviews hat verdeutlicht, dass es im BIZ zwar eine Vielzahl von
zielfihrenden Materialien und Unterlagen gibt, diese Vielfalt ohne entsprechende In-
formation aber nicht mehr Uberblickbar ist - insbesondere wenn noch kein konkreter
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Berufs- oder Ausbildungswunsch vorhanden ist. Die folgenden Punkte beinhalten —
unter Berucksichtigen der derzeitigen AMS-Struktur - relativ kurzfristig umsetzbare
Handlungsoptionen, um die Berufsinformation im BIZ zu optimieren:

B Bessere Information und Betreuung zur Nutzung der Berufsinformationsan-
gebote und Vermeidung geschlechtsspezifischer Informationsbeschaffung

Es ist wichtig, dass mit Methoden und Zugangen gearbeitet wird, welche Madchen
ansprechen und das eigenstandige aktive Erarbeiten anregen. Da hier von Mad-
chenberatungsstellen schon einige interessante Ansatze angeboten werden, ist
hier ein Austausch und/oder eine Kooperation sicher zielfiihrend.

Informationen und Hilfestellungen zu einer aktiven Informationsbeschaffung
kénnen beispielsweise bei den Besuchen von Schulklassen verstarkt weitergege-
ben werden, beispielsweise kann neben den von Schiilerinnen selbst angespro-
chenen Berufswiinschen auf das breite Berufsspektrum aufmerksam gemacht wer-
den, auf Ubersichtsbroschiiren, Informationen Uber nachteilige Auswirkungen typi-
scher Frauenberufe etc. Die Schilerlnnen kénnen auch in spielerischer Form dazu
motiviert werden, vielfaltige Informationen Uber bestimmte Berufe zu sammeln bzw.
sich zu Uberlegen, welche Informationen sie wozu bekommen, welche Informatio-
nen sie nicht bekommen, um danach einen Austausch Uber Informationsbeschaf-
fungsmoglichkeiten anzuregen. Oder sie haben die Aufgabe mdglichst viele und
unterschiedliche Berufsbilder zu recherchieren, deren Vor- und Nachteile gerade
auch vom geschlechtsspezifischen Gesichtspunkt aus betrachtet. Zusatzlich kann
es als zentral angesehen werden, dass - da der Bereich der Berufsorientierung ge-
nerell ein Manko ist und zumeist nur Berufsinformation geboten wird - spezielle An-
gebote flr unentschlossene Jugendliche zur Verfligung gestellt werden, Gber die
sie — etwa wahrend des Besuchs mit der Schulklasse - ndhere Informationen und
Zugange recherchieren konnen.

Far alle BlZ-Besucherlnnen hilfreich wéare ein kurzer Einleitungsfilm oder eine
kleine Broschiire, wo Anregungen zur Informationsbenutzung und das breite An-
gebot Ubersichtlich aufbereitet werden. Denkbar sind auch kurze Einfiihrungsver-
anstaltungen, wahrend derer die BlZ-Besucherlnnen die breite Angebotspalette
und deren Nutzungsmoglichkeit erlautert bekommen und wo insbesondere einer-
seits auf das madchenspezifische Angebot aufmerksam gemacht wird und ande-
rerseits alle Berufsfelder und -mdoglichkeiten so prasentiert werden, dass sie Bur-
schen und Madchen gleichermallen ansprechen. Beispielsweise kénnen derartige
kurze EinfUhrungsveranstaltungen in Zeiten, wo besonders viele Jugendliche das
BlZ aufsuchen, angeboten werden, um so viele Besucherlnnen zu erreichen und
ihnen eine gemeinsame Hilfestellung bei der Informationsbeschaffung zu bieten.

Da es im BIZ selber kaum die Mdéglichkeit zu einer intensiveren Berufsberatung
gibt, ware es wichtig, wenn die BlZ-Mitarbeiterlnnen ratsuchende Jugendlichen in
unbiirokratischer Kooperation an AMS-Beraterinnen weiterreichen sowie auf
die Angebote und Méglichkeiten von (Madchen)Beratungsstellen hinweisen.
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B Mehr Informationen iiber Kurse, Berufsorientierungsangebote, Einrichtungen
mit spezifischen Angeboten fiir Madchen

Neben Berufsinformationen kénnen die BlZen auch starker dazu genutzt werden,
dass fur Madchen relevante Materialien und Einrichtungen besser beworben wer-
den und somit auch einen groflieren Stellenwert erhalten. Spezifische Kursangebo-
te fur Madchen, Berufsorientierungskurse und Beratungsstellen waren, gut sichtbar
aufbereitet, eine Unterstitzung fur die Madchen um eigeninitiative Schritte setzen
zu kénnen. Genauso waren an prominenten Stellen platzierte Linkverweise auf
Homepages entsprechender Einrichtungen ein kleiner, aber hilfreicher Beitrag.

B Einsatz von Medien und Methoden, die insbesondere Madchen ansprechen
und geeignet sind, die Eroffnung eines breiteren Berufswahlspektrums zu
fordern

Es ist wichtig, dass durch innovative und kreative Berufsinformations- und -
orientierungsansatze neue, spielerische Zugange zur Berufsinformation geschaf-
fen werden, insbesondere fur Madchen in nicht-traditionellen Bereichen. Als ein gu-
tes Beispiel sind hier die ,,Technik-Rallyes* herauszugreifen (sh. Good-Practice in
Kapitel 6.6), deren Ausweitung auf und die regelmafig Abhaltung in allen BlZen
sehr empfehlenswert ist.

Generell kann es bei Informationsangeboten und -veranstaltungen zu geschlechts-
sensiblen Themen - beispielsweise neue Lehrberufe - hilfreich sein, wenn es ein-
zelne Angebote fiir geschlechtshomogene Gruppen gibt, da die Erfahrung ge-
zeigt hat, dass bei der ndheren Auseinandersetzung mit mannlich besetzten Be-
rufsfeldern Madchen sich weniger intensiv beteiligen, wenn Burschen dabei sind.

Weiters hat sich herauskristallisiert, dass es aufgrund fehlender Rollenvorbilder fiir
Madchen sehr spannend ist, andere Madchen und Frauen in nichttraditionellen Be-
rufen zu sehen, zu héren oder Uber sie zu lesen. Neben Veranstaltungen, wo
Frauen aus nichttraditionellen Berufen oder Absolventinnen von technischen
Fachrichtungen Uber ihre Erfahrungen berichten, soll auch auf bereits bestehende
Initiativen und Homepages starker zurlickgegriffen werden, wo Madchen eigen-
stdndig nach Frauenberufsbiographien in nicht-traditionellen Berufen suchen
kénnen, z.B. www.jobs4qirls.at. Derartige Homepages kénnen im BIZ starker be-
worben werden. Zudem sollte dieser Aspekt auch bei der Erstellung der Berufsin-
formations-Videos berlcksichtigt werden.

Umgekehrt ist es genauso wichtig, Madchen die moglichen Nachteile von traditio-
nellen Berufen vor Augen zu flihren bzw. sie generell auf die Bedeutung des Berufs
in einer eigenstandigen Lebensplanung aufmerksam zu machen. Derartige Infor-
mationen sollten ebenfalls in bestehende Informationsmaterialien einflief3en.

m Uberpriifung und Verbesserung von Medien hinsichtlich geschlechtsspezi-
fisch diskriminierender Aspekte, insbesondere die Filme und der Interessens-
test
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Insgesamt wird den Materialien des BIZ im Hinblick auf (versteckte) geschlechts-
spezifische Diskriminierungen und geschlechtsspezifische Rollenzuschreibungen
ein gutes Zeugnis ausgestellt. Die (alteren) Filme Uber verschiedene Berufe sind
von dieser positiven Bewertung aber zumeist ausgenommen, da hier teilweise typi-
sche Rollenklischees reproduziert werden. Da viele Jugendliche gerade Filme als
ansprechendes Medium empfinden, ware hier eine entsprechende Uberarbeitung
und Aktualisierung wiinschenswert. Zusatzlich ist anzuregen, dass auch etwaige
Nachteile typischer Frauenberufe bei den jeweiligen Filmen aufgenommen werden,
wie etwa geringes Einkommen, ungunstige Arbeitszeiten im Handel usw.

Zu den angebotenen unterschiedlichen Interessentests ist anzumerken, dass die-
se aufgrund (versteckter) geschlechtsspezifischer Diskriminierung durch Fragestel-
lungen, die eher auf die Lebensrealitat der Burschen bzw. Madchen abzielen und
sich so Madchen und Burschen von verschiedenen Bereichen eher angesprochen
fuhlen, kritisch zu durchleuchten sind. Daher ist die Hinterfragung und Uberarbei-
tung dieser Tests — inshesondere auch vor dem Erfahrungshintergrund von Mad-
chen: Wie kann fir sie technisches Interesse zutagegeférdert werden, in welchen
Rahmenbedingungen bewegen sie sich? — anzuregen. Dies trifft insbesondere auf
von Schulen, Informations- oder Beratungseinrichtungen selbst erstellte Interessen-
tests zu, aber auch ein Hinterfragen der normierten Tests ware hier anzuregen.
Ebenso ist eine Uberpriifung der verschiedenen beruflichen Vorschlage, die zu den
jeweiligen Interessensgebieten gemacht werden — beispielsweise im Rahmen des
.Berufskompasses” oder ahnlicher Unterstitzungsangebote — unter dem Aspekt,
ob nur traditionelle Berufsbilder oder eine breite Palette vorgeschlagen werden, an-
zudenken. Neben der Uberarbeitung bestehender Instrumente kann auch die Auf-
nahme zusatzlicher, auf die Madchen zugeschnittener technischer Berufsorientie-
rungshilfen Gberlegt werden. Hier gibt es in Deutschland beispielsweise das ,Inter-
net-Planspiel zur Berufsorientierung von Madchen® (s. www.joblab.de), welches in-
teressante Anregungen enthalten kann.

B Mehr Angebote fur Migrantinnen

Da es fur Madchen nicht-0sterreichischer Herkunft oder auch der 2. und 3. Genera-
tion aufgrund zuséatzlicher Diskriminierungen und Hindernisse noch schwieriger ist,
am Arbeitsmarkt Full zu fassen und aus einem breiten Spektrum von verschiede-
nen Berufen wahlen zu kénnen, ist eine Adaptierung des Informationsangebotes
ein erster wichtiger Schritt, um Madchen und deren Eltern mit mehr Informationen
zu versorgen. Hier geht es einerseits um muttersprachliche Broschuren, anderer-
seits um Materialien, die auf die spezifischen Schwierigkeiten und Lésungs- und
Beratungsmadglichkeiten fir Migrantinnen eingehen. Auch die Zusammenarbeit mit
spezifischen Beratungseinrichtungen ware zur Unterstlitzung der Madchen zu in-
tensivieren.

B Stirkere Bedeutung und Sichtbarmachung der BlZ-Arbeit
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Als eine wesentliche Frage kristallisierte sich der Stellenwert und die Wahrneh-
mung der BlZ-Arbeit und der AMS-Jugendberatung generell heraus, insbesondere
auch im Hinblick auf eine zielgruppenorientierte Madchenbetreuung und -beratung.
Gegenuber anderen AMS-Tatigkeitsschwerpunkten und -zielen — wie die Vermitt-
lung von Arbeitssuchenden — wird der Informationstatigkeit laut den befragten Mit-
arbeiterinnen zuwenig Wichtigkeit beigemessen. Ferner wurde problematisiert,
dass es keine (qualitativen) Kriterien fir die Informationstatigkeit gibt und insbe-
sondere geschlechtsspezifische Informationsansatze der Initiative Einzelner Uber-
lassen sind. Auch dass durch eine verstarkte und zielgruppenorientierte Berufsin-
formation ein wichtiger Beitrag zur Pravention von Arbeitslosigkeit geleistet wird,
wird zuwenig sichtbar.

B Mehr Personal und Zeit fiir das BIZ

In engem Zusammenhang mit dem Anheben der Bedeutung des Stellenwerts der
BIZ-Arbeit steht auch die Frage der personellen und zeitlichen Ressourcen, die da-
fur zur Verfugung stehen. Eine Halbtagsstelle fur ein BlZ, wie es in manchen Regi-
onen der Fall ist, kann fir das breite Spektrum der Aufgaben nicht ausreichend
sein. Hier besteht die Gefahr, dass besonders zentrale Themen, wie madchenspe-
zifische Angebote, Kooperationen mit entsprechenden Einrichtungen u.v.m., leicht
untergehen oder zu einer Uberforderung des Personals filhren.

9.1.2.2 Erweiterung des Aufgabenprofils des AMS um den
Schwerpunkt Berufsbheratung

Nachdem die bisherigen Auswertungen klar vor Augen gefiihrt haben, dass es in Os-
terreich sehr wenig an tatsachlichen Berufsorientierungsangeboten gibt, die auf breiter
Basis bekannt sind und in Anspruch genommen werden, ware - im Sinne eines praven-
tiven Ansatzes zur Vermeidung von (Jugend)Arbeitslosigkeit - die Einrichtung einer
zentralen Stelle fur Berufsorientierung anzustreben.

B Hinterfragung der bisherigen Einschrankung des Angebots auf
Berufsinformation im AMS

In langerfristiger Perspektive scheint es daher Uberlegenswert, dass das AMS
sein Aufgabenfeld starker Richtung Berufsorientierung ausweitet, und sich somit zu
einem Berufsinformations- und Berufsorientierungszentrum zu entwickeln. Im
AMS bereits bestehende Strukturen und Ansatzpunkte — wie beispielsweise Erst-
kontakte zu einer Vielzahl an Schilerlnnen im Rahmen der Schulklassenbesuche
oder das Aufliegen unterschiedlicher berufskundlicher und unterstiitzender Materia-
lien im BIZ — kénnten im Sinne einer weiterfiUhrenden Betreuung und Beratung
ausgebaut und vorhandenes Know-how genutzt werden. Unter anderem konnten
die Schulbesuche, wo zumeist nur sehr allgemeine Informationen méglich sind, flr
Vereinbarungen von Einzelterminen genutzt werden, auf das Angebot aufmerksam
gemacht werden etc. Natlrlich ist auch hier von zentraler Bedeutung, dass ge-
schlechtsspezifische Kompetenz verstarkt wird und Madchen entsprechend bera-

125



ten und unterstutzt werden - in Kooperation mit Madchenberatungsstellen sowie
durch entsprechend geschulte AMS-Mitarbeiterinnen. Gerade das enge Berufs-
wahlverhalten von Madchen zeigt hier das riesige Verbesserungspotential fir eine
aktivierende Berufsorientierung und Ansatze zur Ausweitung des Berufswahlspekt-
rums. Fir eine derartige Erweiterung des Aufgabengebietes missten natirlich ent-
sprechend mehr personelle Ressourcen bereitgestellt werden.

Weiters fehlt es bisher noch an einer zentralen Website zum Thema Berufsori-
entierung. Eine derartige Website konnte vom AMS bzw. federfihrend vom AMS
in Kooperation mit anderen Akteurlnnen durchgefiihrt werden. Sinn einer zentralen
Website ist es, die verschiedensten Materialien zu Berufen und Ausbildungswegen
sowie zur Berufsorientierung gut aufbereitet zugénglich zu machen, einen Uber-
blick Uber das bestehende Angebot an Berufsorientierungsméglichkeiten zu bieten,
Interessentests zur Verfugung zu stellen und mittels kreativer Anséatze die Erkun-
dung von unterschiedlichen Berufsfeldern anzuregen. Bei all diesen Punkten ist
insbesondere darauf zu achten, dass eine Auflosung traditioneller Berufsbilder er-
folgt, die Seiten so gestaltet sind, dass Madchen und Burschen gleichermalen an-
gesprochen und zur Erkundung eingeladen werden und dass auch madchenspezi-
fische Angebote einen prominenten, einfach zuganglichen Platz auf der Homepage
innehaben.

Dem AMS insgesamt kann sowohl bei der Erstellung und Platzierung einer derarti-
gen Website wie auch der oben genannten generellen Ausweitung des Berufsori-
entierungsangebots eine wichtige Rolle zukommen, da diese Institution eine Viel-
zahl von Jugendlichen und deren Eltern anspricht. Aulierdem besteht hier schon
vielfaltiges Know-how zu arbeitsmarktrelevanten Fragen, welches in Zusammenar-
beit mit anderen Organisationen und (Madchen)Beratungsstellen weiter optimiert
werden und sehr viele Jugendliche in ihrer Orientierungsphase erreichen kann. Da
eine Angebotsausweitung auch mit Kosten verbunden ist, sind Kooperationen mit
anderen Institutionen - dem BMBWK, Schulen (bzw. Stadt- und Landesschulrate)
etc. - zentral, aber die anfangliche bzw. federfiihrende Initiative ist beim AMS anzu-
setzen und kann aufgrund der genannten Griinde als sehr sinnvoll angesehen wer-
den.

9.1.2.3 Optimierung der AMS/BlZ-internen Organisation zur
Unterstitzung der Madchen

B Bessere AMS-interne Kooperation und Einbeziehung der Frauenreferentinnen

Zwischen de AMS-Beraterlnnen — insbesondere der Jugendberatung — und den
BlZ-Betreuerinnen bestehen zwar Kooperationen, doch lassen diese einiges an
Raum flr Verbesserungen in der Zusammenarbeit im Sinne der Jugendlichen. So
ware ein gezielterer Austausch Uber beratene Jugendliche zwischen BIZ-
Betreuerln und AMS-BeraterIn sinnvoll.

Insgesamt kann es als zielflhrend betrachtet werden, wenn AMS-intern ein regel-
mafiger Austausch zu Fragen der Berufsinformation und -beratung Jugendlicher
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stattfindet, vor allem auch unter dem Gesichtspunkt, wie Madchen besser geférdert
werden kbénnen und wie das Angebot gestaltet werden kann, damit keine ge-
schlechtsspezifischen Arbeitsmarktmuster reproduziert werden. Hier sollte auch
verstarkt auf die Expertise der Frauenreferentinnen zuriickgegriffen werden, ohne
die Verantwortung fir geschlechtsspezifische Fragen zur Ganze auf sie abzuschie-
ben.

B Bessere Nutzung von Kontakten und Kontaktmoglichkeiten zu Betrieben

Verbesserungsmaglichkeiten werden auch hinsichtlich des Austausches von Be-
triebsinformationen gesehen. Die Betriebskontakte erfolgen im Rahmen des ,Servi-
ce fur Unternehmen® (SfU), wo besonders auf Ebene der regionalen Geschéaftsstel-
len zumeist gute Kontakte zu den Betrieben bestehen. An die BlZ-Betreuerinnen
bzw. die AMS-Jugendberaterinnen werden aber oft lediglich die Listen der offenen
Lehrstellen weitergegeben. Ein besserer Austausch zwischen den BIZ-
Betreuerlnnen und SfU-Mitarbeiterinnen wirde fir die wechselseitigen Probleme
sensibilisieren.

Beispielsweise konnten durch gegenseitige Informationen SfU-Mitarbeiterinnen und
BlZ-Betreuerinnen einen besseren Einblick in reale Zugangsschwierigkeiten von
Madchen zu spezifischen Arbeitsmarktbereichen erhalten und — in Zusammenar-
beit mit den Frauenreferentinnen oder Madchenberatungsstellen — diesen entge-
genwirken. Auch die Einladung der BlZ-Betreuerlnnen zu Betriebskontakten ware
ein guter Ansatzpunkt flr einen besseren Austausch.

Umgekehrt sollten von den SfU-Mitarbeiterinnen Betriebe auch dahingehend kon-
taktiert und sensibilisiert werden, Schnupperplatze und Lehrstellen fir Madchen in
nicht-traditionellen Berufen anzubieten. Der personliche Kontakte zu Betrieben soll-
te starker genutzt werden, um bestehende Vorurteile abzubauen und Uber Férder-
madglichkeiten zu informieren. Hier ware eine entsprechende Schulung sowie die
Erarbeitung von Materialien wichtig, um die SfU-Mitarbeiterinnen bei der Arbeit zu
unterstatzen.

9.1.3 Handlungsoptionen fiir Forderstellen

B Sicherstellung des bisherigen Angebots der Madchenberatungsstellen und
Ausweitung des Angebots auf zusitzlich notwendige Beratungs- und Infor-
mationsleistungen

Die Auswertung der Interviews hat die Bedeutung von madchenspezifischen Ange-
boten unterstrichen, aber auch ihre Licken zu Tage gebracht. Die Beurteilung der
Arbeit zeigt deutlich die Notwendigkeit eines abgestimmten Angebots fir Madchen,
sei es durch eigene Madchenberatungsstellen oder Einrichtungen mit derartigen
Schwerpunkten. Diese sind aber gerade im landlichen Raum keine Selbstverstand-
lichkeit. Zwar wird versucht durch mobile Angebote auch in landlichen Gebieten
fallweise madchenspezifische Beratung zu ermdglichen, dies passiert aber eher
noch auf Basis von Pilotprojekten. Madchen aus landlichen Gegenden mussen oft
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lange Anfahrtswege in Kauf nehmen oder haben eben keine Chance auf entspre-
chende Unterstlitzung. Hier ware eine (rdumliche) Ausweitung des madchen-
spezifischen Angebots sehr wichtig, sei es durch mehr mobile Beratung, durch
die Finanzierung lokaler und regionaler Madchenberatungsstellen oder regionaler
Netzwerke mit madchenspezifischen Schwerpunkten.

Neben der raumlichen Ausweitung ist auch eine Ausweitung der Arbeitsbereiche
und Zielgruppen der Madchenberatungsstellen ein wichtiger Punkt. Die Angebote
der Beratungsstellen richten sich derzeit aufgrund der personellen und finanziellen
Ressourcenengpasse sehr stark an die Madchen selbst und eine notwendige zu-
satzliche Beratung und Information des Umfelds (Eltern, Lehrkréafte, Betriebe) kann
nicht im erforderlichen MalRe abgedeckt werden. Hier wird noch ein grof3er Hand-
lungsbedarf gesehen, insbesondere auch die Arbeit mit Betrieben betreffend - im
Vorfeld der Stellenakquisition und Sensibilisierung der Betriebe und auch wahrend
eines erfolgten Berufseinstiegs der Madchen mittels Jobcoaching.

Letztendlich haben die Interviews gezeigt, dass fiir spezifische Madchengruppen
- allen voran Migrantinnen - ein spezielles Betreuungs- und Beratungsangebot
besonders wichtig ware, da sie doppelten Diskriminierungen ausgesetzt sind, als
Frau und Migrantin. Daher greift sowohl das Angebot allgemeiner
Migrantinnenberatungsstellen, als auch von Madchenberatungsstellen oft zu kurz.
Spezifische Probleme der Berufsorientierung, Ausbruch aus traditionellen
Rollenbildern, Vorurteile gegenuber Migrantinnen koénnen von spezifischen
Beratungsstellen besser aufgegriffen werden. Da es fur diese Zielgruppen sehr
wenige Angebote gibt, ware eine Erhéhung der finanziellen und personellen

§3Rﬁl§gﬁéﬁng iﬁ{ Q? %%%%ea%mrcrhti@ass die Expertise und das Wissen der Madchen-

beratungsstellen starker von gangigen Institutionen und Akteurlnnen aufgegriffen
werden soll. Hier geht es also um die Sicherstellung des madchenspezifischen
Know-how-Transfers an Schulen, BlZ, AMS und Betrieben. Dies kann einerseits
als "Bringschuld" der Madchenberatungsstellen angesehen werden - hier ist dann
aber eine entsprechende Finanzierung dieser Informationsleistungen wichtig. An-
dererseits geht es auch darum, dass die verschiedenen Einrichtungen und Foérder-
stellen selbst auf dieses Wissen zugreifen wollen und beispielsweise die Expertin-
nen zu Aus- und Weiterbildungsveranstaltungen hinzuziehen.

Insgesamt muss betont werden, dass eine langerfristige Finanzierung mad-
chenspezifischer Einrichtungen besonders wichtig ist, um die Nachhaltigkeit von
Konzepten und Ansatzen zu férdern. Kurzfristige, auf den blof3en "Innovationsge-
halt" der MalRlnahme ausgerichtete Finanzierungsgepflogenheiten sind bei der E-
tablierung von Einrichtungen, die langerfristig wirken sollen, wenig zielfihrend.

Zudem ist bei der Erstellung von Forder- und Beurteilungskriterien fir mad-
chenspezifische Angebote besonders auf die Bedeutung qualitativer Elemente zu
achten. Das heil’t beispielsweise, dass eine bloRe Orientierung an Vermittlungs-
quoten zu kurz greift, da verschiedene Zielsetzungen, wie Ausweitung des Berufs-
wahlspektrums, Vermittlung auf qualitativ hochwertige Arbeitsplatze, Erkennen von
Fahigkeiten und Interessen, Sensibilisierung oft starker im Vordergrund stehen. Ein
Ziel kann es auch sein, Madchen aus der ,stillen Reserve“ zu locken und zu moti-
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vieren eine Integration in den Arbeitsmarkt anzustreben. Fir die Madchenarbeit
konnen daher andere Ziele und Kriterien sinnvoll sein, als fir die Arbeit mit anderen
Zielgruppen.

B Zusammenschluss verschiedener Forderstellen zur finanziellen Férderung
madchenspezifischer Strukturen

Da die Arbeit von Madchenberatungsstellen sich nicht ausschlief3lich auf arbeits-
marktrelevante Fragen bezieht, sondern die Forderung einer selbstandigen Le-
bensplanung an sich zum Ziel hat, kann es nicht alleinige Aufgabe des AMS sein,
derartige Einrichtungen zu férdern. Gerade wenn es darum geht, spezifische Ein-
richtungen, Netzwerke etc. auf regionaler Ebene verstarkt zu etablieren, waren Zu-
sammenschlisse von AMS und Gemeinden zur Finanzierung dieser notwendigen
Einrichtungen sehr sinnvoll.

9.1.4 Handlungsoptionen fiir (Madchen)Beratungsstellen

Da sich die Vorschlage, die sich auf das Angebot der Madchenberatungsstellen bezie-
hen, vor allem eine Ausweitung des Angebots bzw. des Know-how-Transfers auf ver-
schiedene arbeitsmarktpolitische Einrichtungen und Akteurlnnen zur adaquaten Unter-
stltzung der Madchen umfassen, finden sich die entsprechenden Anregungen in den
vorherigen Kapiteln

Vor allem eine starkere Offentlichkeitsarbeit, um Vorurteilen gegen Méadchenbera-
tungsstellen entgegen zu wirken und ihre Angebote und Ansatze bekannter zu ma-
chen, ist eine weitere Empfehlung, die sich aus den Interviews ergeben hat.

Da es sehr wenige spezifische Beratungsstellen fur doppelt- oder dreifach diskriminier-
te Madchen gibt, beispielsweise aufgrund der Herkunft oder aufgrund einer Behinde-
rung, ware es wichtig, dass die Madchenberaterinnen auch fir diese Problemfelder
sensibilisiert sind und in die Unterstitzungs- und Beratungsmaflinahmen Elemente und
Hilfen fir nicht-Gsterreichische Madchen oder Madchen mit Behinderung einbauen.
Hier ware auch eine starkere Zusammenarbeit mit den entsprechenden Expertinnen
sinnvoll und wichtig.

9.1.5 Handlungsoptionen fiir Betriebe bzw. zur Unterstiitzung
von Betrieben

B Mehr Information und Aufklarung gegen Vorurteile der Betriebe

Als oft gehortes ,Argument” gegen die Aufnahme von Frauen, wird noch immer die
Beflirchtung genannt, dass diese bald in Karenz gehen kénnten. Hierzu muss ein
starkeres Entgegenarbeiten auf zwei Ebenen geleistet werden: Einerseits durch
Studien und entsprechende Information gezeigt werden, dass Manner haufiger
(z.B. aus finanziellen Uberlegungen) ihren Arbeitsplatz wechseln, andererseits der
~ochrecken® einer (kurzfristigen) Karenzunterbrechung durch das Angebot an be-
trieblichen MalRnahmen zu einer guten Vereinbarkeit von Beruf und Familie, Wei-
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terbildung wahrend der Karenz und durch kreatives Personalvertretungsmanage-
ment genommen wird. Zudem ist auch die nicht zu erschutternde Verbindung von
Karenz mit Frauen zu hinterfragen und auch umgekehrt ,Mannerarbeit“ zu leisten,
indem beispielsweise Vaterkarenz mehr geférdert wird.

Auch die Beflrchtung zusatzlicher hoher Kosten durch Umbauten, die manche Un-
ternehmen mit der Aufnahme von Madchen verbinden, erweist sich zumindest fir
kleinere Betriebe aufgrund der gesetzlichen Lage als haltlos. Verstarkte Aufklarung
und Information der Unternehmen Uber rechtliche Vorschriften und Fdrderungen
ware daher notwendig, um der Unwissenheit in dem Bereich vorzubeugen und da-
mit ungultigen Argumenten gegen Frauenbeschéaftigung die Grundlage zu entzie-
hen.

In diesen Punkten ware gerade auch seitens der Kammern und Interessensvertre-
tungen grofter Handlungsbedarf gegeben.

Geschlechtssensible Stellenakquisition und Auswahlverfahren

Wie gezeigt wurde, bestehen bei Stellenakquisition und den Auswahlverfahren
zahlreiche ,geschlechtsspezifische Fallen®, die (bewusst oder unbewusst) zu einer
Benachteiligung von Madchen flihren. Ansatze und Initiativen, diese Falle zu Gber-
winden und die Akquisition und Auswahlverfahren so zu gestalten, dass Madchen
sich gleichermalRen angesprochen fihlen und die selben Chancen haben, bringen
sowohl fur die Unternehmen als auch die Madchen viele Vorteile.

Ein erster Schritt waren gemeinsame Kampagnen und Initiativen, die Madchen be-
sonders ansprechen, mit Madchenberatungsstellen, dem AMS, dem Land oder In-
teressensvertretungen. Weiters ist es wichtig — beispielsweise mit der Expertise der
Madchenberatungsstellen oder sensibilisierten Expertinnen — die gangigen Aus-
wahlverfahren und —tests nach geschlechtsspezifischen Stereotypen und Benach-
teiligungen zu durchleuchten und Auswahlverfahren zu Gberlegen, die es Madchen
ermdglichen, ihr Kénnen und Interesse besser unter Beweis zu stellen.

Mehr Madchen fiir nicht-traditionelle Berufe interessieren

Insgesamt ware es seitens der Betriebe wichtig, mehr Schnuppergelegenheiten flr
Madchen in nicht-traditionellen Bereichen zur Verfigung zu stellen, um
entsprechendes Interesse der Madchen zu wecken und ihnen die Moglichkeit zu
bieten, in diese Bereiche starkeren Einblick zu gewinnen.

In Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen — etwa Interessenvertretungen,
AMS oder Madchenberatungsstellen — sollten Betriebe, beispielsweise durch
Schulbesuche, Informationsstidnde bei Berufsinformationsmessen M&adchen ver-
starkt ansprechen, um so auch ihr Interesse flr nicht-traditionelle Tatigkeitsberei-
che zu wecken. Dazu zahlt auch, dass bestehenden, zumeist langst Uberkomme-
nen Klischees von Berufen und geschlechtsspezifisch konnotierten Berufsbildern
(beispielsweise schwere korperliche Arbeit, laute, schmutzige Arbeit, Rund-um-die-
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Uhr-Einsatzbereitschaft, etc.) entgegengearbeitet wird und realistischere Berufsbil-
der vermittelt werden, die beide Geschlechter ansprechen.

B Forderung von geschlechtersensiblen Betriebskulturen

Die zumeist sehr mannlich gepragten Betriebskulturen waren zu hinterfragen und
so zu gestalten, dass sich Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wohl fihlen. AuRerdem
ware es von grundlegender Bedeutung, dass mdgliche Probleme oder Schwierig-
keiten seitens der Ausbilderinnen, Personalverantwortlichen oder der Betriebslei-
tung wahrgenommen werden und Verbesserungsschritte unternommen werden.
Die Forderung des Aufbaus von Frauen- und Madchennetzwerken zur gegenseiti-
gen Unterstitzung ware ebenfalls ein guter Ansatzpunkt. Hierzu kénnten auch ent-
sprechende Angebote der Madchenberatungsstellen genutzt werden.

In diesem Zusammenhang sollten Betriebe zu einer verstarkten Inanspruchnahme
von Beratungen, die geschlechtersensible Personalpolitik anbieten, sowie zum
Austausch mit Madchenberatungsstellen, die Nachbetreuung von Berufseinsteige-
rinnen offerieren, angeregt werden (s. auch Good-practice ,Nachbetreuung von Be-
rufseinsteigerinnen® im Kapitel 8).

® Anderung der betrieblichen Rahmenbedingungen

Zudem waren die derzeitigen betrieblichen Rahmenbedingungen zu hinterfragen
und so zu gestalten, dass ein beruflicher Aufstieg von Madchen und Frauen sicher-
gestellt ist. Dazu zahlen geschlechtersensible Personalpolitik, explizite Forde-
rung von Frauen durch Weiterbildungsangebote und vieles mehr.

Aber auch das Hinterfragen bestehender Strukturen, ob sie etwa die Vereinbarung
von Beruf und Familie ermdéglichen und erleichtern, ist hier ein wichtiger Ansatz-
punkt. Neben Gestaltungsspielraumen bei der Arbeitszeitgestaltung ist der Ausbau
(betrieblicher) Kinderbetreuungsangebote von Bedeutung. Zahlreiche Institute und
Einrichtungen bieten hier entsprechende Beratung an. Auch die Férderung der Va-
terkarenz ware ein guter Anstol} die Arbeitsplatzbedingungen geschlechtergerecht
zu gestalten. Hier bietet beispielsweise die Spin-group ,Vaterkarenz“ der Fach-
gruppe Unternehmensberatung & Informationstechnologie der Wirtschaftskammer
Wien Beratung fiir Betriebe an.

9.1.6 Handlungsoptionen fiir Berufsschulen

B Geschlechtssensible Schulung und Sensibilisierung der Lehrkrafte und Aus-
bilderlnnen

Madchen sind in den Berufsschulen oft einem sehr mannlich, teilweise auch sexis-
tisch gepragten Umfeld ausgesetzt.

Ein erster Ansatzpunkt kann daher die Schulung und Sensibilisierung der Ausbilde-
rinnen und Lehrkrafte sein. Neben dem Hinterfragen des eigenen geschlechtsspe-
zifischen Agierens kénnen Anséatze von geschlechtersensibler Didaktik, Férderung
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von Frauen Gegenstand sein. Auch die Arbeit mit den Burschen ware ein guter An-
satzpunkt die Rollenklischees der mannlichen Lehrlingskollegen zu hinterfragen.

B Aufbau einer Struktur zur Unterstiitzung der Madchen in Berufsschulen

Zudem waren Ansprechpartnerinnen fir Madchen in der Schule wichtig, sei es eine
Vertrauensperson unter den Lehrkraften oder in der Schulleitung. Auch die Férde-
rung des Austauschs der Madchen untereinander — beispielsweise wahrend regel-
maRiger ,Madchentreffen“ — oder daflr zu sorgen, dass nach Mdglichkeit mehrere
Madchen in einer Klasse sind, ware hier notwendig.

B Zusammenarbeit mit Madchenberatungsstellen oder dhnlichen Einrichtungen

Falls vorhanden ware auch die Zusammenarbeit mit Madchenberatungsstellen o-
der ahnlichen Einrichtungen zielfiihrend, um den Austausch zwischen den Mad-
chen und die fachliche und psychosoziale Unterstiitzung besser abzusichern. Hier
gibt es von einigen Madchenberatungsstellen schon erste Ansatze, die seitens der
Berufsschulen mehr forciert werden kénnten.

9.1.7 Akteursiubergreifende Handlungsoptionen

B Bessere Abstimmung und Koordinierung der verschiedenen Berufsinformati-
ons- und -beratungsangebote

Neben den Angeboten des AMS (insbesondere der BlZen) gibt es noch unzahlige
Informationsquellen zur Berufsorientierung und -information - schulische Angebote,
Angebote der Sozialpartner, privater Institutionen, universitarer Einrichtungen -, die
aber kaum aufeinander abgestimmt sind.

Hier ware etwa die Einrichtung einer Steuergruppe zu Uberlegen. In diese Steu-
ergruppe mussten die zustandigen Einrichtungen integriert werden, z.B. Ministe-
rien, AMS, Interessensvertretungen, um so eine moglichst breite Ebene abzude-
cken. Ziel ware es, dass sich durch die gemeinsame Arbeit eine bessere Koopera-
tion ergibt, aber auch eine bessere Abstimmung der Angebote. Zudem kénnten hier
fehlende Angebote identifiziert werden und auch gleich die entsprechende Umset-
zung initiiert werden.

Langfristig erscheint aber die Einrichtung einer koordinierenden Stelle, die die
unterschiedlichen Anbieter und Angebote zusammenfihrt, aus mehreren Gesichts-
punkten zielfihrend: Uber diese koordinierende Stelle kénnte eine bessere Ab-
stimmung der Angebote einzelner Einrichtungen erfolgen. Dies wirde auch deutli-
cher zutage bringen, wer welche Kompetenzen hat und wo der Austausch zwi-
schen verschiedenen Institutionen besonders sinnvoll ist. Es kénnte sich so auch
starker herauskristallisieren, flr welche Zielgruppen es kein ausreichendes Ange-
bot gibt, beispielsweise flir Madchen oder spezifische Madchengruppen, wie
Migrantinnen. Es ware so auch einfacher Jugendliche auf weitere — eventuell bes-
ser geeignete — Beratungseinrichtungen zu verweisen.
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Daruber hinaus ist aber nicht zu vergessen, dass insbesondere Angebote fur tat-
sachliche Berufsorientierung sehr sparlich gestreut sind und seitens der Jugendli-
chen kaum wahrgenommen oder als unzureichend beurteilt werden. Hier ware eine
zentrale, koordinierende Stelle, die primar Berufsorientierung anbietet und dann die
Jugendlichen an die entsprechenden Informations- und Beratungsstellen vermittelt,
sicherlich hilfreich. Kleinere madchenspezifische Initiativen beispielsweise haben
zumeist nicht die Mdglichkeit einer intensiven Offentlichkeitsarbeit in Schulen, bei
Madchen und Eltern, hier ware eine Weitervermittlung zielfihrend, auch um erste
Zugangsbarrieren zu Beratungseinrichtungen abzubauen und generell auf die (nie-
derschwelligen) Mdglichkeiten von derartigen Institutionen zu verweisen.

Diese koordinierende Stelle kdnnte als Informationsdrehscheibe zum Thema Be-
rufsorientierung und Berufsinformation dienen, nicht nur fir die Jugendlichen, son-
dern auch fir Beraterlnnen und Lehrkrafte. Wichtig ware es, dass die Koordination
von einer Stelle langerfristig durchgeflhrt wird, um hier tatsachliche Kooperationen
und Vernetzungen zu férdern und die Entwicklung gemeinsamer Ansatze voranzu-
treiben. Neben einer Verankerung auf Bundesebene, ware auch die schrittweise
Etablierung von regionalen ,Zweigstellen“ Uberlegenswert. Die Beauftragung und
Finanzierung einer derartigen Einrichtung auf Bundesebene lage vor allem in der
Zustandigkeit verschiedener Bundesministerien (der Ressorts fur Arbeit, Wirtschaft
und Bildung).

Unabdingbar ist es hierbei, dass einer derartiger Stelle auch die Funktion zukommt
sicherzustellen, dass sich alle Anbieterlnnen einem madchengerechten bzw. ge-
schlechtersensiblen Ansatz verpflichtet sehen. Dies kénnte durch die gemeinsame
Festlegung von geschlechtersensiblen Qualitiatsstandards fiir die Berufsin-
formation und -beratung, gemeinsame Informationsveranstaltungen und Weiter-
bildungsseminare erfolgen. Die Einbindung der Expertise der Madchenberatungs-
stellen ist daher ein wichtiges Element.

(Gemeinsame) Aus- und Weiterbildung zur Berufsinformation- und -
orientierung mit integrierten geschlechtersensiblen Ansatzen

Wie schon bei einzelnen Akteurlnnen (Schule und AMS) festgehalten, ist das Feh-
len einer umfassenden Aus- und Weiterbildung im Bereich Berufsorientierung sehr
problematisch einzuschatzen, gerade auch im Hinblick auf fehlendes Know-how
und mangelnde Sensibilitat flr geschlechtsspezifische Arbeitsmarktfragen und Be-
ratungsansatze. Insgesamt ware eine Uber die verschiedenen Institutionen greifen-
de Aus- und Weiterbildung zu bevorzugen, um so zusatzlich Erfahrungsaustausch
und Kooperationen zu férdern.

Die Etablierung einer gemeinsamen Aus- und Weiterbildung fiir alle Personen, die
im Bereich Berufsinformation und -beratung tatig sind, ware ein wichtiger Schritt zur
Sicherstellung qualitativ hochwertiger Angebote. Der Integration geschlechtsspezi-
fischer Fragen und madchen- und geschlechtergerechter Beratungsansatze in alle
Aus- und Weiterbildungseinheiten kommt hier eine zentrale Bedeutung zu. Zur Si-
cherstellung dieses Anliegens ware es notwendig, dass Madchenberatungsstellen
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bzw. generell méglichst viele arbeitsmarktpolitische Einrichtungen in die Entwick-
lung der gemeinsamen Aus- und Weiterbildung einbezogen werden.

Aber auch die Uberpriifung bestehender Angebote unter dem Blickwinkel der Integ-
ration von gleichstellungsorientierten Ansatzen und deren Ubertragbarkeit auf die
Schulung und Weiterbildung anderer Institutionen ware ein guter Ansatzpunkt.

Aufbau von Berufsberatungs-Netzwerken zu madchenspezifischen bzw.
gleichstellungspolitischen Themen

Generell ware es vorteilhaft Berufsberatungs-Netzwerke aufzubauen, um so auch
einen kontinuierlichen Informations- und Erfahrungsaustausch zu ermdglichen. Hier
kénnten Foren eingerichtet werden, um die Arbeitsschwerpunkte und —inhalte auf-
einander abzustimmen. Es kénnte auch eine virtuelle Kommunikationsplattform fir
alle Akteurlnnen im Bereich der Berufsberatung und Berufsorientierung eingerichtet
werden.

Die Initierung derartiger Kooperationen kann entlang verschiedener
Themenschwerpunkte  erfolgen. Ein  Austausch zu  madchen-  und
frauenspezifischen Schwerpunktthemen ware von besonderer Bedeutung. Weiters
besteht die Mdoglichkeit zur Verbreiterung madchenspezifischer Expertise und
Zugadnge und zur Erarbeitung gemeinsamer Strategien zum Abbau
geschlechtsspezifischer Diskriminierungen, auch innerhalb der Informations- und
Beratungsprozesse und des Kursangebots.

Da von den Beratungsstellen selbst der Anstol3 zu derartigen Kooperationen
schwer moglich ist, ware hier eine Initiierung und Unterstitzung seitens wichtiger
Forderstellen — das AMS, Ministerium oder auf Bundeslanderebene — ein sinnvoller
Weg. Zusatzlich ware es sinnvoll, bestehende Plattformen — wie die Plattform fir
Bildungsberaterinnen — starker fir gleichstellungsorientierte Themen und Anliegen
Zu nutzen.

Breite gemeinsame Offentlichkeitsarbeit unter Nutzung der Wirkung von
Massenmedien

Die Erfahrung hat gezeigt, dass beispielsweise die Berichterstattung zu den neuen
Lehrberufen im EDV-Bereich einen enormen ,Run® auf diese Berufe nach sich
gezogen hat. Mit ahnlicher Intensitat (nur kontinuierlicher) misste auch Uber die
Chancen von Madchen (und Burschen) in nicht-traditionellen Berufen berichtet
werden. Da ein breiter Medieneinsatz nicht von einer einzelnen Institution moglich
ist, ware ein Zusammenschluss der verschiedenen Akteurlnnen, inklusive der be-
trieblichen Interessenvertretung, hier sehr zielfihrend.

Ubernahme und Anwendung erfolgreicher Modellprojekte

Ein Hindernis fir die traditionelle Berufswahl von Madchen stellt auch das man-
gelnde Wissen Uber andere Perspektiven dar. Eine Mdglichkeit hier das Wissen zu
erweitern, ware dem amerikanischen Beispiel des Girl’s Tuesday folgend, ein Tag
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an dem sich Tdchter den Arbeitsplatz des Vaters anschauen. Zudem ware es wich-
tig, dass die Erfahrungen von Madchen, die bereits in nicht-traditionellen Berufen
arbeiten, verstarkt nach aulen getragen werden, sei es durch Medien oder im
Rahmen von Informationsveranstaltungen. Darlber hinaus bestehen aber viele
weitere Modellprojekte; einige erfolgreiche sind im Bericht festgehalten (sh. vor al-
lem Kapitel 6.6 sowie Kapitel 8 des vorliegenden Bandes).

Auch hier ist festzuhalten, dass derartige Initiativen die Kooperation der verschie-
densten Einrichtungen verlangen, um auf wirklich breiter Basis umgesetzt zu wer-
den.

9.1.8 Handlungsoptionen fiir die politische und
Verwaltungsebene

B Ausbildungssicherungssysteme mit madchenspezifischen Schwerpunkten

Da sich eine schlechtere Lehrstellensituation insbesondere flir Madchen negativ aus-
wirkt — vor allem hinsichtlich ihrer Mdglichkeiten in nicht-traditionellen Bereichen Fuf3
zu fassen — ist die Bereitstellung und Sicherung der Lehrausbildung auch in diesem
Zusammenhang eine wichtige MalRnahme flr Madchen. Zentral ware dabei aber, star-
ker als bisher auf geschlechtsspezifische Aspekte Ricksicht zu nehmen.

Innerhalb der neuen Bundesrichtlinie zur Durchfihrung des Jugendausbildungs-
Sicherungsgesetzes (JASG) durch das AMS, die ab Juli 2002 gdiltig ist, gibt es hierzu
schon einige interessante Ansatzpunkte. Beispielsweise wurde als ein Passus zur ,Be-
ratung von lehrstellensuchenden Madchen* folgendes festgehalten: ,Durch den Einsatz
von zielgruppenspezifischen Beratungseinrichtungen soll das Berufswahlspektrum von
Madchen erweitert werden, um deren Arbeitsmarktchancen zu verbessern. In der Bera-
tung soll ein besonderes Augenmerk auf nichttraditionelle, zukunftstrachtige Branchen
gelegt werden®. AuRerdem werden Kooperationen mit Madchenberatungsstellen fir die
Ausbildungstrager als ,durchaus erwlinscht bezeichnet sowie eine adaquate Berlick-
sichtigung der spezifischen Situation von Madchen am Lehrstellenmarkt und deren
zielgruppenspezifische Betreuung eingefordert. In welcher Form diese Berlcksichti-
gung erfolgt, welche Lehrberufe tatsachlich von Madchen angedacht und gewahlt wer-
den kénnen und ob bzw. in welcher Form Madchenberatungsstellen ihr spezifisches
Know-how einbringen kénnen, ist relativ offen. Hier sollte es fir die Auswahl der gefor-
derten Malnahmen noch genauere Kriterien und Anhaltspunkte geben, um
sicherzustellen, dass diese Ziele und Aspekte tatsachlich berlcksichtigt werden.

m Uberbetriebliche Ausbildungsverbiinde mit madchenspezifischen
Schwerpunkten

Neben derartigen Uberbriickungsangeboten kann es ein weiterer zentraler Punkt sein,
fur manche Branchen Uberbetriebliche Ausbildungssysteme anzudenken. Die Datenla-
ge und die Interviews zeigen, dass beispielsweise in den neuen IKT-Berufen relativ
wenig Lehrstellen angeboten werden und hier insbesondere Madchen schlechten Zu-
gang finden. Da davon ausgegangen wird, dass aufgrund der Dynamik dieser Branche
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und der Struktur der Betriebe (oft eher kleinere Betriebe mit jungem Personal und In-
haberlnnen und hochspezialisiertem Aufgabengebiet) auch in nachster Zukunft mit
keinem massiven Ansteigen der Lehrlingsplatze gerechnet werden kann, kénnen hier
Uberbetriebliche Ausbildungsverbiinde einen Ansatzpunkt darstellen. Allerdings ware
es auch hier von zentraler Bedeutung, dass mittels spezifischer Angebote Madchen
verstarkt geférdert werden, Platze in diesen Bereichen zu bekommen und die Ausbil-
dung so ausgerichtet ist, dass sie Madchen und Burschen gleichermalien anspricht,
also die Ausbilderinnen entsprechend in geschlechtersensibler Didaktik und Unter-
richtsgestaltung geschult sind. Hierzu ware einerseits die Erstellung von geschlechts-
sensiblen Ausbildungsleitfaden (fir die es im deutschsprachigem Raum schon gute
Beispiele gibt, beispielsweise ein Leitfaden, der vom Bundesinstitut fir Berufsbildung
herausgegeben wurde, s. Schmidtmann-Ehnert/Bartel/Schemme 1994) eine guter An-
satzpunkt, andererseits kbnnen von erfolgreichen madchenspezifischen Modellprojek-
ten — beispielsweise Elektra (sh. Kapitel 6.6 des vorliegenden Bandes) — inhaltliche
und didaktische Elemente fur andere Initiativen Gbernommen werden.

B Reform der Lehrausbildung unter geschlechtssensiblen Gesichtspunkten

Expertlnnen gehen davon aus, dass die enge Berufssystematik bzw. zu enge Berufs-
bilder sich immer mehr auflésen und breiteren Qualifikationsanforderungen — in From
von Berufsfeldern — Platz machen. Statt engen, fachspezifischen Ausbildungen ist die
Vermittlung einer breiteren Fachbasis notwendig, um den Jugendlichen die Mdglichkeit
zu geben, in der sich rasch andernden Arbeitswelt in verschiedenen Bereichen Ful}
fassen zu koénnen. Diese starkere Betonung der Qualifikation ist auch als Chance fir
eine Reform unter geschlechtssensiblen Gesichtspunkten zu sehen. Wahrend bei den
Reformschritten der Lehrausbildung der letzten Jahre gleichstellungsorientierte Aspek-
te Uberhaupt nicht bertcksichtigt wurden, ware es nunmehr wichtig, bei weiteren um-
fassenderen Reformschritten die Qualifikations- und Berufsbeschreibungsmuster da-
hingehend zu andern, dass in alle Bereiche jeweils eher Frauen bzw. Mannern zuge-
ordnete Fahigkeiten einflielen und Berufsbilder und deren Beschreibung beide Ge-
schlechter gleichermal3en anspricht. Auch bei den Bezeichnungen ist entsprechend
geschlechtersensibel vorzugehen.

Good-Practice ,,Lehrausbildung in Danemark*

Dort wurde die Zahl der Lehrberufe von 85 auf 6 Berufsfelder reduziert:
Technologie und Kommunikation

Bau und Konstruktion

Handwerk und Ingenieurwesen

Landwirtschaft, Verarbeitungsindustrie und Vertriebswege
Mechaniker, Transport und Logistik

Dienstleistungen
m  Handel, Biro, Finanzen.

Innerhalb dieser Felder erarbeitet der/die Jugendliche mit Unterstiitzung der Berufsschulen und der Aus-
bildungsbetriebe einen individuellen Ausbildungsplan. Dieser orientiert sich zum einen an den individuellen
Bedurfnissen und Vorlieben, zum anderen auch an den am Arbeitsmarkt nachgefragten Kompetenzprofi-
len. Das Ausbildungsprogramm besteht aus einem Grundkurs (mind. 20 Wochen, im Bedarfsfall bis zu 60
Wochen erweiterbar) und einem Hauptkurs (max. 3,5 Jahre). Im Verlauf des Grundkurses kann der/die
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Jugendliche auf Beratungs- und Betreuungsangebote zurlckgreifen, die ihn/sie bei der weiteren Berufs-
planung unterstitzen. Die erworbenen Kompetenzen und Ausbildungsinhalte werden in einem Ausbil-
dungs-Logbuch vermerkt und dokumentieren das erworbene Ausbildungsportfolio der/des Jugendlichen.
Jede/r einzelne kann dieses Portfolio beliebig erweitern oder aufstocken, indem zusatzliche Ausbildungs-
kurse absolviert und im Logbuch dokumentiert werden.

B Ermdglichung des Zugangs zu Ausbildung und Arbeitsmarkt fiir alle Jugend-
lichen

Jugendliche, ohne Osterreichische Staatsbirgerschaft, haben oft grole Schwierigkei-
ten beim Zugang zu Bildung und Arbeitsmarkt. Unabhangig von der Staatsburgerschaft
und dem ,Integrationsgrad“ ware es daher wichtig, Zukunfts- und Berufsperspektiven
nicht durch diverse Hemmnisse zu verbauen, sondern den Jugendlichen alle Chancen
zu erdffnen. Das heil’t, dass neben dem Abbau formaler Hirden auch die tatsachliche
Zugangsmoglichkeit zu Ausbildung und Arbeitsmarkt sichergestellt werden muss, sei
es durch Sprachkurse, Unterstlitzung bei der Bewaltigung von Fluchterfahrungen, An-
rechnung von Ausbildungen und vielem mehr.
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Zusammenfassung der Studie

Ausgangspunkt fir vorliegende Studie ist die Tatsache, dass noch immer von einem
geschlechtsspezifisch geteilten Arbeitsmarkt — in Frauen- und Mannerberufe — gespro-
chen werden kann. Im Mittelpunkt der Untersuchung steht dabei die Ubergangsphase
von Beendigung der Pflichtschule zur Wahl eines Lehrberufs. Ziel war es, ein genaue-
res Bild Uber bestehende Strukturen und Bedingungen flr junge Frauen im
Ausbildungssystem, wahrend der Berufsorientierung und beim Einstieg in den
Arbeitsmarkt zu erhalten. Zentrale Elemente dabei waren die Identifikation moglicher
Ursachen fir bestehende Ungleichgewichte sowie die Entwicklung von Lésungs-
ansatzen zu deren Uberwindung. Um diese Thematik adaquat erfassen zu kénnen,
wurde eine umfangreiche empirische Erhebung (Interviews mit Jugendlichen, BIZ-
Betreuerlnnen, AMS-Beraterinnen, Madchenberaterinnen, Berufseinsteigerinnen und
Personalverantwortliche), Literaturrecherche und Datenanalyse durchgefihrt.

Zentrale Ergebnisse - BAND | ,,Berufsorientierung und
-einstieg von Madchen in einen geteilten
Arbeitsmarkt - Empirische Erhebungen zum
Berufswahlprozess von Madchen*

Vorweg ist zum Thema Berufsorientierung und -wahl festzuhalten, dass die Wahl von
Uberwiegend traditionellen Berufen nicht auf eingeschrankte Interessen von Madchen
zurtckzufuhren ist, sondern Madchen zumeist aufgrund der vorfindbaren Rahmenbe-
dingungen von technischen oder handwerklichen Ausbildungen Abstand nehmen.
Zentrales Anliegen muss es daher sein, die Rahmenbedingungen zu &ndern, um Mad-
chen und jungen Frauen die gleichen Chancen am Arbeitsmarkt zu eréffnen wie Bur-
schen.

In diesem Zusammenhang ist zu bedenken, dass die erste Ausbildungs- oder Berufs-
wahl in einem Alter von 14 bzw. 15 Jahren getroffen werden muss. Diese Entschei-
dung fallt also genau in die Lebensphase der Adoleszenz, in der die Jugendlichen ge-
nerell mit vielfaltigen neuen Anforderungen konfrontiert werden. Neben einschneiden-
den korperlichen und psychosozialen Veranderungen sollte eben auch die Berufswahl
getroffen werden. Wie die Auswertung der gefuhrten Interviews aber zeigt, haben viele
Jugendliche zu diesem Zeitpunkt noch keine konkreten Vorstellungen bezuglich der
Berufswelt und flihlen sich teilweise mit der Entscheidung tberfordert.

Allgemein finden vor der tatsachlichen Berufswahl bereits vielfaltige Anpassungspro-
zesse statt, die das Berufswahlspektrum der Madchen stark einschranken. Dies wird
auch durch die Auswertungsergebnisse der Fragebogenerhebung belegt: So zahlen
Madchen bei der Frage nach Traumberufen wahrend der Kindheit beinahe ebenso
viele verschiedene Berufe auf wie Burschen. In dieser Phase ist aber nicht nur ein
deutlich weiteres Berufsspektrum als bei der tatsachlichen Berufswahl zu beobachten,
sondern auch eine viel starkere Tendenz zu nicht-traditionellen Berufen: 31% der Nen-
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nungen von Madchen waren in nicht-traditionellen Bereichen angesiedelt, wie etwa
Feuerwehrfrau, Geheimagentin, Pilotin, Polizistin, Tischlerin oder Richterin. Dieser An-
teil betrug bei der Frage nach dem konkreten angestrebten Beruf nur mehr 7%.

Die nicht-traditionelle Berufswahl von Madchen kann als Hindernislauf bezeichnet wer-
den. Versucht man diese grob zu gliedern, kann von drei Hirden gesprochen werden:

B Geschlechtstypische Rollenzuschreibungen
B | ehrstellensuche
B Arbeitsumfeld

Geschlechtstypische Rollenzuschreibungen

Eltern und Verwandte (bernehmen eine erste pradgende Rolle. Im Hinblick auf den
Berufsorientierungsprozess erfolgt dies zum einen bewusst durch konkrete Informatio-
nen, die sich haufig auf bekannte traditionelle (Lehr-)Berufe beschranken, und zum
anderen unbewusst durch das Berufsleben der Eltern sowie das eigene geschlechtsty-
pische Agieren. Daraus — sowie die haufig unzureichende schulische Berufsinformation
— ergeben sich vor allem hinsichtlich beruflicher Alternativen zu traditionellen Lehrberu-
fen Informationsdefizite der Jugendlichen.

Zudem werden seitens der Eltern und auch der Lehrkrafte ,frauentypische* Kompeten-
zen bei den Madchen meist mehr geférdert und wahrgenommen als geschlechtsun-
typische Kompetenzen, die eher vernachlassigt und in geringerem Ausmal} als Be-
rufswahlkriterium herangezogen werden. Generell werden Madchen kaum ermutigt,
technische oder handwerkliche Dinge zu erproben. Oft ist eine nicht-traditionelle Be-
rufswahl der Tochter mit Angsten der Eltern hinsichtlich Diskriminierungen oder Mob-
bing besetzt und wird daher weniger unterstitzt als eine traditionelle. Die Interview-
auswertungen belegt aber auch, dass bei entsprechender Unterstlitzung und Férde-
rung durch die Eltern Madchen haufig einen nicht-traditionellen Beruf wahlen.

In diesem Zusammenhang ist ebenfalls zu erwahnen, dass sowohl im persdnlichen
Umfeld der Madchen als auch in den Medien kaum weibliche Vorbilder in technischen
oder handwerklichen Berufen bestehen. Dartber hinaus Uberwiegen in den Medien-
angeboten (Film, Fernsehen, Zeitungen, Zeitschriften, Schulblicher) nach wie vor ge-
schlechtsstereotype Darstellungen von Frauen und Mannern.

Insgesamt belegen die Auswertungsergebnisse, dass kaum von einem generellen ge-
sellschaftlichen Bewusstsein Uber den ,geschlechtsspezifisch geteilten Arbeitsmarkt®
und dessen — vor allem negativen — Implikationen flir Madchen und Frauen auszuge-
hen ist. Dies trifft nicht nur auf das private soziale Umfeld zu, sondern auch auf Lehr-
kriafte, AMS-Beraterinnen und BlZ-Betreuerinnen. Es kann davon ausgegangen
werden, dass das eigene geschlechtsspezifische Agieren in den meisten Fallen ge-
nauso wenig hinterfragt wird wie die arbeitsmarkt- und gesellschaftspolitischen Struktu-
ren, die dazu fihren, dass Madchen bei ihrer Berufswahl mit anderen Bedingungen
und Beschrankungen konfrontiert sind als Burschen. Wenn geschlechtsspezifische
Fragen aufgegriffen werden, dann von engagierten Einzelpersonen, zumeist Frauen:
Berufsorientierungslehrerinnen, die sich des Themas besonders annehmen oder ein-
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zelne AMS-Beraterinnen bzw. BIZ- Betreuerinnen und natirlich von Beraterinnen aus
den Madchenberatungsstellen.

Vor diesem Hintergrund erscheint es auch nicht verwunderlich, dass das Problembe-
wusstsein der Jugendlichen selbst denkbar gering ist: So sahen im Rahmen der
Fragebogenerhebung nur 32% der Madchen und 29% der Burschen eine Benachteili-
gung von Frauen im Berufsleben, wahrend der Uberwiegende Teil die Meinung vertritt,
dass Frauen und Manner die gleichen Chancen aber Arbeitsmarkt hatten. Die personli-
chen Interviews mit den Madchen in der Phase des Berufseinstiegs spiegeln allerdings
durchgehend ein anderes Bewusstsein wider: Dass samtliche Berufe Madchen und
Burschen gleichermalRen offen stehen, wird nicht als Selbstverstandlichkeit erlebt,
sondern es wird in fast allen Interviews von Erfahrungen berichtet, bei denen Madchen
vor Augen gefuhrt wird, dass bestimmte Berufe vor allem ,etwas fiir Burschen sind*.

Noch gravierender stellt sich die Situation bei Migrantinnen dar: Die Madchen haben
mit der doppelten ,Benachteiligung“ Frau und Migrantin zu sein, zu kdmpfen. Hier ge-
hen die befragten Expertinnen davon aus, dass in den flr die Berufsorientierung zent-
ralen Institutionen das Wissen uber die soziokulturellen Hintergriinde der Migrantinnen
fehlt. Ebenso mangelt es an Information Gber deren sozio6konomische Ausgangssitua-
tion und die unterschiedlichen Diskriminierungen, mit denen die Madchen konfrontiert
sind. Genau dieses Wissen oder die Sensibilitdt daflr ware aber bei der Auseinander-
setzung mit Entscheidungen um berufliche oder schulische Ausbildungswege wichtig:
Einerseits um realen Schwierigkeiten wie Zugangsbeschrankungen zu Ausbildung,
Kursen, Arbeitsmarkt oder Sprachbarrieren u.a. besser zu begegnen, andererseits um
Unterstlitzung gegen weiterfiihrende Diskriminierungen bei der Berufsorientierung und
Arbeitssuche bieten zu kdnnen.

Akteurinnen im Berufsorientierungsprozess

Generell sind am Berufsorientierungsprozess viele Akteurlnnen beteiligt: Dies reicht
vom privaten Umfeld (Eltern, Verwandte, Freundinnen) bis zur professionellen Bera-
tung. Der Schwerpunkt der vorliegenden Studie liegt auf folgenden professionellen
Beratungs- und Betreuungseinrichtungen: Schule, BlZ, Madchenberatungsstellen.

Hinsichtlich der Bewertung des Stellenwerts der Schule im Rahmen des Berufsori-
entierungsprozesses ergeben die Auswertungsergebnisse sehr unterschiedliche
Standpunkte:

B |Im Rahmen der Fragebogenerhebung (Schilerinnen der 4. Klasse Hauptschule)
Uberwiegt eine durchaus positive Einschatzung der schulischen Unterstutzung zu
Berufsfragen. Diese auf den ersten Blick positive Beurteilung ist dahingehend zu
relativieren, dass die Jugendlichen in einer Situation und einem Alter gefragt wer-
den, wo ihnen eine Gesamteinschatzung Uber die Vielzahl von
Berufseinstiegsmdglichkeiten noch nicht bewusst ist.

B Die offenen Interviews mit Madchen im Alter ab 15 belegen ein deutlich kritischeres
Bild: Der Berufsorientierungsunterricht bzw. die Behandlung der Thematik in ein-
zelnen Fachern wird haufig als unzureichend und zu oberflachlich beschrieben.
Uber verschiedene Berufsfelder wurde nur gesprochen, wenn sie bereits als Be-
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rufswiinsche von den einzelnen Schiilerinnen genannt wurden. Ein breiterer Uber-
blick Uber verschiedenste Berufs- und Weiterbildungsmoglichkeiten fehlte zumeist.

B Die interviewten BlZ-Betreuerlnnen und Madchenberaterinnen gehen davon aus,
dass die Berufsorientierung in der Schule (noch) nicht den entsprechende Stellen-
wert hat. Im besten Fall kann von einer Berufsinformation gesprochen werden, wo
noch dazu wenig auf geschlechtsspezifische Aspekte eingegangen wird. Von einer
aktiven Unterstutzung zur Orientierung, Entdecken der eigenen Fahigkeiten und In-
teressen — also einer tatsachlichen Berufsorientierung — kann nur in den seltensten
Fallen gesprochen werden.

Zu betonen ist aber, dass die mangelnde Berufsorientierung nicht als Manko einzelner
Lehrkréfte angesehen werden kann, sondern vor allem institutionellen Faktoren zuge-
schrieben werden muss. Dazu zahlen unter anderem knappe zeitliche Ressourcen,
fehlende Anerkennung, mangelnde Aus- und Weiterbildungen der Lehrerinnen etc.

Dem AMS - insbesondere dem BIZ — wird zwar als Informationsquelle ein relativ
hoher Stellenwert seitens der Jugendlichen beigemessen, der konkrete Nutzen fir die
eigene Aus- und Berufswahl allerdings geringer eingestuft wird. Laut Fragebogenerhe-
bung liegt der Hauptnutzen des BlZ-Besuches flir die Schilerlnnen darin, allgemeine
Informationen Uber die Arbeitswelt zu erhalten. Demgegeniber gab mehr als die Halfte
der Schilerlnnen an, im BIZ nicht auf neue Berufs- oder Ausbildungsideen gebracht
worden zu sein. Dies ist darauf zurickzuflhren, dass zwar zumeist auf gedulierte Be-
rufswiinsche eingegangen, aber kaum Unterstlitzung bei der Berufsorientierung und
-findung gegeben wird.

Auch die interviewten BlZ-Betreuerlnnen bezeichnen die eigene Bedeutung fir die
Berufswahl der Jugendlichen Uberwiegend als ,nicht so gro“. Generell erscheinen
viele Jugendliche im Rahmen eines Schulbesuches im BIZ und hier ist das Eingehen
auf Einzelne kaum mdglich, da die Zeit einfach zu kurz ist, um nachhaltige Meinungs-
pragungen bzw. eine Ausweitung von Berufswahlspektren zu bewirken.

In diesem Zusammenhang werden die Rahmenbedingungen im AMS sowohl seitens
der Madchenberaterinnen als auch der AMS-Mitarbeiterlnnen als hemmend flr eine
fundierte Auseinandersetzung mit dem Thema bezeichnet. Zusammenfassend lassen
sich folgende Hemmfaktoren festhalten:

B Die Betreuung und Beratung der Jugendlichen ist immer starken zeitlichen Restrik-
tionen unterworfen. In den letzten Jahren wurde im BIZ zunehmend Personal ab-
gebaut, wodurch die Zeitressourcen fir den Kundlnnenkontakt kontinuierlich ver-
ringert werden.

B Zudem besteht keine breite Sensibilisierung hinsichtlich der Themen ,Geteilter
Arbeitsmarkt® und ,Madchen in nicht-traditionellen Lehrberufen®. Vielmehr ist das
Problembewusstsein vom Engagement einzelner Beraterlnnen und Betreuerlnnen
abhangig.

B Ein grundlegendes Problem der Berufsberatung im BIZ ist, dass Beratungsgespra-
che mit Jugendlichen nicht im Aufgabenbereich der BlZ-Betreuerlnnen liegen.

B |nnerhalb der Aufgabenschwerpunkte des AMS ist der Prozess der Berufsorientie-
rung keine zentrale Zielsetzung.
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Den Madchenberatungsstellen (bzw. Frauenberatungsstellen oder sonstige Einrich-
tungen mit spezifischen Madchenschwerpunkten) kommt damit fast die alleinige Auf-
gabe zu unterschiedliche Bedingungen fir Madchen und Burschen explizit zu berick-
sichtigen und Madchen und jungen Frauen beim Einstieg in den Arbeitsmarkt, vor al-
lem auch in nicht-traditionelle Bereiche, zu férdern und zu starken.

Als ein Leitmotiv kann die Unterstutzung der Madchen bei der Entdeckung ihrer Wun-
sche, Interessen und Fahigkeiten sowie bei deren Umsetzungsmadglichkeiten genannt
werden. Als wichtig wird es dabei angesehen, den Madchen Raum und Zeit fir die
Auseinandersetzung zu geben und auch Mut, sich auf vielleicht neue Wege einzulas-
sen. Wichtig ist hierbei die Anwendung spielerischer, kreativer Methoden. Mdglichkei-
ten fur madchenspezifische und —gerechte Ansatze sind Werkstatten, Praktika, Grup-
pen- und Einzelberatung. Zudem erscheint die Unterstlitzung der Madchen direkt beim
Berufseinstieg als sehr wichtig. Winschenswert ware auch eine starkere Einbeziehung
des Umfeldes, etwa Sensibilisierungs- und Informationsarbeit im AMS oder in Schulen.
Letzteres ist aber aufgrund fehlender finanzieller Ressourcen in den Madchenbera-
tungsstellen nur in geringem Ausmall mdglich.

Insgesamt sind der Arbeit der Madchenberatungsstellen institutionelle Grenzen ge-
setzt: Madchenberatungsstellen (oder ahnliche Einrichtungen) sind nicht flachende-
ckend vorhanden, vor allem nicht im landlichen Raum, flr spezifische Madchengrup-
pen — beispielsweise Migrantinnen — gibt es Uberhaupt wenig Angebote. In diesem
Zusammenhang ist auch zu berlicksichtigen, dass der Wirkungsradius von Madchen-
beratungsstellen — etwa im Vergleich zum BIZ mit mehr als 400.000 Besucherlnnen —
wesentlich kleiner ist.

Aus den — pointiert formulierten — Starken und Schwéachen der einzelnen Akteurlnnen
ergibt sich auch, dass die Forcierung von Kooperationen und vermehrter Zusam-
menarbeit von wesentlicher Bedeutung ware. Zentral ware der madchenspezifische
Know-how-Transfer der Madchenberatungsstellen zu Schule und AMS, um so die fach-
liche Expertise mit dem weiteren Wirkungsradius zu verbinden. Aber auch die starkere
Nutzung des arbeitsmarktpolitischen Wissens des AMS flr die Berufsorientierung der
Schilerlnnen — sowohl innerhalb der Schule, als auch beim AMS selber — ware, in
Verbindung mit madchenspezifischen Ansatzen eine grofe Bereicherung. Die zumeist
fehlende Aus- und Weiterbildung von Lehrerinnen und AMS-Mitarbeiterinnen zu ge-
schlechtsspezifischen Berufsorientierungsfragen ist hier ebenfalls zu thematisieren;
hier waren gemeinsame Veranstaltungen unter Einbezug der Expertise der Madchen-
beratungen sinnvoll.

Lehrstellensuche

Sowohl Madchenberaterinnen als auch BlZ-Betreuerlnnen betonten, dass in manchen
Regionen aufgrund der geringen Lehrstellenangebote kaum Médglichkeiten fir Mad-
chen in nicht-traditionellen Bereichen bestehen. Zudem zeigt sich: Je prekarer die Ar-
beitsmarktsituation desto traditioneller die Berufswahl der Madchen (eine Parallele
zeigt sich hinsichtlich traditioneller Ausbildungswege im vollschulischen Bereich). Die
Auswertungsergebnisse belegen, dass eine nicht-traditionelle Berufswahl durchwegs

142



mit einer relativ langen Phase der Lehrstellensuche verbunden ist. Vergleichsweise
wenige der interviewten junge Frauen fanden unmittelbar eine Lehrstelle oder mussten
weniger als finf Bewerbungen schreiben. Hilfreich war in diesen Fallen, wenn durch
Schnupperlehren oder Bekannte bereits Betriebskontakte vorhanden waren.

Dies ist primar auf die nach wie vor geringe Bereitschaft der Betriebe Madchen und
Frauen in nicht-traditionellen Berufen aufzunehmen zurtckzufihren. An der Argumen-
tationslinie der Betriebe gegen die Einstellung von Frauen in mannerdominierten Be-
reichen hat sich in den letzten Jahren kaum etwas geandert. Noch immer werden feh-
lende Sanitareinrichtungen, die fehlende korperliche Kraft von Frauen, Risiko einer
Karenz oder ,Gentleman-Argumente”, wie etwa Frauen ist Schmutzarbeit nicht zuzu-
muten, verwendet. Nur ganz wenige Firmen erachten es flir notwendig, dezidiert Mad-
chen anzusprechen.

Als Erschwernis erweisen sich auch standardisierte Auswahlverfahren und -tests, die
oft mit geschlechtsspezifischen Auswahlverfahren verbunden sind. Bekommen Mad-
chen die Chance zu beweisen was sie kdnnen, zeigen sich einige der befragten Per-
sonalverantwortlichen ganz ,positiv Uberrascht®. Noch immer werden also die Fahigkei-
ten von Bursche und Madchen sehr unterschiedlich wahrgenommen.

Arbeitsumfeld - Situation in den Betrieben

Auch nach gelungenem Berufseinstieg in einen nicht-traditionellen Bereich kann sich
fur die Madchen sowohl in der Berufsschule als auch dem Betrieb, aufgrund der Tatsa-
che dass sie sich in einem zumeist sehr mannerdominierten Bereich bewegen mussen,
die Situation schwierig gestalten. Allgemein zahlt ein gutes Betriebsklima zu den wich-
tigsten Faktoren, damit sich Frauen im Unternehmen wohlfiihlen. Allerdings berichteten
einige der interviewten Frauen von sexistischen AuRerungen seitens der Kollegen.
Seitens der Unternehmensfihrung wurden kaum Initiativen ergriffen, um sexistische
AuRerungen oder dergleichen zu unterbinden. Vielmehr liegt es im Aufgabebereich der
Madchen und jungen Frauen zu lernen mit derartigen Anspielungen umzugehen.

Neben einem guten Betriebsklima wird es auch als groRe Erleichterung flir Madchen
gesehen, wenn bereits andere Madchen und Frauen im Betrieb — im Optimalfall im
selben oder in ahnlichen Bereichen — arbeiten oder gearbeitet haben. Es kann aber
auch schon eine Unterstiitzung sein, wenn es Ansprechpartnerinnen beispielsweise im
Sekretariat gibt und hier der Kontakt und Austausch gefoérdert wird. In den Interviews
mit den Firmenvertreterinnen war mitunter aber auch beobachtbar, dass teilweise Un-
sicherheiten bezlglich des Umgangs mit Lehrmadchen bestehen und hier entspre-
chende (externe) Unterstlitzung hilfreich ware.

Insgesamt zeigt sich also, dass Madchen beim Berufseinstieg haufig mit gréReren
Schwierigkeiten konfrontiert sind als ihre mannlichen Kollegen. Noch immer ist es nicht
"normal”, dass Madchen in diesen Bereichen arbeiten. Bis zur Herstellung dieser
"Normalitat" ist fir viele Einsteigerinnen die Mdéglichkeit einer spezifischen Unterstut-
zung und Beratung wichtig.
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Positive Faktoren

Der beste Ansatzpunkt gegen einseitige Berufsorientierungs- und -wahlprozesse ware
eine Sozialisation durch Elternhaus und soziales Umfeld, welche nicht langer ge-
schlechtsspezifisch unterschiedliche Interessen bei Kindern und Jugendlichen fordert,
sondern Madchen und Burschen die Entfaltung unterschiedlichster Fahigkeiten ermdg-
licht. Korrespondierend dazu muss es auch darum gehen, tradierte Berufsbilder zu
hinterfragen. Dies beginnt bei der Anderung von Berufsbezeichnungen, die eher Mad-
chen oder Burschen ansprechen, geht Uber die Gestaltung und Vermittlung von Be-
rufsbildern, die breitere Eigenschaftsbindel beinhalten, wo sich Madchen und Bur-
schen gleichermal3en wiederfinden, bis hin zur Hinterfragung der Zuschreibungspro-
zesse selbst, die aus Eigenschaften ,weibliche® und ,mannliche“ machen.

Bis ein entsprechender Umdenkprozess stattgefunden hat, ist es notwendig Madchen
und junge Frauen bestmdglich dabei zu unterstiitzen, dass ihnen ein breites Berufs-
spektrum eroéffnet wird. Die Moglichkeiten hierzu setzen auf verschiedensten Ebenen
an: Schule, Arbeitsmarktservice und natirlich Betriebe. Daneben bestehen viele An-
satzpunkte dafiir, die Madchen selbst zu unterstiitzen und zu starken. Generell ist
davon auszugehen, dass Berufsorientierung nur ein langerfristiger Prozess sein kann,
in dem es darum gehen muss die eigenen Kenntnisse und Fahigkeiten zu erkunden
und ein moglichst breites Berufsspektrum kennenzulernen. Daher ist es zentral, dass
mittels ansprechender Methoden und Medien, den Jugendlichen ein breites Spektrum
eroffnet wird.

Dabei haben sich folgende Ansiatze als fiir Madchen sehr ansprechend heraus-
kristallisiert: Gerade fir die Altersgruppe der 13- bis 15-Jahrigen sind einerseits visu-
elle Medien und Materialien von Vorteil, andererseits sollte mit Ansatzen und Methoden
gearbeitet werden, welche das eigene Entdecken, Erleben — moglicherweise verborge-
ner handwerklicher und technischer Fahigkeiten — und den direkten Erfahrungsaus-
tausch in den Vordergrund stellen. Dies kann Uber Schnupperstellen und —praktika
erfolgen sowie Uber Exkursionen in Betriebe, ,simulierte“ Tatigkeitserprobungen in
Werkstatten oder direkte Gesprache mit Frauen und Madchen, die bereits in bestimm-
ten Berufen arbeiten. Die Ermutigung von Madchen Neues ausprobieren zu kénnen
bedarf aktivierender Zugange und einer geschlechtssensiblen Beratung. Auch ein —
zumindest fallweises — Anbieten von getrenntgeschlechtlicher Beratung und Informati-
on kann wichtig sein, um den Madchen genug Spielraum zum eigenen, ungestorten
Entdecken zu geben. Neben spezifischen Beratungsstellen, beispielsweise Madchen-
beratungsstellen, sind hier auch Schule und AMS gefordert, geschlechtersensibles
Material anzubieten, die Beratungsprozesse entsprechend zu gestalten sowie starker
mit Madchenberatungsstellen zu kooperieren. Zusatzlich ware es zielfihrend zu vermit-
teln, wie verschiedene Materialien genutzt werden kdnnen, damit sich die Jugendlichen
neben Beratung und Erprobung selbst einen Uberblick (iber vorhandene Méglichkeiten
schaffen kénnen.

Der nachste Schritt ist die Unterstiitzung bei der Verwirklichung getroffener Be-
rufsentscheidungen. Hier ist einerseits die Unterstitzung der Madchen bei der Lehr-
stellensuche (und auch danach) wichtig, aber vor allem eine verstarkte Sensibilisierung
der Betriebe. Zusammengefasst kdnnen folgende neuralgische Punkte identifiziert
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werden: Information gegen gangige Klischees und Vorurteile der Betriebe (Madchen
interessieren sich nicht fir Technik/Handwerk, Notwendigkeit sanitarer Umbauarbeiten,
Ausfalle wegen Karenz), Beratung und Aufforderung zur geschlechtersensiblen Akqui-
sition (spezifische Offensiven, geschlechtersensible Stellenbeschreibungen etc.) und
Aufnahmeverfahren (wie Uberarbeiten diskriminierender Tests und Auswahlverfahren,
Forcierung von Schnuppergelegenheiten) sowie Unterstiitzung bei der Anderung man-
nerdominierter und sexistischer Betriebskulturen und Férderung geschlechtersensibler
und frauenférdernder Personal- und Weiterbildungskonzepte. Um Madchen dabei zu
unterstiitzen, dass sie in einem Betrieb Fuld fassen kénnen und sich wohlfihlen, ist
neben einer entsprechenden Beratung der Betriebe auch die Férderung von Madchen-
und Frauennetzwerken und Austauschmoglichkeiten zwischen ihnen wichtig, bei-
spielsweise im Rahmen von Nachbetreuungsangeboten von Madchenberatungsstellen.
Zudem ist hier auch die mannlich gepragte Situation in den Berufsschulen mitzubeden-
ken, die ebenfalls im Sinne der Madchen umgestaltet werden muss bzw. Madchen hier
verstarkt unterstitzt werden sollten.

Neben den Betrieben sind hier insbesondere die politische Ebene und Interessenver-
tretungen gefordert, Rahmenbedingungen dafir zu schaffen, dass die Aufnahme von
Madchen in nicht-traditionellen Bereichen eine Selbstverstandlichkeit wird bzw. auch
alternative Ausbildungsmaoglichkeiten bereit gestellt werden, um eine zukunftstrachtige
Ausbildung zu sichern.

Auf Basis der vorangegangenen Analyseschritte wird im letzten Teil von Band | der
vorliegenden Untersuchung ein breites Biindel von Vorschlagen und Handlungsop-
tionen abgeleitet und vorgestellt, wie Madchen bei der Berufsorientierung, -wahl und
beim Berufseinstieg besser unterstitzt werden kdénnen. Neben allgemeinen Hand-
lungsansatzen erfolgt die Ausarbeitung konkreter Vorschlage fur die einzelnen ar-
beitsmarktrelevanten Akteurinnen, wobei im Rahmen dieser Studie vor allem das AMS
im Mittelpunkt steht.

Zentrale Ergebnisse - BAND Il ,,Geteilte (Aus-)Bildung
und geteilter Arbeitsmarkt in Fakten und Daten*

Bildung

Madchen und Frauen haben von der durch die Bildungsreformdiskussion der 60er Jah-
re in Gang gesetzte Bildungsexpansion (immer mehr Jugendliche verbleiben langer im
Schulsystem bzw. besuchen héhere Ausbildungsgange) in den letzten Jahrzehnten
klar profitiert und setzen diesen Aufholprozess auch weiter fort. Beispielsweise stellten
Frauen im Studienjahr 1998/99 erstmals mehr als die Halfte der inlandischen Erstab-
solventlnnen an &sterreichischen Universitaten.

Allerdings besteht in den berufsbildenden Schulen, der Lehrausbildung, aber auch im
Postsekundarbereich (Kollegs, Akademien, Fachhochschulen, Universitaten) noch im-
mer eine teilweise starke geschlechtsspezifische Segregation, die nur sehr lang-
sam aufbricht.
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In den letzten Jahren zeichnete sich in mehreren Ausbildungsgangen mit einem traditi-
onell sehr hohen Frauenanteil sogar eine Trendumkehr ab: So stiegen — nach leichten,
aber kontinuierlichen Riickgadngen wahrend der vergangenen Jahrzehnte — die Frau-
enanteile v.a. in den sozialberuflichen mittleren Schulen, den Sozialakademien, den
Akademien des Gesundheitswesens und den Padagogischen Akademien wieder an.
Diese Entwicklung stellt eine Parallele zu den im empirischen Teil dargestellten Ergeb-
nissen dar, wonach die Lehrberufswahl der weiblichen Jugendlichen umso traditioneller
ausfallt, je prekarer die Situation am Arbeitsmarkt ist.

Im Gegenzug dazu scheinen sich die geringen Anteile der Frauen im technischen Be-
reich partiell sogar zu verfestigen. Beispielsweise stellen Frauen nach wie vor nicht
mehr als ein Zehntel der Schilerlnnen in den Hauptformen der technischen und ge-
werblichen Fachschulen sowie héheren Lehranstalten und nur 12% der Studierenden
an technischen Fachhochschulstudiengangen. Einen Zugang zum technischen Bereich
bieten Frauen dagegen offenbar technische Kollegs, die nach einer Matura besucht
werden kénnen: In der Hauptform sind Frauen mit nahezu der Haélfte vertreten, in der
Berufstatigenform mit mehr als einem Viertel.

Beschaftigung

Entsprechend der anhaltenden geschlechtsspezifischen Segregation im Bildungswe-
sen bleibt auch der Arbeitsmarkt segmentiert. Die Erwerbsbeteiligung von Frauen
nimmt zwar nach wie vor kontinuierlich zu, zusatzliche Frauenarbeitsplatze entstehen
jedoch vornehmlich in den traditionellen Frauenberufen des Dienstleistungssektors. Die
Konzentration der erwerbstatigen Frauen auf den tertidren Sektor ist daher weiterhin im
Steigen begriffen und hielt 2001 bereits bei einem Anteil von 80% der unselbststandig
beschaftigten Frauen. Mehr als drei Viertel der Frauen waren 2001 in neun Berufs-
gruppen tatig, die alle einen Frauenanteil von Uber 50% aufweisen und als segregierte
Frauenberufe gelten. Dazu gehdren Berufe im Bildungsbereich (Lehrerin, Kindergart-
nerin), im Gesundheits- und sozialen Bereich (Krankenschwester, Hebamme, Pflege-
berufe), im Buro (Sekretarin, Buchhalterin), im Gastgewerbe (Kellnerin, Kéchin), im
Einzelhandel (Verkauferin) sowie Dienstleistungshilfskrafte (Reinigungskraft, Haus-
haltshilfe).

Diese starke Konzentration auf typische Frauenberufe im tertidren Sektor Iasst sich
auch fur Berufseinsteigerinnen ausmachen. Die Halfte der erwerbstatigen Madchen
und jungen Frauen finden sich in nur drei Dienstleistungsbranchen: ein gutes Viertel
der Berufseinsteigerinnen ist im Handel beschaftigt, ein Achtel im Gesundheits- und
Sozialwesen, ein weiteres knappes Achtel im Beherbergungs- und Gaststattenwesen.
Auch die Berufswahl folgt traditionellen Mustern, ein Grol3teil der Berufseinsteigerinnen
ist in den oben genannten Frauenberufen beschaftigt, der Anteil der Madchen und jun-
gen Frauen in Handwerk und Technik nach wie vor sehr bescheiden. Trotz der hohen
Erwerbsorientierung der Berufseinsteigerinnen von heute erweist sich die geschlechts-
spezifische Segmentierung des Arbeitsmarktes auch in der jungen Generation als au-
Rerst zahlebig.
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Die IKT-Branche wurde in der Vergangenheit aufgrund der hohen Beschaftigungszu-
wachse, der Moglichkeiten des Quereinstiegs, aber auch aufgrund der nicht von An-
fang an feststehenden geschlechtsspezifischen Codierung von IKT-Tatigkeiten als eine
mogliche Zukunftsbranche auch fir die Beschaftigung von Frauen angesehen. Die
Branche ist jedoch mittlerweile klar mannerdominiert: 3,6% der unselbstandig erwerbs-
tatigen Frauen sind in den Wirtschaftsklassen, die der IKT-Branche zugerechnet wer-
den koénnen, beschaftigt, im Vergleich dazu sind es bei den Mannern 6,3%. Der Frau-
enanteil ist mit 31% unterdurchschnittlich. In den IKT-Kernberufen (z.B. Programm-
und Softwareentwicklung, Systemanalyse; Gerate-, Anlagen- und Systembetreuung)
sind hauptsachlich Manner tatig, wahrend Frauen hauptsachlich in den Anwendungs-
berufen zu finden sind. Die Normalisierung der IKT-Branche nach dem Boom der letz-
ten Jahre hat geringere Beschaftigungszuwachse mit sich gebracht, die Jobaussichten
fur gut qualifizierte Fachkrafte sind aber nach wie vor positiv. Damit Frauen diese Be-
schaftigungschancen nltzen kénnen, ist vor allem eine vermehrte Aus- und Weiterbil-
dung von Frauen fir (hoch-)qualifizierte IKT-Tatigkeiten notwendig.

Von einer Gruppe jener Frauen, die den Berufseinstieg noch nicht realisieren konnten
— den Lehrstellensuchenden, liegen alarmierende Zahlen vor: Dem Frauenanteil der
Lehrlinge im 1. Lehrjahr gegenubergestellt (2001: 35%) zeigt sich ein weitaus hdherer
Frauenanteil bei den Suchenden: rund die Halfte der Lehrstellensuchenden sind weib-
lich (per Jahresende 2001: 52%). Damit ergibt sich — interpretiert man die Lehrstellen-
suchenden als Arbeitslose — Ende 2001 eine ,Arbeitslosenquote fur Lehranfangerin-
nen von knapp 12,5%, die nahezu doppelt so hoch liegt wie jene der Lehranfanger
(6,8%).

Migrantinnen sind auf dem Arbeitsmarkt mehrfach ausgegrenzt: als Auslanderinnen,
als Frauen und oft auch als Angehdrige bildungsferner Schichten. Die diskriminierende
Rechtslage, die Einstellungspraxis der Betriebe, die oft traditionellere weibliche Soziali-
sation sowie vergleichsweise niedrigere Bildungsabschlisse wirken zusammen als
Blindel an Benachteiligungen, das Auslanderinnen in prekdre und unattraktive Be-
schaftigungssegmente drangt. Ein Beispiel fur eine deutlich traditionellere Berufswahl
stellt bei weiblichen Jugendlichen aus der Turkei oder aus Staaten des ehemaligen
Jugoslawien die dramatische Konzentration auf die Ausbildung in wenigen traditionel-
len Lehrberufen dar: Wahrend insgesamt fiinf von zehn weiblichen Lehrlingen in Oster-
reich in einem der drei haufigsten von Madchen erlernten Lehrberufen ausgebildet
werden, sind es bei Madchen aus der Turkei und dem ehemaligen Jugoslawien sieben
von zehn. Ein Ergebnis, das eindringlich auf die Wichtigkeit einer verstarkten Beratung
von Madchen mit nicht deutscher Muttersprache in der Berufswahlentscheidungsphase
hinweist.

Einkommen

Die Schere zwischen Frauen- und Mannereinkommen ist in den letzten zehn Jahren
nicht kleiner geworden, ein Vergleich der Bruttoeinkommen zeigt sogar eine Zunahme
des Einkommensnachteils der Frauen von 31,7% 1991 auf 33,0% im Jahr 2000. Dies
durfte vor allem auf die steigende Teilzeitquote in der Frauenbeschaftigung zurtickzu-
fuhren sein, da ein Vergleich arbeitszeitbereinigter Einkommen im Zeitverlauf stabile
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Einkommensdifferenzen zwischen Mannern und Frauen zeigt. Fur die selbststandige
Existenzsicherung von Frauen ist allerdings das tatsachliche Einkommen (und nicht ein
fiktives arbeitszeitbereinigtes Einkommen) von Bedeutung, sodass hier von einer Ver-
schlechterung im letzten Jahrzehnt ausgegangen werden muss.

Die Einkommensnachteile von Berufseinsteigerinnen im Vergleich zu ihren gleichaltri-
gen Kollegen beliefen sich im Jahr 2000 auf 17,6% fur die 15- bis 19-Jahrigen und auf
18,9% fur die 20- bis 24-Jahrigen. Der geschlechtsspezifische ,Pay Gap“ bei Be-
rufseinsteigerinnen ist damit seit dem Jahr 1993 in etwa gleich geblieben. Dieser Start-
nachteil der Frauen beim Berufseinstieg kann fir gewdhnlich nicht mehr aufgeholt wer-
den. Im Gegenteil, die Einkommenslicke weitet sich im Laufe des Erwerbslebens
durch die Kumulation geschlechtsspezifischer Benachteiligungen aufgrund von gerin-
geren Aufstiegschancen, Erwerbsunterbrechungen, atypischen Beschéaftigungsverhalt-
nissen etc.
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11 ANHANG

11.1 Fallbeispiele im IKT-Bereich

11.1.1 Auswahlkriterien

Die Kriterien fir die Auswahl der Fallbeispiele wurden aufgrund einer im Vorfeld durchgefiihrten Literaturrecherche
festgelegt: Dabei wurde hinsichtlich der Betriebe auf eine breite Streuung in folgenden Kategorien Wert gelegt: Be-
triebsgroRRe (Betriebe mit bis zu 50, mit 51 bis 250 sowie mit mehr als 250 Mitarbeiterinnen), Standort (geografische
Lage, wirtschaftliche Situation der Region bzw. Bevolkerungsdichte), Betriebsgegenstand sowie Personalstruktur.

Die Auswahl nach Betriebsgegenstand erfolgte entsprechend der Klassifikationen nach EITO (European Information
Technology Observatory) (Janko/Bernroider/Ebner 2000, 19f). In Hinblick auf die zu interviewenden Mitarbeiterinnen
wurden folgende Kriterien berlcksichtigt: Alter, Familienstand, Wohnort, Ausbildung und berufliche Tatigkeit im IKT-
Bereich sowie deren bisherige Dauer.

11.1.2 Zusammensetzung der Auswahl

Betriebe

Die vorliegende Auswahl beinhaltet drei Kleinbetriebe, einen Mittel- und einen GroRbetrieb. Die Standorte sind auf
Ballungszentren sowie landliche Regionen Ost- und Mitteldsterreichs? verteilt. Die Produkt- und Dienstleistungsangebo-
te der einzelnen Unternehmen umfassen alle unter den Auswahlkriterien befindlichen Subkategorien.

Betriebsdaten

iebs. | Frauenanteil im Produkte/ Unternehmen

Betr_!ebs technischen Be- Branche i i Standort i

groBe reich Dienstleistungen besteht seit

. Internetdienstleistungen
Kle!n- 1 Lehrling Soft.ware- (Hardwareinstallation bis Ballungs- mehr als
betrieb entwicklung . zentrum 15 Jahren

Softwareentwicklung)
wirtschaftl.
Mittel- ca. 15% Software- Individual- und Standardsoft- schwache mehr als
betrieb ’ ° entwicklung warelésungen landliche Regi- 5 Jahren
on
. Software flir Groftkunden, _
bcé ';?IE[) ca. 10% Bitdegjfr:er?;'ttﬁ:g Datenbanken, Verrech- Ballungs rund 30 Jahren
9 nungshilfen zentrum

Kle|_n- ca. 15% IT Hard- und Soft- Provider und Netspace Ballungs- mehr als
betrieb ware zentrum 5 Jahren

. Software- . .
Kle!n- ca. 50% entwicklung und Softwgreentwmklung mit Ballungs- 5 Jahren
betrieb Consulting Vertrieb und Beratung zentrum

2 Ostosterreich: Wien, Niederosterreich und Burgenland; Mittelosterreich: Oberdsterreich, Steiermark und
Kérnten; fir Westdsterreich (Salzburg, Tirol und Vorarlberg) konnten trotz intensiver Kontaktversuche
keine in die Auswahl passenden, kooperationsbereiten Unternehmen gefunden werden.
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Miterarbeiterinnen

Je eine Interviewpartnerin war unter 20 bzw. Uber 40 Jahre alt, alle anderen verteilen sich fast gleichmaRig auf die
Altergruppen 21-30 Jahre (finf Personen) und 31—40 Jahre (vier Personen).

Eine Interviewpartnerin gibt als héchste abgeschlossene Ausbildung die Reifeprifung an einer allgemein bildenden
héheren Schule an. Drei kdnnen auf einen Lehrabschluss und fiinf auf ein abgeschlossenes Studium verweisen, wobei
Studienrichtungen und Lehren in je zwei Fallen mit der derzeitigen beruflichen Tatigkeit in Zusammenhang stehen. Zwei
Befragte haben eine fachspezifische HTL-Ausbildung abgeschlossen.

Sieben Interviewpartnerinnen haben ihren Wohnsitz in einem stadtischen Ballungszentrum, vier in einer landlichen
Region.

Der uberwiegende Teil der interviewten Frauen (neun Personen) ist ledig. Im Sample finden sich drei Frauen mit Kin-
dern im Kindergarten- oder Schulalter sowie eine Frau, deren Kinder bereits erwachsen sind. Von den sieben kinderlo-
sen Frauen sind sechs unter 25 Jahre alt.

Beziglich des Betriebseinstiegs in den IKT-Bereich zeigt sich ebenfalls ein breites Spektrum: Zwei Frauen sind seit bis
zu einem Jahr, vier seit rund ein bis zwei Jahren im IKT-Bereich beschéftigt. Bei vier Befragten liegt der Berufseinstieg
etwas mehr als zwei Jahre zurlick, eine Frau ist bereits seit sieben Jahre einschlagig beschaftigt. Der Einstieg in den
aktuellen Beschaftigungsbetrieb fiel bei sechs Frauen mit dem Einstieg in den Beruf zusammen.

Die berufliche Tatigkeit der ausgewahlten Interviewpartnerinnen ist zu einem grof3en Teil im ,harten“ Kernbereichen der
IKT-Branche angesiedelt. Fiinf Frauen arbeiten im Bereich Programmierung, zwei in der Netzwerktechnik sowie zwei im
technischen Support. Aus dem sogenannten ,weichen IKT-Randbereich (Beratung) wurden zwei IKT-Beraterinnen
interviewt.

11.1.3 IKT-Betriebe

Betrieb 1

Betrieb 1 ist ein seit mehr als 15 Jahren bestehendes Kleinunternehmen im Bereich Softwareentwicklung, das umfas-
sende Internetdienstleistungen anbietet. Der Standort befindet sich in einem Ballungszentrum, zusatzlich gibt es eine
Filiale mit Freelancern in einem Ballungsraum eines anderen Bundeslands. Im Betrieb sind neben Frau A keine weite-
ren Frauen im IKT-Bereich beschaftigt, im administrativen Bereich sind zwei Frauen angestellt.

Neue Mitarbeiterlnnen werden entweder auf Basis von Blindbewerbungen oder positiven Erfahrungen mit Praktikantin-
nen (bfi, WIFI) ausgewahit.

J[...] da haben wir praktisch die genommen, die sich von alleine riihren, also wir werden prak-
tisch (iberschwemmt mit Anfragen. Wir haben bisher noch nie irgendwas suchen miissen, [...].
Wir hatten immer mehr Angebot, oder mehr Leute so auf der Palette, als wir anstellen kénnen.*
(PV1,1)

Von den Mitarbeiterinnen werden wegen der niedrigen Beschaftigtenzahl hohe Flexibilitdét und groRes Engagement
erwartet.

»Ja, also, es (ein Anstellungskriterium) ist an sich die Belastbarkeit und Flexibilitét nattirlich bei
uns in der kleinen Firma. Dass sich jemand also nicht zu schade ist, also auch Dinge zu tun, die
so lberhaupt nichts mit seiner eigentlichen Ausbildung oder seinem Job zu tun haben. Weil ich
sag mal, 80% der Arbeiten sind nicht das, was man gelernt oder was man sich unter dem Job
so vorstellt so im allgemeinen. Also da hab ich auch so ne gewisse, ich weil3 nicht, sagt ihnen
multi-tasking, wenn man das...also wenn so drei bis vier Sachen gleichzeitig machen kann, oh-
ne dabei die Nerven zu verlieren.” (PV1, 2)

Auch ein Arbeitseinsatz ber die regularen Arbeitszeiten hinweg wird als Kriterium fir eine Anstellung genannt.

J[...] unserer Erfahrung nach, haben wir mit den, grade mit den Damen vom BFI [...] Erfahrun-
gen gemacht, dass die nicht anndhernd die Leistung gebracht haben, die Ménner in vergleich-
barer Situation in der Lage sind zu liefern. Uber das Normale hinweg, also auch...ich sag mal,
aullerhalb der Arbeitszeiten, am Wochenende, also diese Sondereinsétze in dieser Art und
Weise, haben wir eigentlich von Frauen mit Ausnahme eben von der jetzigen nie erlebt. Wéh-
rend bei M&nnern das eigentlich nie ein Problem war.“ (PV1, 5)

Der Personalvertreter betont, dass bei der Personalauswahl hauptsachlich Qualifikation und Flexibilitat, nicht aber das
Geschlecht eine Rolle spielen, ordnet an anderer Stelle aber Frauen und Mannern unterschiedliche Arbeitsweisen zu,
die offensichtlich bereits flr die Mitarbeiterinnenauswahl relevant waren.
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J[...] aus meiner Erfahrung raus ist es so, dass grade was das Internet oder Computerbranche
angeht, viele Frauen dafiir einfach der nétige Spieltrieb, den man dafiir braucht, einfach fehlt.
Und dass sie es zu sehr, ja, wie sagt man, so pragmatisch angehen |[...],dass aber gerade so
diese Bereitschaft, sich mit diesen Sachen zu spielen, und dass das Ganze ja auch hauptséch-
lich ein Spiel ist, ja auch, was wir da machen. Also die, die wir jetzt gehabt haben vom bfi, und
auch eine Informatikerin war mal dazwischen, die waren da, ich sag mal, zu starr in ihrem Den-
ken einfach.” (PV1, 5)

Solange Manner nicht haufiger in Karenz gehen, bildet diese nach Ansicht des Interviewten einen Nachteil bei der
Anstellung von Frauen, spezielle Vorteile der Beschaftigung von Frauen werden nicht gesehen.

J[...] ich war selber in Karenz und hab gesehen, in einer anderen Firma allerdings, was das fir
die Firma fiir Probleme gemacht hat, also das kann sich eine kleine Firma an sich nicht leisten,
also so, von daher denk ich, muss man im Prinzip vorher das schon irgendwie abkléren, also,
welche Méglichkeiten da im Betrieb bestehen.” (PV1, 5)

Betrieb 2

Der seit mehr als funf Jahren bestehende Mittelbetrieb im Bereich Softwareentwicklung hat seinen Standort in einer
wirtschaftlich schwachen landlichen Region Osterreichs. Der Betrieb ist in der kurzen Zeit seines Bestehens relativ
rasch gewachsen und bildet Lehrlinge in den Lehrberufen EDV-Kaufmann/-frau und Informatikerin aus. Entwickelt
werden Individualsoftwareprodukte nach speziellen Kundenbedirfnissen sowie Standardsoftware. Administrative Tatig-
keiten werden ausschlieBlich von Frauen ausgetibt, in der Softwareentwicklung betragt der Frauenanteil ca. 15%. Nach
Aussage des Personalverantwortlichen macht sich mittlerweile das Abflauen des IKT-Booms stark bemerkbar. Das
Unternehmen nimmt weniger Mitarbeiterinnen auf, der Wettbewerb am Markt ist stark gewachsen.

Ein Teil der Rekrutierungspraxis des Unternehmens ist durch die enge Kooperation mit der nahegelegenen HTL ge-
pragt. Der Betrieb erhalt zahlreiche Blindbewerbungen, darunter Bewerbungen von Absolventinnen dieser Schule, und
kann auch auf die Kontakte der Mitarbeiterlnnen zu ehemaligen Schulkolleginnen zurtckgreifen.

.[Name des Schulstandorts] ist in der Néhe, viele wollen nicht unbedingt woanders hingehen,
also sehen doch einen regionalen Aspekt bei der Jobsuche, haben sich also schon im letzten
Jahr oder durch Ferialjobs bei uns gemeldet, das war die gédngige Vorgangsweise.” (PV2, 2)

Fur Lehrstellen gibt es zahlreiche Bewerbungen, wovon jedoch viele — trotz teilweise hohen Engagements der sich
bewerbenden Jugendlichen — abgewiesen werden mussen.

,Da haben wir also sehr viele Bewerbungen, also ich bekomme in der Woche drei bis vier Be-
werbungen fiir Lehrstellen. Das beginnt also fiir den kaufménnischen Bereich oder fiir den
EDV-Techniker-Bereich, das ist also diese typische Hardwaresystembetreuung. Oder fiir die
Softwareentwicklung. Ich mein, man ist 15 Jahre, so genau weild man natiirlich nicht, in welche
Richtung und méchte in einem EDV-Unternehmen arbeiten, weil das interessant ist. Und Lehr-
linge suchen wir [...] ja, da kénnten wir aus dem Vollen schépfen, wir missen leider sehr viele
absagen. [...] einen 15jdhrigen...ich hab einen hier gehabt, der hat dann eine Hafnerlehre ge-
macht, der hat zu einem Bewerbungsgesprdch so eine kleine CD mit einem kleinen Programm
mitgebracht, das er in der Freizeit gemacht hat und hat halt in diesem Bereich keinen Job ge-
funden und lebt also sein Interesse eben in der Freizeit aus. Hat eine Hafnerlehre begonnen,
die will er auch fertig machen und ja, ich musste ihm leider sagen, in den ndchsten zwei Jahren
wird es bei uns auch keine Verdnderung geben. Und das tut mir persénlich schon leid, also sol-
che Leute wegzuschicken, weil die offensichtlich das Zeug dazu haben und auch das Interesse
haben.” (PV2, 13)

Einmal wurde eine leitende Stelle online ausgeschrieben, Uber diesen Rekrutierungsweg konnten aber keine geeigne-
ten Bewerberlnnen gefunden werden. Generell sind etwa zwei Drittel der Bewerberlnnen Manner, die Bewerbungen von
Frauen beziehen sich in starkerem Ausmaf auf den Verwaltungsbereich.

Es wird versucht, den Berufseinstieg neuer Mitarbeiterinnen so spannungsfrei und angenehm wie méglich zu gestalten
(,Partnersystem*”, um bestimmte vorgesetzte Person als ,fixe* Ansprechpartnerin zu haben, persénliches Vorstellen
aller Mitarbeiterlnnen etc.). Zu Beginn gibt es ein internes Traineeprogramm, bei dem mit (erfahrenem/r) Kollegin eine
reale Geschéaftssituation simuliert wird und allméahlich die Kenntnisse erweitert werden sollen. Nach vier, funf Monaten
sollte der/die neue Mitarbeiterln von ,Trainee“ zu ,Junior Programmiererin“ wechseln.

,ES gibt ja da auch Studien dazu, [...] warum eine Fluktuationsrate, oder warum Mitarbeiter
wechseln, und ich hab eine Arbeit dazu gelesen, eine Dissertation, die besagt, dass schon in
den ersten Wochen die Bausteine, oder die Grundsteine gelegt werden, dass ein Mitarbeiter,
[...], nach zwei, drei Jahren weg gehen. Wir wollen diesen Fehler nicht machen.” (PV2, 13)

In Kooperation mit AMS und bfi fiihrt das Unternehmen eine Schulung im IKT-Bereich durch, die arbeitslosen Menschen
den Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt erleichtern soll. Der Betrieb wurde in diesem Zusammenhang auch bei der
Bewerberlnnenauswahl mit einbezogen. Der Personalverantwortliche zeigte sich zufrieden, hier Expertenwissen ein-
bringen zu kdénnen.
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Neben den engen Kontakten zur nahegelegenen technischen Lehranstalt erhalt das Unternehmen immer wieder Einla-
dungen einer Hauptschule, um aus der Arbeitspraxis zu erzahlen, bietet Schnuppertage an und will diese Praxis auch
weiterhin pflegen.

LAIso wir werden immer wieder eingeladen, dass wir in Hauptschulen so ein bisschen aus der
Praxis plaudern. Wir haben fast vierzehntéglich junge Leute hier sitzen, die schnuppern, also
zwei drei Tage hier sind.“ (PV2, 12)

Auch beteiligte sich das Unternehmen einmal an einer AMS-Férdermalinahme fiir Frauen in der Steiermark, hier konn-
ten die Betroffenen fur einige Wochen Praktika absolvieren.

Zur Beratung im Vorfeld der Berufswahlentscheidung meint der Personalverantwortliche, dass Madchen besser Gber
bestehende Médglichkeiten, z.B. die Vielzahl der IKT-Lehrberufe, informiert und zu héherer Bildung motiviert werden
sollten. Er regt hier auch an, Personlichkeiten als Rollenvorbilder zu prasentieren.

J[...] das Ganze...etwas personifizierter, ein bissl greifbarer macht, nicht nur diese technischen

Details, sondern da sind noch immer diese Ressentiments, ja, das ist ja schén, aber schaff ich

das. Wenn man aber jemanden da vorne stehen hat und wenn man draufkommt, na eigentlich

ist der ja nicht viel besser als ich, hab ich ja auch so gehabt, dann wird man das sicher anders

sehen.” (PV2, 10)
Beziiglich der Beschaftigung von Frauen in technischen Bereichen betont der Personalverantwortliche, keine ge-
schlechtsspezifischen Vorurteile zu haben, schrankt dies aber wieder ein. Durch moégliche Versorgungspflichten waren
besonders Frauen nicht in der Lage, der geforderten Mobilitat und zeitlichen Flexibilitat gerecht zu werden.

Das Bewerbungsprozedere des Betriebs beinhaltet sowohl einen technischen Teil als auch ein Gesprach. Hier werden
vor allem Frauen auf die notwendige Mobilitat und zeitliche Flexibilitat hingewiesen.

,Bei Frauen weisen wir deshalb darauf hin, da sind wir vielleicht ein bisschen konservativ und
sehr klassisch im Denken, aber wir sind halt nun einmal auf dem Land (lacht) und &h, da gibt es
noch diese klassische Rollenverteilung.” (PV, 7)

Geschlechtsspezifische Vorurteile verorten die interviewten Frauen nicht im Betrieb, sondern im privaten Umfeld. So
betonen sie, dass hier die Professionalitdt von Frauen, die angeben, Programmiererin zu sein, eher in Frage gestellt
wird als bei Mannern.

J[-..] wenn man sagt, und was machst du, ja, ich bin Programmiererin, ah so, ja (abwertend),
vielleicht tust im Word ein bissl was fett und unterstrichen schreiben und bist Programmiererin.
Und wenn das ein Mann tut, dann, ja, super und da wird dann gleich diskutiert [...].“ (Frau D, 8)

Alle interviewten Mitarbeiterinnen heben das gute Betriebsklima hervor, die Beschaftigten gehdren durchwegs der
selben Altersgruppe an und besuchten bereits teilweise gemeinsam die Schule.

LAber ich mein, so wie bei uns, sind wirklich hauptséchlich junge Leute und das passt dann ein-
fach so vom ganzen Gesprdchsthema und so und Fortgehen und so, sag eich einmal so, dass
da alles passt, also das passt bei uns alles zusammen.*” (Frau B, 2)

Die Mitarbeiterinnenbindung und -motivation wird mithilfe eines internen Pramien- und Aufstiegssystems gefordert. So
erhielt Frau D z.B. fur einen guten Notendurchschnitt in der Berufsschule eine finanzielle Belohnung. Die interne Be-
triebsstruktur bietet ausreichend Weiterentwicklungs- und Aufstiegsmdglichkeiten.

Karenzerfahrungen gibt es im Betrieb bisher keine, die Moglichkeit einer Karenzierung wird von Seiten der Geschéftslei-
tung nicht als Nachteil und das Thema — nach eigenen Angaben — generell sehr unvoreingenommen betrachtet. Die
Einrichtung einer betriebseigenen Krabbelstube o.A. ist fiir den Personalverantwortlichen vorstellbar.

Betrieb 3

Der Betrieb wurde Anfang der 70er Jahre als staatliches Unternehmen gegriindet und 1997 im Zuge zahlreicher Um-
strukturierungen ausgegliedert. Trotz eines bestehenden Frauenférderplans sind in den hoéheren Fihrungsebenen
ausschlieflich Manner zu finden.

Die interviewte Personalverantwortliche ist eine der wenigen Frauen auf Fihrungsebene im technischen Bereich des
Betriebs. Das ihr unterstellte Team hat mit Abstand den hochsten Frauenanteil (30%) im Unternehmen. lhr wird biswei-
len vorgeworfen, zu viele Frauen zu rekrutieren. Begriindet wird dies mit méglichen Problemen durch eventuell in An-
spruch genommene Karenzzeiten und Vorurteile mancher Kunden.

,Und dann gibt es schon auch mit dem Auftraggeber, mit dem man sehr eng zusammenarbeiten
muss, hie und da Probleme. Wenn die so richtige Machotypen sind und das nicht wirklich ver-
kraften, wenn eine Frau das genau so gut weil3 oder sogar vielleicht einmal behauptet, dass sie
es besser weil3 als er.” (PV3, 3)
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Bei der Rekrutierung neuer Mitarbeiterlnnen gibt die Personalverantwortliche an, HTL-Absolventinnen zu bevorzugen
und verweist gleichzeitig auf das geringe Angebot am Arbeitsmarkt.

~Am liebsten wére mir ein Schulabgénger von der HTL. Da habe ich auch einen jungen Mann.
Das ist ganz toll, wenn man so jemanden bekommt. Meistens kriegt man so etwas nicht.” (PV3,

1)
Der Frauenanteil bei den Bewerbungen betragt nach Einschatzung der Personalverantwortlichen ca. 25%.

Innerhalb ihres Teams sind die Ausbildungen sehr unterschiedlich.

4Einer hat eben HTL. Ich hab eine HAK gemacht. [...] Bei den Frauen, die Programmieren, sind
viele, die die Wiedereinstiegskurse fiir Frauen (iber das AMS gemacht haben. Eine Juristin hab
ich, zwei mit abgeschlossenem Informatikstudium. Und dann hab ich sehr viele im Team, die
schon sehr lange im Haus sind und normale Matura oder teilweise sogar gar keine Matura ha-
ben — aber das weil3 ich nicht genau, weil ich die nicht aufgenommen habe. Die haben irgend-
wann z.B. als Operator angefangen und haben sich langsam hoch gearbeitet. Training on the
Job.” (PV3, 3)

Nach den Erfahrungen der Personalverantwortlichen haben Frauen tendenziell auf héheren Positionen und bei gleicher
Qualifikation meist geringere Gehaltsvorstellungen als Ménner und werden daher aus Kostengriinden eingestellt. Bei
Programmiererinnen werden die Gehaltsvorstellungen als ausgewogener bezeichnet.

Die Personalverantwortliche bedauert es, dass sich nicht viele Frauen fur leitende Tatigkeiten bewerben, obwohl ihre
soziale Kompetenz sie dazu qualifizieren wirde. Grinde fir mdgliche Probleme fir Frauen in Fuhrungspositionen
liegen nach Ansicht der interviewten Personalverantwortlichen eher in der ungleichen Aufteilung der Reproduktions-
pflichten. Sie wirde es aus diesem Grund auch férdern, wenn Manner aus ihrer Abteilung in Karenz gehen wirden,
sieht dabei allerdings die grof3en Imageprobleme fiir Manner.

»,Von Auftraggeberseite war auch einmal einer in Karenz. Aber das muss ich schon dazu sagen;
das wird von Kollegenseite weniger gut geheillen. Da sagen alle nur: was ist das fiir ein Wasch-
lappen? Der geht in Karenz? [...] Bei uns im Haus hab ich schon das Gefiihl, dass das eher
belachelt wird.“ (PV3, 6)

Eine andere Ursache sieht die Personalverantwortliche in einer unterschiedlichen Prioritatensetzung von Frauen und
Mannern in Hinblick auf den Beruf.

,Manchmal habe ich das Gefiihl, dass Frauen sich gegen diese leitenden Tétigkeiten verweh-
ren, weil sie sagen mein Hauptinteresse gilt nicht dem Beruf.“ (PV3, 2)

Eine wichtige MalRnahme zur Férderung von Frauen im Berufsleben ist fiir die Personalverantwortliche die Mdglichkeit
zu flexibler Arbeitszeit, dies ist in ihrem Betrieb auch realisiert.

Eine interviewte Mitarbeiterin illustriert die Wichtigkeit des Frauen-Networkings Uber formelle Kanale bzw. institutionali-
sierte Ansprechpartnerinnen (Frauenbeauftragte) innerhalb des Betriebs.

.- Weillt du was einmal im Haus passiert ist. Das war phdnomenal. Eine Position, eine Flih-
rungsposition, wird ausgeschrieben. Ich ruf an und der sagt, Juristin (abwertend), da muss man
schon mehr in die Informatik gehen. Na, ich friss das und bewerb mich nicht. [...] Ja, und dann
sagt mir die Kollegin, sie hat sich beworben und der hat sie nicht genommen, weil er méchte sie
nicht aus dem bisherigen Team abziehen. Und die ist aber Diplomingenieurin. Und dann sag
ich, du auch? [...] Dann erzahl ich das noch jemandem und prompt, hat sich noch eine Frau
beworben und wer ist es dann geworden, ein Mann (entriistet). Der war Historiker, null Erfah-
rung in dem Bereich. Und dann hab ich einen Aufstand gemacht, dann hab ich das eben der
Frauendings gesagt. [...] Es ist dann die Order rausgekommen, es darf nie wieder, wenn eine
Position ausgeschrieben ist, vorher am Telefon schon eine Absage erteilt werden, sondern es
muss jeder jede Kollegin aufmuntern, sich zu bewerben, und das ist auch richtig so.” (Frau F,
13)

Die Betriebsgréfle wird von den interviewten Mitarbeiterinnen als positive Chance zur Aus- und Weiterbildung gesehen
— ein Abteilungs- und somit Spartenwechsel wird erleichtert.

Betrieb 4

Das Unternehmen ist einer der wenigen kleinbetrieblich strukturierten Internetprovider, die trotz Einbruch der IKT-
Branche weiterhin expandieren.

Die Neuaufnahme von Mitarbeiterinnen erfolgt im Technikbereich iber Empfehlungen im Bekanntenkreis, ,...was den
Vorteil hat, dass du weift, worauf du dich einlasst”. Offene Lehrstellen werden dem AMS gemeldet, dieses vermittelte
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bisher allerdings ausschlieRlich Burschen. Derzeit gibt es vier Lehrlinge im technischen Bereich, nach Aussage des
Personalverantwortlichen werden vorlaufig keine neuen aufgenommens.

Frauen werden im Betrieb hauptsachlich im administrativen und im Helpdesk-Bereich beschaftigt. Im technischen Be-
reich arbeitet lediglich eine Frau.

2Wenn du fiinf ménnliche Wesen auf einem Haufen hast, dann merkst du irgendwann einmal,
dass eine gewisse Entwicklung fehlt. Es ist schon wichtig, dass eine gewisse Ausgeglichenheit
herrscht zwischen den beiden Geschlechtern. Bis zu einem gewissen Grad zumindest. Also
ganz ausgeglichen muss es nicht sein — es reicht schon, wenn es einmal besetzt ist. Es gibt ja
auch andere Berufe, wo dann die Frauen (berwiegen und die Manner dann in der Unterzahl
sind.” (PV4, 3)

Gemischte Teams werden nach Aussage des Personalverantwortlichen bevorzugt, er schrankt allerdings ein: ,ich neh-
me auch nicht zwangsweise eine weibliche Mitarbeiterin auf, wenn es finf bessere mannliche gibt.”

Die Mitarbeiterlnnen absolvierten unterschiedliche Ausbildungen, die meisten sind Quereinsteigerinnen und begeistern
sich auch privat fir den EDV-Bereich. Auf akademische Titel wird bei der Auswahl der Mitarbeiterinnen kein Wert ge-
legt.

»Viele haben gar keine Ausbildung. Es gibt im Endeffekt nur drei Leute, die einen Titel haben
und einer davon hat Soziologie gemacht und einer Wirtschaft und eine Netzwerktechnik. Im
Grof3en und Ganzen gibt es diesbeziiglich keine Ausbildung. Ich bin der Meinung einen GroR3teil
dessen, was man fiir den Beruf braucht, lernt man trotzdem im alltdglichen Leben. Die meisten
sind dann solche Fanatiker — sag ich jetzt einmal — in diese Richtung, dass sie wirklich auch
damit leben. Dadurch werden sie auch immer besser. So was lernst du nicht auf der Uni. Die
bilden sich auch privat weiter.“ (PV4, 2)

Derzeit wird der Betrieb umstrukturiert und neue Teamleitungen eingerichtet, wobei der Personalverantwortliche angibt,
dass diese Positionen fast ausschlief3lich mit Mannern besetzt werden.

Betrieb 5

Das Unternehmen ist ein seit funf Jahren bestehendes Kleinunternehmen im Bereich Softwareentwicklung und Consul-
ting, das sowohl eine Niederlassung in Osterreich als auch in Deutschland besitzt. In der Softwareentwicklung sind
unter einer weiblichen Vorgesetzten ausschliel3lich Manner angestellt, in der Beratung verhalt es sich genau umgekehrt.

Das Unternehmen rekrutiert neue Mitarbeiterinnen vorwiegend iber Kontakte zur technischen Universitat des Betriebs-
standorts. ,\Wir sind ein Spin-off von der technischen Uni, also da waren wir friher angesiedelt.“ Nur selten werden
offene Stellen in Inseraten ausgeschrieben. Die Praxis, bereits durch die Vergabe von Diplomarbeiten u.a. Studentinnen
kennenzulernen, hat sich bewahrt.

J[-..] weil man die Mitarbeiter kennenlernt, wenn sie da eine Seminararbeit machen und damit ist
die Wahrscheinlichkeit, dass man einen Fehlgriff macht oder dass man nicht zusammenpasst,
[...], geringer.” (PV5,2)

Nach den Erfahrungen der Personalverantwortlichen sind im Bereich der Programmierung nur wenige Frauen zu finden.

Generell werden aber gemischte Teams getrenntgeschlechtlichen vorgezogen, Frauen sind im technischen Bereich seit
der Gruindung des Betriebs vertreten.

Die Personalverantwortliche weist auf die angenehme Atmosphéare des Unternehmens durch das ausgewogene Ver-
héltnis von beschaftigten Mannern und Frauen hin. Gleichberechtigung wird von beiden Geschaftsfiihrerinnen als wich-
tig angesehen und versucht zu erhalten. Allerdings gibt es mit dem Argument moglicher Karenzzeiten grofe Skepsis
gegenlber einem hohen Frauenanteil. Die Wahrscheinlichkeit, dass weibliche Mitarbeiterinnen dem Betrieb nicht mehr
zur Verfugung stehen wird héher eingeschatzt als bei Mannern.

Auf gelegentliche Vorurteile seitens der Kunden reagieren die Mitarbeiterinnen kaum, solche Verhaltensweisen werden
meist ignoriert oder es wird im Team eine angemessene Losung gefunden. Hier kdnnen sich die Frauen voll und ganz
auf die Unterstutzung durch ihre Vorgesetzten verlassen.

,Und, dann ist ja der zweite Tag noch ausgestanden, der in etwa ein Monat spéter ist und ich
hab gesagt, ich geh nicht mehr mit dem allein in ein Zimmer rein, weil mir das zu unangenehm
ist und wir haben es dann so gelést, dass ein Softwareentwickler sich raufgesetzt hat mit mir
und halt gesagt hat, er schaut sich das auch an, der hat halt oben programmiert. Und damit war
es erledigt, der kann.., der traut sich dann eh nicht mehr.” (Frau K, 9)

® Die Interviewerinnen erfuhren, dass eine engagierte Mitarbeiterin ein neues Lehrstellengesuch kirzlich
gezielt an Madchenberatungsstellen schickte, um auch Madchen anzusprechen.
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Einen méglichen Wiedereinstieg nach der Karenz sieht die Personalverantwortliche als schwierig an, wenn die betref-
fende Person z.B. zwei Jahre vollig aus dem Berufsleben getreten ist. Teilzeitbeschaftigung ist prinzipiell méglich.

11.1.4 Ausbildungs- und Berufsbiographien

Frau A (Altersgruppe jiinger als 21 Jahre)*

Frau A ist ledig und lebt in einer landlichen Region Osterreichs, in der sie auch aufgewachsen ist. Ihr Vater filhrt ein
Unternehmen im handwerklichen Bereich, in dem sie berufseinschlagige Erfahrungen sammelte. Sie besuchte nach der
Hauptschule zwei Jahre lang ein Bundesoberstufenrealgymnasium, brach diese allgemeinbildende schulische Laufbahn
jedoch wegen mangelnden Interesses ab. Ihre Eignung und Neigung fiir technische Berufe wurden ihr bereits im Zuge
der Inanspruchnahme diverser Berufsorientierungsangebote in der Hauptschule bewusst.

,Wir haben von der Hauptschule aus irrsinnig viele Sachen schon gehabt: Berufstage, Ent-
scheidungssachen, Eignungstest vom AMS. Da tippt man am Computer Sachen an und da ist
dann bei mir wissenschaftliche Berufe rausgekommen — das war ganz vorne.” (Frau A, 1)

Frau A begann eine Lehre als EDV-Kauffrau, fiihlte sich aber von den Lehrinhalten nicht ausreichend gefordert (,[...]
eigentlich ein Burojob, und das hat mich dann nicht interessiert”). Der Lehrvertrag wurde noch in der Probezeit geldst
und Frau A wechselte in ein vom bfi durchgefiihrtes elfmonatiges Ausbildungsprogramm (Berufslehrgang) fur den Lehr-
beruf EDV-Technikerin. Im Laufe der in dieser Ausbildung vorgesehenen Praktika lernte sie ihren jetzigen Betrieb ken-
nen, in dem sie vor einem Jahr eine fixe Lehrstelle erhielt. Sie setzte sich gegenlber mehreren mannlichen Bewerbern
aufgrund héheren berufseinschlagigen Vorwissens (gute Internetkenntnisse) durch.

Als Lehrling der EDV-Technik beschaftigt sie sich sowohl mit Hardwaretechnik als auch Softwareinstallation, System-
administration, Webdesign etc., Ubernimmt jedoch aufgrund der Kleinheit des Betriebs auch verschiedenste weitere
Arbeiten (Telefondienst etc.).

Geschlechtsspezifische Vorurteile begegnen Frau A, die sich ja noch in Ausbildung befindet, sowohl im privaten Bereich
als auch in der Berufsschule:

,Wenn ich aber jetzt jemand kennenlern und der fragt mich: Was machst du so? Und ich sag:
Ich bin EDV-Techniker dann fallen dem die Augen raus: EDV-Techniker? Du? Du bist doch ein
Médchen. Ich kann da auch ein konkretes Beispiele nennen: In der Berufsschule gibt es einen
Lehrer, der von allen gefiirchtet wird. Der sagt: Mddchen haben in diesem Beruf nichts zu su-
chen. Das sagt der jedem ins Gesicht. Mittlerweile sind wir mehr als ein Drittel Mddchen in der
Klasse und es werden immer mehr. Der sagt das trotzdem. Er sagt das auch zu den anderen
Lehrern, er hat nichts gegen Frauen an sich, aber die haben nichts zu suchen. Behandeln tut er
uns aber wie die Jungs. Schlechtere Noten oder so gibt er uns nicht, aber die Meinung alleine
lasst einen schon zuriickschrecken.” (Frau A, 3)

Frau B (Altersgruppe 21 bis 30 Jahre)

Frau B ist ledig und in einer landlichen Region Osterreichs aufgewachsen, wo sie auch heute noch lebt. Nach vier
Klassen AHS besuchte sie eine HTL mit Schwerpunkt EDV und Organisation. Ausschlaggebend fiir die Ausbildungs-
wahl war ein Informatikkurs in der AHS. Andere Berufswinsche realisierte sie aufgrund langer Studienzeiten und
schlechter Berufsaussichten nicht.

,Und ja, da war fiir mich eigentlich klar, dass ich in die Schule gehen will und da gibt es eigent-
lich gar nichts anderes und ja, und das ist dann auch alles ganz gut gegangen alles und ich hab
keinen einzigen Tag bereut oder so.” (Frau B, 1)

Frau B bewarb sich bei einigen Firmen und bekam auch mehrere Zusagen, entschied sich aber fiir einen Betrieb in der
Nahe ihres Wohnortes, auf den sie ein ehemaliger Schulkollege aufmerksam machte, der bereits dort arbeitete. In
diesem Betrieb arbeitet sie als Softwareentwicklerin. Frau B weist darauf hin, dass es zur Zeit ihres Berufseinstiegs
wegen des damaligen IKT-Booms noch wesentlich einfacher war, in dieser Branche rasch eine Anstellung zu finden. Im
Rahmen ihrer Tatigkeit stellt sie — im Team oder alleine — vorwiegend in einer bestimmten Programmiersprache
Softwareprodukte fir die Firma her.

* Aus Anonymitatsgriinden erfolgt die Zuordnung zu einer Altersgruppe nicht bei allen interviewten Frauen.
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Frau C (Altersgruppe 21 bis 30 Jahre)

Frau C ist ledig und lebt in einer landlichen Region Osterreichs, wo sie auch aufgewachsen ist. Sie besuchte ebenso
wie Frau B die damals neu gegriindete HTL mit Schwerpunkt EDV und Organisation in der Nahe ihres Wohnorts. Hier
setzte sie sich gegen den Wunsch ihrer Mutter, sie solle die Haushaltungsschule besuchen, durch.

Bereits wahrend dieser Ausbildung lernt Frau C zahlreiche Firmen kennen, die sich den Schilerinnen vorstellten, zu
Besuchen einluden und auf ihre Mitarbeiterinnensuche aufmerksam machten. Frau C sieht sich einige Betriebe an und
lernt andere Uber Praktika oder Bekannte kennen. Nach mehreren Zusagen anderer Unternehmen entschied sie sich fiir
ihren jetzigen Betrieb wegen der Nahe zum Wohnort und den Berichten Uber das gute Arbeitsklima eines Bekannten.
Seit 2% Jahren ist sie nun als Softwareentwicklerin beschaftigt, Schwerpunkt ihrer Tatigkeit ist die Entwicklung von
Softwareprogrammen.

Zu ihrer Berufswahlentscheidung meint Frau C, dass sie durch die Schule eher schlecht informiert wurde. In der Haupt-
schule wurden erst in der letzten Klasse Informationen geboten — zu einem Zeitpunkt also, zu dem eine Entscheidung
schon sehr dréngte. Weiters wiirde zuwenig Uber die Vielzahl und Vielfalt der Berufe berichtet und die Schiilerinnen
sich daher immer wieder eher nur fir die gleichen Berufe entscheiden.

»Na, ich glaub, von der Schule her....also ich hab nicht wirklich gewusst, wieviel Berufe es wirk-
lich gibt, da wéren noch so viel Sachen gewesen, die mich vielleicht interessiert hétten in dem
Alter. Aber von den meisten, weil3t du gar nichts |[...].

[...Jnicht erst zum Schluss, so wie es bei uns war in der vierten Klasse. Und vor allem, was
machst du jetzt, weil du musst ja was machen. Also dass da schon tber viel mehr Berufe gere-
det wird, tiber verschiedene. Solche Berufe, die man nicht wirklich kennt.” (Frau C, 6)

Frau D (Altersgruppe 21 bis 30 Jahre)

Frau D ist ledig und lebt in einer Iandlichen Region Osterreichs, wo sie auch aufgewachsen ist. Nach Abbruch der AHS
in der 6. Klasse suchte sie Uber ein Jahr eine Lehrstelle.

,Also Bewerbungen hab ich damals ca. 80 geschrieben und vorstellen war ich mich ca. 30-mal.
Aber da waren dann immer Argumente wie: ich bin zu alt, weil ich da doch schon 17 war.

Ich wollte dann schon alles nehmen. Am Anfang hab ich mir noch gedacht, ich mach lieber das
und das, also Fotografin hétt mich interessiert oder Reisebdiiro. Und vielleicht auch Bliro, aber
zum Schluss wollte ich dann eh schon alles machen.” (Frau D, 1)

Sie besuchte einen Berufsorientierungkurs des AMS und machte Praktika. Uber eine Bekannte, die bereits im Betrieb
eine Burokauffrau-Lehre machte, erfuhr Frau D von einer offenen Lehrstelle, fir die sie sich bewirbt. Frau D absolvierte
eine Lehre zur Birokauffrau, wobei ihre Ausbildung auch Programmierung umfasste (Lehrberufe des IKT-Bereichs
waren damals noch nicht eingerichtet).

J[...] also an erster Stelle ist inmer gestanden, dass man programmieren lernt. Und das Biiro
war eigentlich eher so, so nebenbei. Aber das war eigentlich super.

Es war ja so, ich hab ja keine Ahnung gehabt, was Programmieren ist. Ich hab grad gewusst,
wie man das schreibt. Und das haben wir dann halt so gelernt nebenbei, aber da war das schon
die Unterstiitzung da und dann hat man...gesagt, okay, das interessiert mich und dann ist das
schon geférdert worden.” (Frau D, 7)

In der Berufsschule fuhlite sie sich als 18-jahrige AHS-Abbrecherin unterfordert, Pramien, die die Firma bei gutem No-
tendurchschnitt bezahlt, spornen sie aber an. Zudem schatzt sie das die betrieblichen Lehrinhalte des EDV-Bereichs.

J[...] und dann hat man gesagt, okay, das Programmieren interessiert mich und dann ist das
schon geférdert worden. Und nachdem wir da ja auch noch nicht so grol8 waren, war Bliroarbeit
nicht so viel und da ist halt dann schon Zeit auch fiirs Programmieren geblieben. Und so war
das eigentlich eh ganz nett in der Zeit. Auch immer mit so Sachen, wie gutes Zeugnis und man
kriegt was dafiir und so, das war dann auch immer, war schon okay. (Frau D, 7f)

Im Lauf ihrer Tatigkeit im gleichen Betrieb hat sich die Anzahl der Beschéaftigten deutlich erhdht. Vorteile sieht Frau D
nun in den deutlicher voneinander abgegrenzten Arbeitsbereichen und der klareren Aufstiegsstruktur im Betrieb, einen
Nachteil in der nicht mehr so ,familidren* Atmosphare, wie sie es ausdrickt. Im Betrieb ortet Frau D keine Art von ge-
schlechtsspezifischen Diskriminierungen, im privaten Bereich wurde sie dagegen bereits 6fter mit massiven Vorurteilen
konfrontiert.

,Das Einzige, was man als Frau als Programmierer — also privat, das ist jetzt nicht auf die Firma
bezogen — halt so erlebt, ist halt, wenn man als Frau sagt, man ist Programmierer, dann ist das
gleich so...na ja, das wird dann gleich so unter den Tisch gekehrt, also man wird nicht sehr
ernst genommen. [...] es ist mir halt schon éfter passiert.” (Frau D, 8)

Nach sieben Jahren Beschaftigung in diesem Betrieb hat Frau D die Position einer Senior Programmiererin inne, ein
groRer Teil ihrer Aufgaben liegt im Bereich Projektmanagement.
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J[...] mir ist es schon éfters passiert, wenn man sagt, und was machst du, ja, ich bin Program-
miererin, ah so, ja (abwertend), vielleicht tust im Word ein bissl was fett und unterstrichen
schreiben und bist Programmiererin. Und wenn das ein Mann tut, dann, ja super und da wird
dann gleich diskutiert [...].“(Frau D, 8)

Frau E (Altersgruppe 31 bis 40 Jahre)

Nach dem Abschluss ihres Studiums an der Grund- und Integrativwissenschaftlichen Fakultat der Uni Wien, der sich
aufgrund der Geburt ihres Kindes hinauszdgerte, versuchte Frau E mittels Blindbewerbungen eine Stelle im Burobe-
reich zu finden. Diese Versuche schlugen fehl.

In dieser Phase bekam sie die Mdglichkeit an einem Computerkurs fur Frauen im Technomediacenter teilzunehmen,
der vom AMS finanziert wurde. Obwohl die Berufsvorstellungen von Frau E zuvor eher nicht in diese Richtung gingen
und ihr Umfeld eher Uberrascht bis skeptisch reagierte, entschied sie sich an dem Kurs teilzunehmen. Ein Entschei-
dungsgrund war, dass sie durch diese QualifizierungsmaRnahme die ihr wichtige Arbeitsplatzsicherheit gewéahrleistet
sah. Der Kurs selbst wurde von Frau E teilweise kritisch beurteilt (z.B. ,zu viele Psychospielchen®, ,schlecht ausgebilde-
te Ausbilderlnnen®). Die psychologischen Inhalte der Schulung erwiesen sich aber beim Berufseinstieg als wesentliche
Hilfe, um z.B. dem Druck in einer reinen Mannerabteilung stand zu halten. Der Berufseinstieg gestaltete sich fir Frau E
schwierig:

,Da sind dann so Sétze gefallen wie: Jetzt miissen wir die schwarze Fahne hissen, weil wir
nicht mehr unter uns sind.[...] Am Abend daheim hab ich echt oft heulen miissen. Das war am
Anfang sehr hart.” (Frau E, 1)

lhren derzeitigen Betrieb hat Frau E durch ein Schnupperpraktikum kennen gelernt. Zunachst ist sie mit ihrem Arbeits-
bereich (Helpdesk Netzwerkbetreuung) nicht zufrieden, und obwohl sie ihren Chef mehrmals darauf hinwies, anderte
sich langere Zeit nichts an der Situation. Erst nach einem Abteilungswechsel erhalt sie eine Stelle im Tatigkeitsfeld
Programmierung, wie sie es sich gewunscht hatte. Nun ist sie seit einem halben Jahr in der neuen Abteilung, wo sie
sich sehr wonhl fuhlt. Eine weitere Aufstiegsmoglichkeit sieht sie durch die GroRe des Unternehmens langerfristig gege-
ben, wenn sie nicht mehr ,an alten, fehlerhaften Programmen herumbasteln® (Frau E, 88) muss, sondern eigene Pro-
dukte herstellen kann.

Die flexible Arbeitszeitgestaltung ist fir Frau E, die ein Kind zu betreuen hat, sehr wichtig. Allerdings kdnnen dadurch
unvorhergesehene Verlangerungen des Dienstes, die sich durch besondere Problemfélle ergeben, nicht verhindert
werden.

Frau F (Altersgruppe 31 bis 40 Jahre)

Frau F wollte nach Abschluss ihres Jusstudiums keine traditionelle juristische Karriere einschlagen. Im Zuge ihrer ersten
beruflichen Tatigkeit nach dem Studium, wahrend derer sie auch EDV-Erfahrung sammelte, entschloss sie sich, an der
Wirtschaftsuniversitat den Universitatslehrgang fiir Marketing und Verkauf zu absolvieren.

Frau F bewarb sich aufgrund eines Inserats bei einem Unternehmen, das eine Juristin mit EDV-Kenntnissen suchte. In
diesem Betrieb wurde versucht, fir Juristinnen relevante Daten digital aufzubereiten. Frau F beschreibt diese Mischung
aus juristischen Inhalten und EDV als sehr spannend und spricht riickblickend von einem Traumberuf. Zuletzt bekleide-
te sie in diesem Unternehmen die Position der Marketingleiterin.

Einige Zeit nach ihrem Einstieg in dieses Unternehmen war Frau F zusétzlich als Lektorin an der Universitat
Graz/Lehrgang flur Rechtsinformatik tatig. Spater arbeitete sie in einem Schulungsunternehmen in der Produktentwick-
lung. Frau F und ging schlieRlich fiir insgesamt fiinf Jahre in Karenz (drei Kinder). Fir Frau F war ihre bisherige Karriere
nicht mit Familie/Familiengriindung vereinbar, sie fiihlte sich aber auch ,ausgepowert” von ihrer umfassenden Tatigkeit.

Wahrend dieser Zeit halt sie den Kontakt zur Arbeitswelt aufrecht, das hohe Niveau ihrer Tatigkeit kann sie jedoch nicht
halten. Ein Angebot des bisherigen Unternehmens ,Hotline zu machen” lehnt sie ab. Sie verfasst Handbiicher, eine
Tatigkeit, die sie aber als unbefriedigend empfand.

J[...] wobei ich mir da immer gedacht hab, ich mach das gerade nur in der Karenz, nur um die
Kontakte zu halten, aber ich méchte mein Lebtag das nicht mehr tun. Das war wirklich die U-
berbriickung, um den Kontakt aufrecht zu erhalten”. (Frau F, 3)

In weiterer Folge arbeitet sie bei einem Rechtsanwalt als ,,Organisatorin Marketing*“.

Kontakte mit ehemaligen Kolleginnen und Kundinnen aufrecht zu erhalten rat Frau F auch allen anderen Frauen. Vor
ihrem Berufswiedereinstieg fUhrte Frau F bei Berufsmesse im Juridicum ein Gesprach mit einer Beraterin des AMS, die
besonders die Kinder von Frau F als grofites Problem bei einer neuen Anstellung bezeichnet, eine Aussage, die nach
Ansicht von Frau F noch heute stimmt.

Der Wiedereinstig nach der Karenz war von Selbstzweifeln gekennzeichnet.
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»,Da war ich wirklich wahnsinnig enttduscht, weil ich so das Gefiihl gehabt hab, jetzt hab ich acht
Jahre in einem Bereich gearbeitet, wo ich wirklich gut bin. [...] Und dann kriegt man eigentlich
gar keine Chance aufgrund meiner Familiensituation. [...] Und ich hab dann schon (berlegt,
dass ich die drei Kinder gar nicht angebe.” (Frau F, 7)

Schlief3lich nimmt sie ein Angebot eines ehemaligen Kunden, der sich bei Frau F in dieser Zeit meldete, um sie fur die
Mitarbeit in einem Projekt zu gewinnen, an. Seit kurzem ist Frau F Projektleiterin, diesen beruflichen Aufstieg hat sie
aber selbst eingefordert, ,das hatte man mir nie angetragen®.

Unterstltzung erfahrt Frau F besonders durch ihre Vorgesetzte, die ihre Situation als berufstatige Mutter bertcksichtigt
(so werden z.B. Termine zu Nachmittagssitzungen nicht ohne ihre Zustimmung festgelegt).

Frau G

Frau G wuchs in einer landlichen Region auf. Anfang der 70er Jahre, als sie die Hauptschule abschloss, hatte sie be-
reits den Wunsch, einen traditionellen Mannerberuf zu ergreifen (Kfz-Mechanikerin), sollte aber nach Vorstellungen der
Eltern und Lehrerlnnen eine Lehre in einem eher typischen Frauenberuf absolvieren.

,Na die haben gemeint, Automechanikerin geht nicht und ich kénnte halt Fotolaborantin oder so
was werden. Da ist damals schon gesagt worden, das sind so schlechte Berufsaussichten und
es hat auch keine Lehrstellen daftir gegeben.” (Frau G, 1)

Statt einer Lehre begann Frau G eine HTL-Ausbildung, die sie nicht abschloss. Nach ca. 15 Jahren des Jobbens und
der Erziehung ihrer beiden Téchter absolvierte sie eine vom AMS geférderte Fachausbildung im Bereich Elektromecha-
nik, findet im Anschluss daran aber keine, fur sie befriedigende Arbeitsstelle.

»Ich hab dann eine Ausbildung fiir Facharbeiterin fiir Elektromechanik gemacht. Aber da hétt ich
auch keinen Job gekriegt, aulRer irgendwo am FlieBband.” (Frau G, 1)

Frau G suchte sich eigensténdig eine Anstellung in einem traditionellen Mannerberuf. Ausschlagende Kriterien fir die
Berufswahl sind fur Frau G immer Gehalt und Interesse an der Tatigkeit gewesen.

Frau G absolvierte einen der ersten vom AMS finanzierten 10-monatigen Computerkurse im Technomediacenter, ABZ.
Sie erwarb notwendige Grundkenntnisse, schatzt aber diese Schulung fiir ihre jeweiligen Tatigkeiten danach als nicht
ausreichend ein. lhre AMS-Betreuerinnen wollten Frau G zunachst hier nicht ausbilden lassen da sie keine Reifepru-
fung hat. Erst durch ihre Intervention bei der Frauenbeauftragten wurde sie in den Kurs aufgenommen.

Den Kurs und das dazugehdrige Praktikum beschreibt Frau G folgendermalien:

sIlch hab ein schreckliches Praktikum erwischt. Das habe ich abgebrochen. Das wurde vom
Kurs aus vermittelt und war verpflichtender Teil des Kurses. Da hab ich mich mit der Leiterin so
zerstritten. [...] Die waren da nicht eingestellt auf Erwachsenenbildung. Die Mediatorin ist dann
dort gewesen. [...] Das Konzept war ein bissi schlecht. Es waren teilweise schlechte Pddago-
ginnen, die etwas gelehrt haben, was sie selber nicht aus dem efef gekonnt haben. Aber es wa-
ren auch supergute dabei. Es ist ein irre breites Feld abgedeckt worden und alles in ganz kur-
zen Blécken ohne Wiederholungsphasen und auch ohne praktischen Anwendungen. Es ist
ziemlich theoretisch geblieben, auch wenn wir alles am Computer gemacht haben. [...] Es wére
besser das Gelernte auch praktisch zu vertiefen.

Das ganze weniger breit zu fachern wére wahrscheinlich schwierig gewesen, weil du ja lauter
Frauen hast, die eigentlich keine Vorstellung davon haben. Es ist schwer eine Vorstellung, da-
von zu vermitteln, was die IT alles kann, welche Bereiche es gibt, wie die ausschauen,...”

,Flr mich war das eher eine erste Erfahrung. Zehn Monate quer durch, von der Datenbank (iber
Netzwerke. Ich finde es schon gut, wenn man von Allem einmal etwas mitbekommt und dann
spéter sich entscheidet. Es sind ja die Frauen alle unterschiedlich.” (Frau G, 2f)

Weiters besucht sie einen drei-monatigen Elektrikerinnen-Kurs, den sie auch gut, aber als sehr fachspezifisch und
daher nur beschrankt verwertbar beurteilt.

Als groRte Hirde bei der Jobsuche bezeichnete die Befragte nicht ihr Geschlecht, sondern die mangelnde Praxis. lhre
erste Stelle in der IKT-Branche erhielt Frau G Uber einen Bekannten. Auch ihre aktuelle Anstellung bekam sie durch
Kontakte — diesmal zu einer ehemaligen Arbeitskollegin. In ihrer 1%2-jahrigen Tatigkeit ist sie bereits zur Leiterin des
Helpdesk-Bereichs aufgestiegen, ihre Bezahlung wurde diesem Aufstieg allerdings noch nicht angepasst.

Derzeit besucht sie neben ihrer Vollzeitbeschaftigung die HTL fir Informatik fir Berufstatige.

Frau H

Frau H brach ihr Sprachwissenschaftsstudium im Alter von 33 Jahren ab, um einen IKT-Beruf zu lernen um ,mit der
kiirzesten Ausbildung das beste Gehalt“ zu bekommen. Sie wollte endlich langerfristig angestellt arbeiten und mit dieser
Beschaftigung sich und ihre beiden Kinder ohne fremde Hilfe finanziell absichern. lhre Erfahrungen beschrankten sich
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bisher auf Unterrichtstatigkeit auf Werkvertragsbasis. Eine 5-monatige halbtagige Ausbildung zur Netzwerktechnikerin
absolvierte sie Uiber das Projekt ,Karenz Works" des AMS in einer Schulungsfirma.

Der Kurs gefiel ihr eher nicht (,schlecht ausgebildete Ausbildnerinnen®, ,schlechte didaktische Qualitat“) und auch das
Verhalten des Instituts gegenuber den Teilnehmerlnnen fand sie nicht in Ordnung. Sie schrankt allerdings ein, dass die
Ausbildung fur die spatere Bewerbung hilfreich war.

L,Unsere Ausbilder waren schlecht ausgebildet. Sowohl didaktisch als auch fachlich. Nicht aus-
schliel3lich — wir haben auch Bessere gehabt.

Zum Schluss haben sie sich dann von uns das Netzwerk installieren lassen. Sie haben auch
wéhrend dem Kurs schon versucht, Frauen fiir einen Job bei ihnen anzuwerben. Ohne Anstel-
lung, mit schlechtem Werkvertrag und ohne Geld, mit einer Prozentbeteiligung.” (Frau H, 2)

lhre jetzige Anstellung fand Frau H uber eine Freundin, die bereits seit langerem im Betrieb beschéaftigt ist und sie in
den von ihr eigenstandig aufgebauten Support-Bereich brachte. Der Aufgabenbereich, zu dem Problembehebung,
Erstellung von E-mail-Accounts und ,Backspace® gehoren, ist fur Frau H noch neu und daher anstrengend. Generell
beschreibt sie ihr Interesse fiir den IKT-Bereich als eher gering.

LIlch war bis zwei Monate vor der Ausbildung ein absolutes Technik-Antitalent. Das Interesse
hélt sich auch jetzt in Grenzen.” (Frau H, 1)

Als alleinerziehende Mutter sieht Frau H Einschrankungen in der IKT-Branche, da es fur sie derzeit z.B. nicht mdglich
ware, auch am Wochenende zu arbeiten oder in Notfallen langer zu bleiben. In ihrem Betrieb wéare ein anderer Posten
fur sie nicht méglich.

Die Praxis der Berufseignungstest des AMS kennt Frau H aus ihrer Erfahrung als Deutschlehrerin bei einem Madchen-
projekt. Hier hat sie groe Zweifel an der Qualitat der Berufsberatung, da einigen Madchen trotz offensichtlich anderen
Interessen Eignung fir typische Frauenberufe bescheinigt wurde.

,Das war irre, wie viele von denen gesagt haben, dass bei ihrem Berufseignungstest beim AMS
Frisérin oder Kosmetikerin rausgekommen ist. Die haben sich aber dann eh fiir einen hand-
werklichen Beruf entschieden. [...] Ich hab die Madchen kennen gelernt. Bei manchen war das
wirklich total absurd. Wenn du die so kennen gelernt hast, wie die drauf waren,... Gar nicht in
diese Richtung.“ (Frau H, 6)

Frau l

Schon frih war fur Frau | klar, dass sie im technischen Bereich arbeiten wollte. Wahrend ihrer HTL-Ausbildung (Wirt-
schaftsinformatik) erhielt sie ein Stipendium fiir ein Semester an einer US-amerikanischen Eliteuniversitat. Wahrend der
Schulzeit war Frau | bereits gemeinsam mit anderen Kolleglnnen zwei Jahre im Softwarebereich geringfligig beschaftigt
— im Rahmen eines Projektes wurde in der Schule fiir einen Betrieb programmiert. Frau | kann sich an frauenfeindliche
AuBerungen von Lehrerinnen erinnern, die jedoch durch das gute Klima in der Klasse kompensiert wurden.

»In der HTL hat es schon so Phasen gegeben, wo der Professor sagt, es ist besser, wenn du
Knddel kochen gehst. Es war schon so 50/50, weil ich bin auf der anderen Seite von der Hélfte
der Professoren auch wieder bevorzugt worden, weil ich fiinf Jahre lang das einzige Madchen
war. [... Die Schulkollegen] waren eher so Kumpel. Ich hab nie irgendwie erlebt, dass ich ir-
gendwo nicht mitmachen darf, weil ich ein Médchen bin. Und dann haben sie — wie ich é&lter
wurde — so auf mich aufgepasst. Das war, als ob ich 60 Briider hétte (lacht).” (Frau I, 3)

Derzeit beendet sie ihr Studium Irregulare (Informatik und Physik).

Frau | kennt den aktuellen Beschaftigungsbetrieb und seine Besitzer seit der Griindungsphase. Anfangs arbeitete sie
dort neben einer fixen Beschaftigung in einem anderen Betrieb freiberuflich mit, vor zwei Jahren erhielt sie eine fixe
Anstellung. Sie ist mit der Firma mitgewachsen und identifiziert sich stark mit ihr. Ihre Tatigkeit und Bezahlung im Be-
trieb ist nur teilweise ihrem Ausbildungsniveau entsprechend, was sie aber aufgrund verschiedener Grinde (z.B.
freundschaftliches Betriebsklima, interessante Tatigkeit, eigener Dienstwagen) akzeptiert. Frau | ist technische Leiterin
des ,housing-centers” und fiir das ,network cooperating” zustandig. Darliber hinaus ist sie aktuell auch fir administrati-
ve Tatigkeiten verantwortlich.

Mangelndes Interesse von Madchen Berufe im technischen Bereich zu ergreifen sieht Frau | in der Erziehung begriin-
det. lhre eigenen Erfahrungen mit Berufsinformationen in der AHS beschreibt sie als sehr positiv, sie wurde selbst auch
einmal als Expertin in eine Madchenberatungsstelle eingeladen.

Karriere und Familie sieht Frau | fir Frauen im IKT-Bereich als nicht vereinbar an.
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Frau J (Altersgruppe 31 bis 40 Jahre)

Frau J ist ledig und lebt seit ihrem Einstieg im jetzigen Betrieb in einem Ballungszentrum. Geboren und aufgewachsen
ist sie in einer landlichen Region Deutschlands. Nach dem Gymnasium absolvierte sie das Studium der Padagogik und
eine Ausbildung in Musiktherapie. Sie arbeitete zehn Jahre in Deutschland im sozialen Bereich, wollte sich dann aber
anders orientieren, wobei die IKT-Branche nicht konkret von ihr angestrebt wurde.

,Na, warum ich umgestiegen bin, ich hab nicht direkt was im IT-Bereich gesucht, sondern ich
hab was gesucht aulBerhalb des Sozialbereichs.” (Frau J, 1)

Sie bewarb sich aufgrund einer Anzeige der deutschen Niederlassung ihres jetzigen Betriebes, der im Bereich der
Softwareentwicklung und Beratung tatig ist, und entschied sich fiir eine Stelle in Osterreich. lhrer Einschatzung nach
suchte das Unternehmen eine Person mit Kenntnissen und Erfahrungen im Sozialbereich, da in diese Richtung expan-
diert werden soll. Der Beginn ihrer Tatigkeit im Unternehmen war durch eine intensive Lernphase in den fiir sie neuen
Bereichen gepragt, sie wurde aber auch sehr von ihren Kolleginnen unterstitzt.

Nun arbeitet die Quereinsteigerin seit zwei Jahren in der Beratungsabteilung des Unternehmens. Das Tatigkeitsspekt-
rum von Frau J umfasst Firmenbesuche, die Erstellung von Arbeitszeitprojekten in Arbeitsgruppen (lber alle Branchen
hinweg), die Koordinierung von Lehrgangen und Seminaren sowie deren Durchfiihrung.

Frau K (Altersgruppe 21 bis 30 Jahre)

Frau K ledig und lebt in einem Ballungszentrum, wo sie auch aufgewachsen ist. lhre Eltern waren beide Lehrer, weshalb
sie auch lange diesen Berufswunsch hegte. Aufgrund der schlechten Berufsaussichten entschloss sie sich jedoch nach
der Matura im humanistischen Gymnasium dagegen und studierte nach Anregung einer Freundin Wirtschaftsinformatik.

Im Laufe des Studiums, das sie in relativ kurzer Zeit beendete, absolvierte sie verschiedene Praktika (an der Universitat
traten mehrmals Firmen deswegen an die Studierenden heran) und arbeitete in der Softwareabteilung einer Bank in
Teilzeit. Wegen der unpersonlichen Arbeitsatmosphéare einer Grof¥firma entschied sich Frau K nach Studienabschluss
gegen eine Weiterbeschaftigung in der Bank.

lhren heutigen Chef kannte sie bereits von einer Vorlesung auf der Universitat, hatte somit bereits wahrend des Studi-
ums Kontakt zum Unternehmen und stieg danach sofort in die jetzige Firma ein. Dort arbeitet sie seit drei Jahren als
Beraterin (Arbeitszeitfragen), betreut Kundinnen vorwiegend im AuRendienst, stellt die hauseigene Software vor und
begleitet auch die Anwendung.

11.2 FRAGEBOGEN ZUR BERUFSWAHL

TEIL A. ALLGEMEINES
1. Geschlecht: weiblich O
mannlich O

2. Alter: .. Jahre
3. Muttersprache: deutsch (@)
turkisch O
serbokroatisch O
andere, und zwar O
4. Beruf der Mutter:
5. Beruf des Vaters:
6. Anzahl Geschwister: . Schwester(n) . Bruder/ Bruder

7. Falls die Geschwister berufstitig sind:
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8.a) Beruf(e) Schwester(n): ; ,

9. b) Beruf(e) Bruder / Briider: , )

TEIL B. BERUFS- UND AUSBILDUNGSVORSTELLUNGEN

10. Was hast du nach diesem Schuljahr vor? (Nur eine Antwort ankreuzen!)

die 9. Schulstufe abschlieRen und eine Lehre beginnen

die 9. Schulstufe abschlieRen und gleich ohne Lehre arbeiten gehen

erst mal die neunte Schulstufe abschliefen und dann werde ich sehen, was ich ma-
che

Q010

in eine berufbildende mittlere Schule (BMS), z.B. HASCH, gehen

in eine AHS wechseln und die Matura machen

in eine berufbildende héhere Schule (BHS), z.B. HTL, HBLA, gehen und die Matura
machen

Q|0 |0

nichts davon, sondern:

11. Welche Berufe interessieren
dich besonders? (Du kannst
mehrere Berufsmoglichkeiten
angeben!)

12. Welchen von diesen Be-
rufswiinschen strebst du am
meisten an?

13. Welche Haupttitigkeiten sind in diesem Beruf zu verrichten?

14. Welche Ausbildung braucht man fiir diesen Beruf?

15. Hattest du in deiner Kindheit andere Traumberufe?

Nein @]

Ja O wenn ja,
welche:

16. Seit wann beschaftigst du dich mit deinen spateren Berufsméglichkeiten?

erst seit diesem Jahr o
seit letztem Jahr @]
seit ich mit der Hauptschule begonnen habe O

ich habe mich bereits vor der Hauptschule damit beschaftigt O
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17. Wer ist dein berufliches Vorbild? Mutter o Bruder

Vater ) Schwester
Andere Person, O und zwar:
Niemand o

18. Nach welchen Kriterien hast du dir deinen zukiinftigen Beruf ausgesucht?
(Mehrere Antworten moglich!)

Begabung / Talent O Ansehen O
Interesse @] Passt gut zu mir als Frau/Mann O
Zukunftsaussichten o Verdienstmdglichkeiten o
Soll Freude machen @] Sinnvolle Tatigkeit O
Sonstiges O  und zwar:
19. Hast du das Gefiihl, in der Schule ausreichend auf deine zukiinftige Ja Nein
Ausbildungs- und Berufswahl vorbereitet worden zu sein?
Wir haben ausreichend Uber weiterfliihrende Schulen gesprochen O ©]
Wir haben ausreichend tber mdgliche Berufe und Lehrberufe erfahren o @]
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20. Welche Informationsquellen hast du bei deiner Berufs- und Schulwahl genutzt und
wie wichtig waren diese Informationen fiir deine Schul- und Berufswahl?

sehr | wichtig | eher sehr | habich
wichtig un- un- nicht
wichtig | wichtig | 9enutzt

Mutter

Vater

Verwandte

Freundlnnen, Bekannte

Lehrerin

Berufsorientierung in der Schule

Eignungs- und Begabungstest(s)

Schul- bzw. Studienfihrer, diverse Broschiren

Arbeitsmarktservice

Berufsinformationszentrum

Studien- und Berufsinformationsmesse

Q|O|0|0|0|0|0(0|0|0|0|0
QO|0|0|0 |00 (0|00 |0 |0
QO|0|0|0 |00 (0|0|0|0 |0
QO|0|0|0 |00 (0|0 |0|0 |0
Q|O|0|0|0|0|0(0|0|0|0|0

Beratungsstellen

Sonstige, und zwar

21. Welche zusatzliche Unterstiitzung hattest du dir gewiinscht?

22. Glaubst du, dass man mit einer langeren (Schul-)Ausbildung bessere Berufsaussich-
ten hat als mit einer kiirzeren?

Ja O weil

Nein O weil

23. Wie stellst du dir dein zukiinftiges Berufs- und Familienleben vor? Ja Nein
Ich méchte immer berufstatig sein O @)
Ich mdchte eine feste Beziehung/Partnerschaft haben ®) O
Ich méchte keinen Beruf, sondern im Haushalt tatig sein ©) @)
Ich méchte ein Kind / Kinder O O

- Ich werde die Berufstatigkeit unterbrechen, wenn Kinder kommen ©) O
- Ich werde die Berufstatigkeit aufgeben, bis die Kinder grof3 sind O O
-> Beruf und Kindererziehung maéchte ich vereinbaren ©) O

24. Glaubst du, dass Frauen und Manner die gleichen Chancen im Berufsleben haben?

Ja o
Nein, die Frauen sind benachteiligt O  weil:
Nein, die Manner sind benachteiligt O  weil:
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25. Glaubst du, dass es Berufe gibt, die eher etwas fiir Manner oder fiir Frauen sind?
Nein o
Ja O |Wenn ,Ja“

Welche sind eher
etwas fir Frau-
en?

Warum?

Welche sind eher
etwas fir Man-
ner?

Warum?

26. Welche Befiirchtungen hast du in Bezug auf deine Berufsausbildung und berufliche Zukunft?

(Mehrere Antworten moglich!)

Dass ich meine geplante Ausbildung nicht schaffe O Vor Arbeitslosigkeit @]
Dass ich in meinem erlernten Beruf keine Arbeit finde O Vor Priifungen @]
Dass mir der Beruf doch nicht gefallt O Ich habe keine Angste O

Sonstige Beflirchtungen O und zwar:

TEILC. BERUFSORIENTIERUNG AN DER SCHULE

27. In welchen Fachern habt ihr in der Schule iber die Arbeitswelt und Berufe gespro-
chen?

28. Seit wann setzt ihr euch in der Schule mit Berufen und Berufsorientierung auseinan-
der?

erst seit diesem Jahr O
seit letztem Jahr @]
eigentlich schon wahrend meiner ganzen Hauptschulzeit o

29. Wurden folgende Themen im Unterricht angesprochen? Ja Nein

weitere Ausbildungsmaéglichkeiten

unterschiedliche Berufe

Méglichkeiten der Berufsberatung und —orientierung

Diskussion iber mogliche Probleme bei ,typischen Frauenberufen®

Q|0|0|0 |0
Q00|00 |0

Betriebsbesuche

30. Besuchst du das Fach Berufsorientierung?
ja o
nein o]
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31. wenn ,ja“: Wie unterstiitzend ist das Fach ingesamt fiir deine Berufs- und

Ausbildungswahl?

sehr unterstutzend

eher unterstitzend

eher nicht unterstitzend
Uberhaupt nicht unterstitzend

Q00O

TEILD. FREUND/INNEN

32. Redest du mit deinen Freundinnen und Freunden tiber eure Berufswiinsche?

sehr oft O selten @]
oft O gar nicht o
33. Was will dein bester Freund / deine beste Freundin von Beruf werden?
Er / Sie will werden
Das weil} er / sie noch nicht @]
Ich weil} es nicht @]

34. Wollen Burschen eher andere Berufe ergreifen wie Madchen?

sicher nicht (@)
eher nicht O
eher schon (@)
sicher O

wenn ,,eher schon“ oder “sicher”“: Warum glaubst du, dass das so ist?

TEILE. FAMILIE

35. Redest du mit deinen Eltern liber deine Berufswiinsche?

ja, oft manchmal eher selten nie
Mutter o] ©] O O
Vater O O @) @)

36. Welche Unterstiitzung bekommst du von deinen Eltern bei deiner Schul- Ja Nein
oder Berufswahl?

Sie reden mit mir Uber verschiedene Ausbildungs- und Berufsmoglichkeiten O O
Sie besuchen verschiedene Beratungseinrichtungen mit mir (z.B. das Arbeitsmarkt- O O
service/Berufsinformationszentren, Berufsinformationsmessen etc.)

Sie holen Information fir mich ein O ©)
Sie besuchen verschiedene Schulen und/oder Betriebe mit mir O ©)

Sonstiges und zwar:

170



37. Welche Art von Unterstiitzung wiirdest du dir sonst noch von deinen Eltern wiin-
schen?

38. Welchen Beruf wiinschen sich deine Eltern fiir dich?

39. Waren deine Eltern sehr enttauscht, wenn du einen anderen Beruf ergreifen wiirdest?
ja, sehr eher schon ehernicht nein

Mutter O O @) O
Vater O O @) O
40. Gibt es Berufe, von denen dir deine Eltern abraten wiirden?
Nein @)
Ja O wenn ja,
welche:

TEIL F ERFAHRUNGEN MIT DEM ARBEITSMARKTSERVICE (AMS) UND DEN
BERUFSINFORMATIONSZENTREN (BIZ)

41. Hast du schon einmal das Arbeitsmarktservice (AMS) oder die Berufsinformations-
zentren (BIZ) besucht?

ja nein
Ja, ich war schon einmal oder 6fter beim Arbeitsmarktservice (AMS) O O
Ja, ich war schon einmal oder 6fter beim Berufsinformationszentrum (BlZ) o o

Wenn zumindest ein ,ja“ angekreuzt, weiter mit nachfolgenden Fragen, wenn beide
Fragen mit ,,nein angekreuzt, weiter mit Frage 46.

42 Welche Dienstleistungen hast du dort in Anspruch genommen? (Mehrere Antwor-
ten moglich!)

Lehrstellenberatung

Information Uber Berufe

Information Uber weitere Ausbildungsmaoglichkeiten

Information Uber andere Berufsberatungsstellen

Beratung Uber Kurse

Generelle Informationen Uber den Lehrstellen- und Arbeitsmarkt
Interessenstest

Sonstiges, und zwar:

Q0000000
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43. Mit wem warst du dort? (Mehrere Antworten moglich!)

Schule / Klasse o]
Eltern O
Freundinnen O
Alleine o
Sonstigen, und zwar: ©]
44. Wie sehr stimmst du folgenden Aussagen zu?
sehr eher eher tiberhaupt
nicht nicht
ich wurde auf neue Berufs- oder Ausbildungsideen ge- o O o o
bracht
auf mich und meine Anliegen wurde eingegangen ®) O O
ich habe viel Uber die Arbeitswelt erfahren ®) O ©) ©)
es wurden die Probleme von ,typischen Frauenberufen® O O O o
besprochen
ich habe konkrete Informationen zu meinen Berufsvor- o o O O
stellungen bekommen
mir wurden weitere Informationsmaoglichkeiten genannt, o O o o
bei denen ich Hilfe bei meiner Berufs- und Ausbil-
dungswahl bekomme
ich kann jetzt meine Interessen besser einschatzen ®) O O @)

45. Welche Unterstiitzung héattest du dir noch zusatzlich gewiinscht? (Mehrere
Antworten moglich!)

AMS-Beraterln sollte mehr Zeit flir mich haben
mehr Informationen Uber bestimmte Berufe
mehr Anregungen fir neue Berufe

mehr personliche Beratung im BIZ

Sonstiges, und zwar:

00000

Diese Frage ist wieder fiir alle Schiilerinnen gedacht:

46. Welche Informationsformen und —-medien sprechen dich besonders an? (Mehrere
Antworten moglich!)

Filme Uber Berufe

Vortrage von Beraterlnnen des AMS und/oder des BIZ
Erfahrungsberichte von Berufstatigen in bestimmten Berufen
Internetrecherchen

Broschiren

Betriebskontakte und -besichtungen

Workshops

O O0OO00O0O0O0

Sonstige, und zwar:
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11.3 Gesprachsleitfaden

11.3.1 Gesprachsleitfaden BlZ-Betreuerinnen

B Zu Beginn steht Ihre Einschatzung der Berufsorientierungsphase:

Wie wird die Rolle des Umfeldes bei der Berufsorientierungsphase eingeschatzt? Welche Akteurlnnen im schulischen
und aufBlerschulischen Umfeld spielen bei der Berufs- und Bildungsorientierung eine wichtige Rolle? Wer ist besonders
wichtig?

Gibt es fir Madchen aus Migrantinnenfamilien spezifische Bedingungen?
Welche Rolle sollten schulische Beraterlnnen und auRerschulische Beratungsstellen spielen?
Ab welchem Alter waren gerichtete ,Intervention® von professioneller Seite sinnvoll?

Wie werden den Jugendlichen allgemein gesehen Bilder/Inhalte von Berufen vermittelt? Gibt es noch immer Berufe, die
eher Burschen oder Madchen zugeordnet werden? Welche? Warum glauben Sie, ist das so, wie erfolgen geschlechts-
spezifische Zuschreibungsprozesse? Gibt es Berufe, wo sich diese Zuschreibungen aufldsen? Wie konnte diese Zu-
schreibung durchbrochen werden?

Welchen Einfluss bzw. welche Einflussmoglichkeiten haben Berufsorientierungslehrerinnen? Wie wird das Wahlpflicht-
fach ,Berufsorientierung” eingeschéatzt? Gibt es schon Erfahrungen wie und ob Chancengleichheit hier Beriicksichti-
gung findet?

Allgemein gesehen: Orientieren sich Madchen (und Burschen) noch immer zu einem groRRen Teil entlang typischer
Frauen- und Mannerberufe oder wird hier eine Auflésung bemerkt? Wenn ersteres: welche Knackpunkte kdnnen identi-
fiziert werden, die zu diesen Prozessen flihren? Wenn zweiteres: was warl/ist hier hilfreich?

B Jetzt zur Phase der tatsdachlichen Ausbildungs- und Berufswahl

Welche Einflussfaktoren sind hier ausschlaggebend fir die Verengung und schlieBlich die Wahl bestimmter Berufe?
Was sind wichtige Griinde?

Gibt es fur Madchen aus Migrantinnenfamilien spezifische Bedingungen?

Wie wird die Phase der Berufswahl gegeniber jener der Berufsorientierung unter geschlechtsspezifischen Gesichts-
punkten gesehen: erfolgt hier eine Starkung oder Schwachung der Wahl geschlechtsspezifisch typischer Frau-
en/Mannerberufe? Warum ist dem so?

Welche Faktoren sind dafir ausschlaggebend, dass sich ein Madchen flr einen nicht-traditionellen und/oder neuen
Beruf entscheidet? Welche Widerstande sind zu Uberwinden? Was spielt eine unterstitzende Rolle?

Welche Médglichkeiten werden fir Beratungsstellen (AMS, Machenberatungen etc.) ganz generell gesehen, Jugendli-
che, insbesondere Madchen, bei der Berufswahl zu unterstiitzen?

Wie wird das derzeitige Angebot an Unterstlitzungs- und Beratungsméglichkeiten eingeschatzt?

B Arbeit und Ansitze im BIZ (allgemein und spezifisch fiir Madchen):
Wer kommt ins BIZ? Warum?

Was wird angeboten und welches Angebot wird in Anspruch genommen — generell und (falls Unterschiede gesehen
werden) von Madchen?

Welche Informationsmedien werden von den Jugendlichen/Eltern geniitzt? Gibt es geschlechtsspezifische Unterschie-
de?

Welche Medien, welche Methoden waren insbesondere fir die Arbeit mit Madchen (Infomaterial, Schnuppertage etc.)
sinnvoll?

Ware fir Madchen aus Migrantinnenfamilien ein spezifisches Angebot notwendig, gibt es dieses oder was wéare noch
wiinschenswert?

Welche Rolle spielen gemischt- bzw. getrennt geschlechtliche Beratungen?

Wie erfolgt Zusammenarbeit mit anderen AMS-Beraterinnen, insbesondere Jugendberaterinnen?
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Wie erfolgt Zusammenarbeit mit anderen Beratungsstellen, insbesondere Madchenberatungsstellen?
Inwiefern wird das Umfeld (Eltern, Schule) einbezogen? Was gibt es fiir Kooperationen, welche waren wiinschenswert?
Inwiefern wird mit Betrieben zusammengearbeitet?

Kénnen aus der Berufserfahrung Faktoren auf betrieblicher Seite identifiziert werden, die férderlich sind, damit Madchen
in nichttraditionellen Bereichen Ful} fassen kénnen?

Kann in den letzten Jahren eine Anderung der Einstellung der Betriebe festgestellt werden?

B Einschéatzung der Arbeit von Madchenberatungen:

Welche Aufgaben kdnnen Madchenberatungsstellen haben, die durch AMS-Angebot nicht abgedeckt werden kénnen?
Welche Aufgaben sollten sie (noch starker) ibernehmen? Was sollten generelle Ziele sein?

Wie schatzen sie das Angebot generell ein? Wo gibt es noch Schwachstellen?

Wie erfolgt Kooperation? Fur welche Madchen ist Machenberatung besonders sinnvoll und notwendig?

Hatten Sie gerne mehr Informationen von Madchenberatungsstellen bzw. umgekehrt wiirden Sie gerne |hr AMS-Know-
How Madchenberatungsstellen zukommen lassen?

Wiirden Sie eine starkere Institutionalisierung der Zusammenarbeit sinnvoll finden?

B Verhinderung der geschlechtsspezifischen Arbeitsmarktteilung:
Welche Ziele und Ansatze sollen verfolgt werden, um Segmentationsprozesse zu durchbrechen?

Hat sich Ihrer Einschatzung nach in den letzten 10 Jahren das Berufswahlspektrum von jungen Frauen und Madchen
verbreitern kénnen?

Welche Moglichkeiten werden gesehen, Entscheidungen positiv mitzugestalten und Madchen zu starken, auch in nicht-
traditionellen und neuen Bereichen besser Fufl zu fassen?

Wie sehen Sie selbst Ihre Rolle in diesem Prozess? Welche Mdglichkeiten haben Sie, welche hatten Sie gerne? (auch
nach strukturellen Faktoren nachfragen: mehr Zeit, entsprechende Schulung etc.)

Welche Bedingungen und Kooperationen waren notwendig, um den bestehenden Segregationstendenzen auf breiter
Basis gegensteuern zu kdnnen? Welche Wiinsche gibt es an die Schulen, Betriebe, Eltern und externe Beratungsstel-
len, allen voran Madchenberatungsstellen?

11.3.2 Gesprachsleitfaden Madchenberatungsstellen

B Orientierungsphase

Wie wird die Rolle des Umfeldes bei der Berufsorientierungsphase eingeschatzt? Welche Akteurlnnen im schulischen
und auRerschulischen Umfeld spielen bei der Berufs- und Bildungsorientierung eine wichtige Rolle?

Gibt es fir Madchen aus Migrantinnenfamilien spezifische Bedingungen und Wirkungsfaktoren?

Welche Bilder von Berufen werden von diesen Akteurlnnen vermittelt? Wie erfolgen geschlechtsspezifische Zuschrei-
bungsprozesse? Wie sind diese Zuschreibungen zu durchbrechen?

Welche Rolle sollten schulische Beraterlnnen und auRerschulische Beratungsstellen spielen?

Welchen Einflul bzw. welche EinfluBmdoglichkeiten haben Berufsorientierungslehrerinnen, bzw. wie wird das Wahl-
pflichtfach ,Berufsorientierung” eingeschatzt? Gibt es schon Erfahrungen wie und ob Chancengleichheit hier Berick-
sichtigung findet?

Welche Informationsmedien werden von den Jugendlichen/Eltern geniitzt?

Welche Medien, welche Methoden waren insbesondere fir die Arbeit mit Madchen (Infomaterial, Schnuppertage etc.)
sinnvoll?

Ab welchem Alter waren gerichtete ,Intervention® von professioneller Seite sinnvoll?

Welche Rolle spielen gemischt- bzw. getrennt geschlechtliche Beratungen?

174



H  Berufswahl

Welche Einflussfaktoren sind hier ausschlaggebend fiir Verengung und schlief3lich Wahl bestimmter Berufe (auch von
Eltern)? Was sind wichtige Griinde?

Gibt es fir Madchen aus Migrantinnenfamilien spezifische Bedingungen und Wirkungsfaktoren?

Welche Faktoren sind dafir ausschlaggebend, dass sich ein Madchen flr einen nicht-traditionellen und/oder neuen
Beruf entscheidet?

Welche Widerstande sind zu tberwinden? Was spielt eine unterstiitzende Rolle?

Wie wird das bisherige Angebot an Unterstiitzungs- und Beratungsmaéglichkeiten eingeschatzt?

Welche Ziele und Ansétze sollen verfolgt werden, um Segmentationsprozesse zu durchbrechen?

Ist es in den letzten 10 Jahren zu Verbesserungen bezlglich der Entscheidungsmdglichkeiten junger Frauen und Mad-
chen gekommen?

B Ansitze und Ziele der Madchenberatung allgemein:

Welche Mdglichkeiten werden gesehen, Entscheidungen positiv mitzugestalten und Madchen zu stéarken, auch in nicht-
traditionellen und neuen Bereichen besser Fufl zu fassen?

Welche Bedingungen und Kooperationen waren notwendig, um den bestehenden Segregationstendenzen auf breiter
Basis gegensteuern zu kdnnen? Welche Winsche gibt es an das AMS, die BlZen, die Schulen, Betriebe und Eltern?

Gibt es fur Madchen aus Migrantinnenfamilien spezifische Anforderungen und Wiinsche?

Wie sehen die Beraterinnen selbst ihre Rolle in diesem Prozess? Welche Mdglichkeiten haben sie, welche hatten sie
gerne?

B Konkret zur Arbeit der Mddchenberatungen:

Welche Madchen kommen in Beratung? Warum?

Welche Art von Beratung und Angebot — inhaltlich, methodisch — kénnen die Madchen bekommen?
Inwiefern wird das Umfeld (Eltern, Schule, AMS) einbezogen?

Was gibt es fir Kooperationen, welche waren wiinschenswert?

Inwiefern wird mit Betrieben zusammengearbeitet?

Wenn Beratungsstelle auch Vermittlung und Nachbetreuung anbietet:
B Berufseinstieg in nichttraditionellen und neuen Berufsfeldern

Welche Faktoren werden auf betrieblicher Seite als forderlich angesehen, damit Madchen in nichttraditionellen Berei-
chen Ful fassen kénnen?

Kann in den letzten Jahren eine Anderung der Einstellung der Betriebe festgestellt werden?

Welche Unterstlitzung — innerhalb und auflerhalb des Betriebs — ware hilfreich fiir einen positiven Karriereverlauf?
Welche Mdglichkeiten hat hier das AMS? Welche haben Beratungsstellen?

11.3.3 Gesprachsleitfaden Madchen (bei
Madchenberatungsstellen)

Zum Einstieg geht’s ganz allgemein darum, wie du die Phase der Berufsorientierung erlebst oder erlebt hast:

Kannst du mir bitte einfach erzahlen, seit wann du dir tber deinen zukinftigen Berufs- oder Ausbildungsweg nahere
Gedanken machst und was dir dabei durch den Kopf gegangen ist.

Welche Berufe oder Ausbildungswege interessieren dich besonders?

In welcher Phase befindest du dich momentan, wie geht’s dir gerade bei der Frage deiner zukunftigen Berufs- oder
Ausbildungswahl?

Wie lange kannst du dir fiir deine Berufs- oder Ausbildungswahl Zeit nehmen? Hattest du gerne noch langer Zeit?

175



Um zu deinen Wiinschen und Interessen zu kommen:
Welche weiteren Berufe oder Ausbildungswege interessieren dich noch?
Hattest du in deiner Kindheit andere Berufswiinsche? Welche?

Siehst du da auch reale Méglichkeiten diese Wege einzuschlagen oder sind das eher Wunschvorstellungen?
B wenn Wunschvorstellungen - warum nicht realisierbar, was ware realisierbar

B wenn reale Moglichkeiten - Hast du schon nahere Vorstellungen von diesen Berufen oder Ausbildungswegen?
Kennst du Personen, die diese Berufe/Ausbildungen gewahlt haben? Hast du Vorbilder?

Hast du schon einen konkreten zukiinftigen Beruf oder bestimmte Ausbildung fir dich ins Auge gefasst?

B ja > Warum gerade diesen Beruf / diese Ausbildung? Was ist fiir dich ausschlaggebend gewesen? (Interesse,
Begabungen, Arbeitsmarkt, Vorbilder, Eltern, Schule ....)

B nein > Warum nicht?
Gibt es Berufe, die fur dich nicht in Frage kommen? Warum?
Bist du der Meinung, dass bestimmte Berufe eher was fur Burschen, andere was fir Madchen sind? Welche? Warum?

Was findest du generell bei Berufen wichtig (Verdienst, Vereinbarkeit, Aufstiegschancen)?

Und jetzt zu Personen, die deine Berufswahl wahrscheinlich mitbeeinflussen: Zuerst einmal zu deinen Eltern: welche
Rolle spielen sie bei deinen Uberlegungen fiir einen Beruf/einer weiterfiihrenden Ausbildung?

Was wiirdest du dir von deinen Eltern wiinschen?
Gibt es Berufe oder Ausbildungen, die sie dir besonders raten? Warum glaubst du, dass sie dir dazu besonders raten?

Gibt oder gabe es Berufe oder Ausbildungen, die sie dir abraten? Warum glaubst du, dass sie dir davon abraten (wur-
den)?

Hast du das Geflihl genug Zeit fiir deine Berufs- oder Ausbildungswahl zu haben, oder flhlst du dich gedrangt?

Und jetzt zu deinen Freundinnen und Freunden bzw. Mitschiilerinnen: welche Rolle spielen die bei deinen Uberle-
gungen fur einen Beruf / eine weiterfuhrende Ausbildung? Sprecht ihr Gber eure Berufs- oder Ausbildungswiinsche?

Habt ihr ahnliche Vorstellungen? Gibt es Berufe, die fir euch nicht in Frage kommen? Warum?
Wollen Burschen andere Berufe wie Madchen ergreifen? Welche? Warum?

Gibt es fir dich Personen, die flr deine Berufswahl Vorbilder darstellen? Warum? Welche?

Und in der Schule:

In welchen Fachern bist du mit Fragen rund um deine Berufswahl konfrontiert? Welche Information bekommt ihr? Wie
findest du die Information dort?

Besuchst du das Fach ,,Berufsorientierung“? Was gefallt dir, was nicht, was ware interessant?

Werdet ihr dazu angeregt euch mit vielen verschiedenen Berufen auseinander zusetzen oder geht es eher nur um
bestimmte Berufe? Ist Gleichberechtigung/Chancengleichheit am Arbeitsmarkt ein Thema? Sollte es Thema sein bzw.
interessiert es dich?

Gibt es Lehrerlnnen, die sich besonders mit dem Thema auseinandersetzen? Gibt es unter den Lehrerinnen besonde-
re Vertrauenspersonen, an die du dich mit Fragen und Sorgen wenden kannst? Welche Unterstiitzung wirdest du dir
von deinen Lehrerlnnen fir die Berufs- oder Ausbildungswahl wiinschen?

Warst du schon einmal beim AMS, bei Berufsinformationszentren, oder sonstigen Beratungsstellen? Wo genau und
mit wem? (Wenn nein: warum nicht?)

Wie bist du zum AMS, zu den Berufsinformationszentren gekommen?
Zum AMS/ den BlZen: Wie hast du deine Besuche dort erlebt? Wurde auf dich und deine Wiinsche eingegangen?

Nachfragen: Ist der/die Beraterln auf dich eingegangen? Wurde dir zugeh6rt? Hattest du Zeit Fragen zu stellen, wurden
die beantwortet? Hast du zu wenige, viele, zu viele Informationen bekommen?
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Was wiurdest du dir noch zuséatzlich fur Unterstitzung wiinschen?

Was wurde dich besonders ansprechen, um mehr von Berufen zu erfahren: Filme, Broschiiren, Schnuppertage in Be-
trieben, Exkursionen, Gesprache mit Expertinnen etc.? Was spricht dich uberhaupt nicht an?

Wenn sonstige Aktivitdaten gesetzt, wie Berufsinformationsmesse:

Wie war der Besuch? Wie hilfreich wird die Aktivitat eingeschatzt? Was hattest du dir noch zusatzlich gewlinscht?

Konkret zur Unterstiitzung bei der Madchenberatungsstelle:

Warum bist du in eine Beratungsstelle gegangen? Durch wen bist du auf die Idee gekommen, mit wem bist du hinge-
gangen?

Welche Angebote hast du in Anspruch genommen?

Wie hast du das erlebt? Wurde auf dich und deine Wiinsche eingegangen?

Was gefallt dir hier? Wurdest du auf neue Ideen gebracht, die du vorher nicht gehabt hast?

Was wiirdest du dir noch zusatzlich fur Unterstiitzung wiinschen? Welche Ziele sollten fur Frauen / Madchen eréffnet
werden?

Hattest du schon Kontakt mit Betrieben? Wie wurde der erlebt? Richtest du deine Berufsentscheidung danach, wo du
glaubst besondere Chancen zu haben? Glaubst du, dass es Madchen in bestimmten Berufen (Mechanikerin etc.)
schwerer haben, eine Lehrstelle zu bekommen?

Denkst du bei deiner Berufswahl auch an die Arbeitsmarktsituation oder an die Lehrstellensituation? Weilt du dartiber
bescheid?

AbschlieRend nur noch einige Fragen zu deiner Einschatzung der Wichtigkeit der Berufstitigkeit insgesamt: Wel-
chen Stellenwert soll der Beruf insgesamt in deinem Leben einnehmen? Wie stellst du dir dein zukiinftiges Berufs- und
Familienleben vor? Glaubst du, dass es vor allem Frauen betrifft, diese beiden Bereiche zu vereinbaren?

Was stellst du dir unter dem Schlagwort Chancengleichheit zwischen Frauen und Méannern (am Arbeitsmarkt) vor?
(Anmerkung: falls sich Madchen nichts darunter vorstellen kénnen, Begriff kurz erldutern)

Glaubst du, dass Frauen heutzutage die selben Chancen am Arbeitsmarkt haben wie Manner? Warum (nicht)? Ist das
ein Thema, was dich interessiert?

11.3.4 Gesprachsleitfaden fiir Berufseinsteigerinnen in nicht-
traditionelle oder neue Branchen

Daten

m Alter

B hochste abgeschlossene Ausbildung

B derzeitige berufliche Tatigkeit (Beruf)

B Unternehmen/Betrieb (Beschaftigte Manner/Frauen — wenn geht nach Biro und handwerklichen/technischen

Bereich getrennt)
Herkunftsort

B Beruf der Eltern

Berufsorientierung - Berufswahl

B Wie haben Sie die Phase der Berufsorientierung erlebt?
B Ab wann haben Sie sich mit der zukinftigen Berufswahl auseinander gesetzt?

B Bei wem bzw. wo haben Sie sich informiert?
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Welche Informationsmdglichkeiten und/oder Personen waren fur Sie in dieser Phase besonders wichtig?
Gab es Personen, die fur Sie ein berufliches Vorbild dargestellt haben? Welche? Warum?

Welche Berufe und Ausbildungswege haben Sie besonders interessiert?

Welche Wunschberufe hatten Sie wahrend der Kindheit? Warum nicht ergriffen?

Gab es Berufe, die fur Sie gar nicht in Frage kamen? Warum?

Wourde im Freundeskreis/Eltern/Schule oder sonst wo uUber typische Frauen-Mannerberufe gesprochen?
Wenn ja, wie wurde dies thematisiert?

B Fir welche konkrete Ausbildung/Beruf haben Sie sich dann entschieden? Warum gerade dafir?

B Welche Personen/Institutionen waren fur Sie bei dieser Entscheidung am wichtigsten? Wer hat Sie am meis-
ten unterstutzt?

B Hatten Sie zu diesem Zeitpunkt schon konkrete Vorstellungen, welche Tatigkeiten in diesem Beruf durchzu-
fuhren sind? Woher hatten Sie diese Informationen? Wie wichtig schatzen Sie derartige Infos generell ein?

B Was finden Sie generell bei der Berufswahl wichtig?

B Wichtigkeit von Verdienst, Vereinbarkeit, Aufstiegschancen?

B Wie hat ihr personliches Umfeld in ihre Berufswahl eingewirkt?

B Welche Rolle haben ihre Eltern gehabt? (Haben sie Infos eingeholt, beraten, Berufe empfohlen, zu Beratun-
gen mitgegangen oder sonstiges?)

B Wie wurde mit FreundInnen Gber das Thema gesprochen?

B Wurde das Thema Berufsorientierung und Berufswahl in der Schule angesprochen?

B In welchen Fachern? Welche Infos haben Sie dazu bekommen?

B Kodnnen Sie sich erinnern ob die Probleme von typischen Frauenberufen thematisiert wurden? Wenn ja: in
welcher Form?

B Wie beurteilen Sie insgesamt die Unterstiitzung, die Sie seitens Schule/Lehrerinnen fir die Berufswahl erhal-
ten haben? (Mit Begriindung)

B Haben Sie sich auch von Beratungs- oder Informationsstellen informieren lassen? Von welchen? Waren Sie mit
der Beratung/Information zufrieden?Wie wichtig waren diese Infos fiir Sie?

B Konkret Nachfragen nach: (ob genutzt, wie bewertet, warum nicht genutzt?)
B Bz

m  AMS

B Madchenberatungsstellen

B Hatten Sie wahrend der Phase der Berufsorientierung/Berufswahl bereits Kontakt mit Betrieben? Mit welchen?
Wie erfolgte die Kontaktaufnahme? Wie waren lhre Erfahrungen?

Berufseinstieg

B Wie haben Sie lhre derzeitige Lehrstelle/Arbeitsplatz gefunden?

B Wo/von wem haben Sie dariber erfahren?
B Haben Sie sich vorher schon woanders beworben? Welche Erfahrungen haben Sie dabei gemacht?
B Haben Sie vorher auch schon woanders gearbeitet? Warum haben Sie diesen Arbeitsplatz aufgegeben?

B Was ist lhnen prinzipiell am Arbeitsplatz am wichtigsten? ev. nachfragen: Arbeitsklima, netteR Chefln, Verdienst,
Vereinbarkeit von Beruf und Familie, andere Frauen im Unternehmen...

B Besonders interessieren wirde uns, welche Erfahrungen Sie bei der Lehrstellen-/Arbeitsplatzsuche als Frau in
einem handwerklichen/technischen Bereich bzw. in einem Beruf, der vor allem von Manner ausgeubt wird, ge-
macht haben?

B Wie waren die Reaktionen/Riickmeldungen der Unternehmen?
B Hatten Sie das Gefiihl, dass Sie als Frau die gleichen Chancen haben wie als Mann?
B Wie war dann in dem Unternehmen, wo sie gerade beschaftigt sind, die ersten Wochen/der Berufseinstieg?
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Waren Sie in diesem Unternehmen die einzige Frau im technischen/handwerklichen Bereich?

B Wenn ja: Wie war das als Frau unter lauter Mannern? Wurden Sie von den Mannern akzeptiert? Wie war die
Akzeptanz von den Vorgesetzten?

B Wenn nein: Wurden Sie von den Mannern akzeptiert? Wie war die Akzeptanz von den Vorgesetzten? Glau-
ben Sie, dass es fur Sie einfacher war, weil schon andere Frauen im Unternehmen waren? (Warum?)

B Hat sich diesbezuglich seit Ihrem Berufseinstieg im Unternehmen etwas verandert (verbes-
sert/verschlechtert)?

Situation im Unternehmen

Konnten Sie kurz die wichtigsten Tatigkeiten beschreiben, die Sie im Unternehmen austiben?

Gibt es Unterschiede in den Téatigkeiten zwischen Frauen und Mannern im Unternehmen? Wenn, ja welche und
warum?

Entspricht Ihr Verdienst dem der mannlichen Kollegen?

Welche Aufstiegschancen sehen Sie fir sich im Unternehmen? Bestehen da Unterschiede zw. Mannern und
Frauen?

Gibt es in Ihrem Betrieb Unterstiitzung fir Frauen und Manner, um Beruf und Familie leichter vereinbaren zu
kénnen? (Teilzeit (auch fur Manner), flexible Arbeitszeitmodelle, Betriebskindergarten, ...)

Frauen in technischen/handwerklichen Bereichen sind manchmal Vorurteilen ausgesetzt — haben Sie derartige
Erfahrungen in Ihrem Betrieb auch schon gemacht? Wenn ja — welche? Wie gehen Sie damit um? Was ware lhrer
Meinung hilfreich, um dies zu vermeiden?

Hat es schon einmal Probleme mit den Kollegen/Vorgesetzten gegeben? Wenn ja, welche? (fehlende Akzeptanz,
Sexistische Blodeleien/Witze usw.) Wie gehen Sie damit um? Wirden Sie sich hier zusatzliche Unterstiitzung
wiinschen? Wenn ja: in welcher Form?

Von wem erhalten Sie bei Problemen am ehesten Unterstiitzung?

Insgesamt: Wie zufrieden sind sie mit ihrer derzeitigen Berufssituation? (Begriindung!)

Situation in der Berufsschule

Konnten Sie mir noch kurz Uber lhre Erfahrungen in der Berufsschule erzahlen?
B Wie ist der Umgang mit den Mitschllern? Bestehen da Vorurteile, werden Witze gemacht usw?
B Wie gehen Lehrer mit den Madchen in den Klassen um?

Wie zufrieden waren Sie insgesamt mit der Situation an der Berufsschule? Was musste man hier verbes-
sern/verandern?

Tipps und Wunschliste

Ganz allgemein: Worin sehen Sie die Hauptursache dafir, dass sich sowenig Madchen/Frauen fir handwerkli-
che/technische Berufe entscheiden?

Welche Angebote/Veranderungen waren lhrer Meinung nach am wichtigsten, dass sich mehr Madchen fir derarti-
ge Berufe entscheiden?

Wol/von wem hétten Sie sich selbst mehr Information, Beratung und Unterstutzung gewiinscht?

Welche Personen/Institutionen kénnen Ihrer Meinung nach am besten junge Menschen bezuglich Berufsinformati-
on erreichen und sind fir diese auch am glaubhaftesten?

Wie glauben Sie missten Informationen gestaltet sein, dass Sie Madchen besonders ansprechen? Wie kdnnten
derartige Informationen Madchen am besten erreichen?

Was musste lhrer Meinung nach auf Betriebsebene geéandert werden, damit mehr Frauen in diese Bereiche vor-
dringen?

Wie musste ein Betrieb gestaltet sein, um fur Frauen einen angenehmen Arbeitsplatz bieten zu kdnnen?
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11.3.5 Gesprachsleitfaden Unternehmen

Daten

Unternehmensname:

Funktion Interviewpartnerin (Inhaberln, Personalchefln, Geschéaftsfiihrerin...)

Anzahl der beschaftigten Frauen und Méanner - nach Biro und handwerklichen/technischen Bereich getrennt
Ausbildung der handwerklich/technisch beschaftigten Mitarbeiterinnen

Standort des Unternehmens

Branche

Art der Produkte od. Dienstleistungen

Personalrekrutierung

Wie gehen Sie bei der Suche nach Arbeitskraften fir den handwerklichen/technischen Bereich vor?

B AMS, Inserate, personliche Kontakte oder sonstiges? Welche Art der Personalsuche bevorzugen Sie und wa-
rum?

Bilden Sie in lhrem Betrieb auch Lehrlinge aus?
B Wenn ja, wie suchen Sie nach Lehrlingen? Welche Art der Lehrlingssuche bevorzugen Sie und warum?
Wie viele Frauen/weibliche Lehrlinge bewerben sich dann im Normalfall? Warum glauben Sie, sind das so wenig?

Haben Sie sich hierbei schon mal uberlegt, Inserate aufzugeben, die Frauen besonders ansprechen? Warum
ja/lwarum nein?

Frauen im Unternehmen

Seit wann arbeiten bei lhnen Frauen im handwerklichen/technischen Bereich?

B In welchen Tatigkeitsbereichen sind diese Frauen beschaftigt?

B Gibt es da unterschiedliche Tatigkeitsbereiche zwischen den beschaftigten Frauen und Mannern (Begrln-
dung!)

B Bezahlung?
Wie genau haben Sie diese Frauen fur ihr Unternehmen gefunden?

B Warum haben Sie sich fur diese Frau(en) entschieden?

Falls weibliche Lehrlinge ausgebildet werden: Seit wann bilden Sie Madchen in technischen Lehrberufen aus?
B In welchen Lehrberufen bilden Sie M&dchen aus?
m  Uben die Madchen die selben Tatigkeiten aus wie Lehrburschen?

B Wie genau haben Sie diese Lehrma&dchen fir ihr Unternehmen gefunden? Warum haben Sie sich fir diese
entschieden?

Generell sind Frauen selten in technischen/handwerklichen Berufen beschéftigt. Warum haben Sie sich dafir
entschieden, Frauen in diesen Bereichen zu beschéftigen?

B Hat es da im Vorfeld auch Bedenken gegeben? Wenn ja: von wem und welche? Wie konnten diese Beden-
ken ausgeraumt werden?

Ganz allgemein: wie zufrieden sind sie bisher mit der Entscheidung, Frauen aufgenommen zu haben? Warum?
Wie waren so lhre Erfahrungen als die erste Frau aufgenommen wurde?
B Bestanden seitens der Kollegen Vorurteile? Wie konnten die aus dem Weg geraumt werden?

B Wie war die Akzeptanz gegenuber den Frauen seitens der direkten Vorgesetzten? Gab es da Probleme? Wie
konnten diese bewaltigt werden?

B Wie war das Betriebsklima? Gab es irgendwelche diesbezlglichen Blodeleien?
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Wissen Sie bzw. hat lhnen die Frau davon erzahlt, wie das flr sie war unter den vielen mannlichen Kollegen?
Hat Ihnen diese Frau von irgendwelchen Problemen erzahlt? Wenn ja welche?
Haben lhnen die Kollegen erzahlt, wie das fiir sie war als die erste Frau beschaftigt wurde?

Gibt es in Threm Unternehmen eine Art von Unterstutzung fir Frauen, die Schwierigkeiten haben?

Was glauben Sie ist besonders wichtig, dass sich eine Frau im Unternehmen wohl fuhit?

B Was hat sich seit der Aufnahme der ersten Frau lhrer Meinung nach im Unternehmen geandert?
Welche Vorteile sehen Sie ganz allgemein in der Beschéftigung von Frauen in Ihnrem Unternehmen?

B Sind mit de Beschaftigung von Frauen auch Nachteile verbunden? Wenn ja welche?
In der wissenschaftlichen Literatur werden immer wieder Vorurteile von Unternehmerseite gegentber der Ein-
stellung von Frauen genannt, z.B. Gefahr der Karenz, geringere Betriebszugehorigkeit, fehlende korperliche Kraft,
fehlendes Technikverstandnis usw. Welche diesbezlglichen Erfahrungen haben Sie gemacht? Sprechen Sie mit
Kolleglnnen aus anderen Betrieben Uber diese Erfahrungen/Probleme?

B Gibt es in lhrem Unternehmen Mafnahmen, die die Vereinbarkeit von Beruf und Familie erleichtern? Wenn ja
welche (Vorteile/Nachteile)? Wenn nein: warum nicht?

B st bei Ihnen im Unternehmen schon eine Frau aus dem handwerklich/technischen Bereich in Karenz gegangen?
Ist sie wieder zuriickgekommen? Wenn ja: wie hat das funktioniert? Wenn nein: warum nicht?

Vorschlage:

B Ganz allgemein: Wie glauben Sie kdnnte man mehr Madchen/Frauen fir handwerkliche/technische Berufe gewin-
nen?

B Wie schatzen Sie das diesbezlgliche Informations- und Beratungsangebot ein? Verbesserungsvorschlage?

B Wie und wo glauben Sie, kénnte man die Madchen am effizientesten informieren?

B Was misste man im schulischen Bereich verandern?

B Was musste auf unternehmerischer Seite verandert werden?
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