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2  Wer sind die Digi-Winner-Kund*innen?

Tabelle 1: Geschlecht der Kund*innen

Anzahl  Anteil
Weiblich 972  64,3%
Ménnlich 540 357%
Gesamt 1512 100,0%

Quelle: L&R Datafile 'DigiWinner Evaluierung - Strukturdatenanalyse', 2021; n=1.513 Kund*innen, n miss=1

Tabelle 2: Geschlecht der Kund*innen, nach Alter

Weiblich Minnlich Gesamt
Anzahl  Anteil Anzahl Antell Anzahl Anteil
Unter 30 259  26,6% 168  31,2% 427  28,3%
30 bis 40 458  47,1% 262 48,5% 720  47.6%
41 bis 50 187  19,2% 78 14,4% 264  17,5%
Uber 50 68 7.0% 32 5,9% 100 6,6%
Gesamt 972  100,0% 539  100,0% 1511 100,0%

Quelle: L&R Datafile 'DigiWinner Evaluierung - Strukturdatenanalyse’, 2021; n=1.513 Kund*innen, n miss=2

Tabelle 3:  Durchschnittliches Alter zum Zeitpunkt der Antragsstellung

Mittelwert 351
Minimum 15,0
Maximum 63,0

Quelle; L&R Datafile 'DigiWinner Evaluierung - Strukturdatenanalyse’, 2021; n=1.513 Kund*innen, n miss=1

Tabelle 4: Staatsbiirgerschaft der DigiWinner Kund*innen zum Zeitpunkt der
Antragsstellung, nach Geschlecht

Weiblich Minnlich Gesamt
Anzahl  Anteil Anzahl Anteil Anzahl  Anteil
Osterreich 725  74,8% 361  66,9% 1.086  72,0%
EU 173 17.9% 98  181% 271 18,0%
Nicht-EU 71 7,3% 81 150% 152 10,1%
Gesamt 969  100,0% 540 100,0% 1.509 100,0%

Quelle: L&R Datafile 'DigiWinner Evaluierung - Strukturdatenanalyse’, 2021; n=1.513 Kund*innen, n miss=4

Tabelle 5: Erstsprache, nach Geschlecht

Weiblich Méannlich Gesamt
Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil
Deutsch 713 73,4% 342 63,3% 1.055 69,8%
nicht Deutsch 259 26,6% 198 36,7% 457 30,2%
Gesamt 972  100,0% 540 100,0% 1512 100,0%

Quelle: L&R Datafile 'DigiWinner Evaluierung - Strukturdatenanalyse'’, 2021; n=1.513 Kund*innen, n miss=1



Tabelle 6: Einkommen der DigiWinner Kund*innen
Antragsstellung, nach Geschlecht
Weiblich Ménnlich Gesamt
Anzahl  Anteil Anzahl  Anteil Anzahl  Anteil
Unter 500 € 39 4.4% 37 7,9% 76 5,6%
500 bis 1000 € 129 14,5% 59 12,6% 188 13,8%
Uber 1000 bis 1500 € 336 37,7% 161 34,5% 497 36,6%
Uber 1500 bis 2000 € 282 31,6% 146 31,2% 428 31,5%
Uber 2000 € 106  11,8% 85 138% 170  12,5%
Gesamt 802 100,0% 468  100,0% 1.360 100,0%

zum Zeitpunkt der

Quelle: L&R Datafile 'Digiwinner Evaluierung - Strukturdatenanalyse’, 2021: n=1.513 Kund*innen, n miss=153

Tabelle 7:
Geschlecht
Weiblich
Anzahl Anteil

Gesundheits- und Sozialbereich 123 14,3%
Kunst, Kultur, Sport und

Unterhaltung s 7.5%
Technik 15 1,8%
Handwerk 18 1,7%
Natur, Umwelt und

Naturwissenschaft 5 0%
IT 31 3,6%
Tourismus und Gastgewerbe 65 7.5%
Biiro, Rechnungswesen, Banken 219 254%
Marketing und Organisation 274 MN,7%
Transport 1 1,3%
Sonstiges 39 4,6%
Gesamt 862 100,0%

Ménnlich
Anzahl  Anteil

46 9,9%
3 6,6%
16 3,6%
10 2,2%
2 0,4%
78 17,0%
51 11,0%
65 14,0%
101 21,9%
27 59%
34 7.5%
460 100,0%

Gesamt
Anzahl  Anteil

169 12,8%
96 7.2%
32 2,4%
25 1.8%
7 0,5%
109 8,3%
115 8,7%
284 21,5%
374 28,3%
38 2,9%
74 56%
1.321  100,0%

Beruflicher Titigkeitsbereich zum Zeitpunkt der Antragsstellung, nach

Quelle: L&R Datafile 'DigiWinner Evaluierung - Strukturdatenanalyse’, 2021; n=1.513 Kund*innen, n miss=192

Tabelle 8: Hochste abgeschlossene  Schulbildung
Antragsstellung, nach Geschlecht
Weiblich Ménnlich Gesamt
Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl  Anteil
Pflichtschule 24 2,5% 45 8.4% 69 4.6%
Lehre/BMS 84 8.6% 78 14,5% 162 10,7%
Matura (AHS/BHS) 210 21,6% 133 24,7% 343 22.7%
Postsekundére oder tertidre
Ausbildung 639 65,7% 272 50,3% 911 60,2%
Sonstiges 16 1,6% " 21% 27 1,8%
Gesamt 972 100,0% 540 100,0% 1512 100,0%

Quelle: L&R Datafile 'DigiWinner Evaluierung - Strukturdatenanalyse', 2021; n=1.513 Kund*innen, n miss=1

Tabelle 9: Hochste abgeschlossene  Schulbildung
Antragsstellung, nach Staatsbiirgerschaft
Osterreich EU Nicht-EU
Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil

Pflichtschule 46 4.2% 10 3.7% 13 8,8%
Lehre/BMS 131 12,0% 19 7.0% 12 7.9%
Matura (AHS/BHS) 255 23,5% 59 21,9% 29 18,9%
Postsekundére oder tertidre

Ausbildung 639 58,9% 177 65,1% 92 60,5%
Sonstiges 15 1.4% 6 2,4% 6 3.9%
Gesamt 1.0886 100,0% 272 100,0% 152  100,0%

zum  Zeitpunkt der
zum  Zeitpunkt der
Gesamt
Anzahl  Anteil
69 46%
162 10,7%
343 22,7%
909 60,2%
27 1,8%
1.510 100,0%

Quelle: L&R Datafile 'DigiWinner Evaluierung - Strukturdatenanalyse', 2021; n=1.513 Kund*innen, n miss=3



Tabelle 10: Kurskosten, nach Geschlecht

Weiblich Ménnlich Gesamt
Anzahl  Anteil Anzahl Anteil Anzahl  Anteil
bis 1000 € 333 34,2% 120 22.2% 453  29,9%
Ober 1000 bis 2000 € 284  29,2% 146  27,0% 430  28,4%
Uber 2000 bis 3000 € 128 131% 85 157% 213 14,1%
Ober 3000 bis 4000 € 102 10,5% 54  10,0% 156 10,3%
Uber 4000 bis 5000 € 91 9,3% 1M1 205% 202 13,3%
Uber 5000€ 36 37% 25 45% 80 4,0%
Gesamt 972  100,0% 540 100,0% 1512 100,0%

Quelle: L&R Datafile 'DigiWinner Evaluierung - Strukturdatenanalyse', 2021; n=1.513 Kund*innen, n miss=1

Tabelle 11: Kurskosten, nach Schulbildung

Postsekundére
Matura oder tertidre
Pflichtschule Lehre/BMS (AHS/BHS) Ausbildung Sonstiges Gesamt
Anzahl Antell Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil
bis 1000 € 16 231% 55 34,0% 96 28,0% 280 30,7% 6 238% 454  30,0%
Uber 1000 bis 2000 € 14  19,5% 44  27.4% 91  26,4% 277  30,4% 4 146% 430 284%
Uber 2000 bis 3000 € 8 115% 26 16,3% 57 16,5% 15  12,6% 7 256% 213 14,0%
Uber 3000 bis 4000 € 13 18,0% 14  89% 37 10,7% 88 9,6% 4  159% 156  10,3%
Ober 4000 bis 5000 € 17 250% 20 122% 49  144% 110  12,0% 6 201% 202 13,3%
Uber 5000€ 2 29% 2 % 14 41% 42  48% 80  4,0%
Gesamt 69 100,0% 162 100,0% 343 100,0% 912 100,0% 27 100,0%  1.513 100,0%

Quelle: L&R Datafile 'DigiWinner Evaluierung - Strukturdatenanalyse’, 2021; n=1.513 Kund"innen

Tabelle 12: Wenn Sie an Ihre Erfahrungen mit digitalisierungsspezifischen Aus und
Weiterbildungsangeboten in Wien denken: Wie sehr stimmen Sie
folgender Aussagen zu?

Anzahl Anteil

Stimme sehr zu 38 14,6%
in Wien gibt es geniigend digitalisierungsspezifische Aus-und  Stimme eher zu 126 48 4%
Weiterbildungsangebote, die sich mit beruflichen Stimme eher nichtzu 73 28,1%
Verpflichtungen vereinbaren lassen. Stimme gar nichtzu 23 9,0%
Gesamt 260 100,0%

Quelle: L&R Da(t)aﬁle 'DigiWinner Evaluierung - Kund*innen', 2021; gewichtete Stichprobe nach Geschlecht; n=311, n
miss=5

Tabelle 13: Sehen Sie einen Bedarf an zusitzlichen digitalisierungsspezifischen
Aus- und Weiterbildungsangeboten, die sich an spezifische Zielgruppen

richten?
Anzahl  Anteil
Ja 125 59,8%
Nein 84 40,2%
Gesamt 209 100,0%

Quelle: L&R Dﬂ%ﬁﬁie 'DigiWinner Evaluierung - Kund*innen', 2021; gewichtete Stichprobe nach Geschlecht; n=311, n
miss=



3 Welche Kursinhalte wurden von wem mit Hilfe der
Digi-Winner-Férderung in Anspruch genommen?

Tabelle 14: Kursinhalt

Anzahl  Anteil
Biiro, Rechnungswesen, Banken 96 4,9%
Verkauf, Werbung 317  16,0%
IT 1.094 553%
P#dagogik und Soziales 34 1,7%
Grafik, Design, Multimedia 240 12,1%
Sonstiges 67 3,4%
Organisation, Management 131 6,6%
Gesamt 1.879 100,0%

Quelle: L&R Datafile 'DigiWinner Evaluierung - Strukturdatenanalyse’, 2021; n=1.983, n miss=4

Tabelle 15: Wenn Sie an |Ihre Erfahrungen mit digitalisierungsspezifischen Aus und
Weiterbildungsangeboten in Wien denken: Wie sehr stimmen Sie
folgender Aussagen zu?

Anzahl  Anteil
Stimme sehr zu 74 25,7%
Das digitalisierungsspezifische Aus- und Stimme eher zu 168 58,2%
Weiterbildungsangebot in Wien deckt sémtliche fiir mich Stimme eher nichtzu 41 14,3%
relevante Inhalte gut ab. Stimme gar nichtzu 5 1,8%
Gesamt 289 100,0%

Quelle: L&R Dzaéaﬁle 'DigiWinner Evaluierung - Kund*innen’, 2021; gewichtete Stichprobe nach Geschlecht; n=311, n
miss=

Tabelle 16: Wie viele Digi-Winner geforderte Aus- oder Weiterbildungen haben Sie
bisher absolviert?

Anzahl  Anteil
Eine 264 90,6%
Mehrere 27 9,4%
Gesamt 291 100,0%

Quelle: L&R Dzatt,aﬁle 'DigiWinner Evaluierung - Kund*innen', 2021; gewichtete Stichprobe nach Geschlecht; n=311,n
miss=

Tabelle 17: Kursinhalt, nach Geschlecht

Weiblich Ménnlich Gesamt
Anzahl Anteil Anzahl  Anteil Anzahl  Anteil
Biiro, Rechnungswesen, Banken 56 58% 8 1,5% 65 43%
Verkauf, Werbung 175  18,0% 63 116% 238 157%
IT 458 47.2% 363 67,4% 821 54,4%
Pidagogik und Soziales 29 2,9% 5 0,9% 34 2,2%
Grafik, Design, Multimedia 142 14,6% 42 7.8% 184 12,2%
Sonstiges 28 2,8% 25 4,6% 53 3,5%
Organisation, Management 83 8,5% 33 6,0% 115 7.6%
Gesamt 971  100,0% 538 100,0% 1.509 100,0%

Quelle: L&R Datafile 'Digiwinner Evaluierung - Strukturdatenanalyse', 2021; n=1.513 Kund*innen, n miss=4



Tabelle 18: Kursinhalt, nach Schulbildung

Pflichtschule Lehre/BMS Matura (AHS/BHS)
Anzahl  Anteil Anzahl Anteil Anzahl  Anteil

Bliro, Rechnungswesen, Banken b 6,5% 5 3.1% 21 6,1%
Verkauf, Werbung 12 16,6% 19 11,7% 42 12,4%
IT 44 63,9% 105 65,0% 208 60,6%
Pédagogik und Soziales 1 1,4% 1 0,6% 4 1.2%
Grafik, Design, Multimedia 8 11,5% 23 13,9% 45 13,2%
Sonstiges 4 2,5% 10 2,9%
Organisation, Management 5 3.1% 13 36%
Gesamt 69 100,0% 162 100,0% 343  100,0%

Quelle: L&R Datafile 'DigiWinner Evaluierung - Strukturdatenanalyse', 2021; n=1.486
sonstige Ausbildungen

4 Wege zur Digi-Winner Forderung

Postsekundére
oder tertidre
Ausbildung Gesamt
Anzahl  Anteil Anzahl Anteil
34 3.8% 65 4.4%
163 17,9% 236 15,9%
448 49 1% 804 54,2%
27 2,9% 33 2,2%
108 11,8% 183 12,4%
37 4,0% 51 3,4%
95 10,5% 113 7.6%
909 100,0% 1.483 100,0%

Kund*innen, n miss=3; exkl.

Tabelle 19: Wie sind Sie auf den Digi Winner aufmerksam geworden?

(Mehrfachnennung méglich)

Anzahl  Anteil
Uber die Website des Waff 154 49,9%
Uber die Website der AK 55 17,9%
Uber Personen aus meinem
persénlichen Umfeld % %
Uber eine
Weiterbildungsberatung o 124%
Sonstiges 34 11,1%
2:: die AK-Zeitschrift (AK fir 8.7%
Ober meine Arbeitskolleg*innen 21 6,8%
Uber sonstige Medien (Zeitung,
Radio, Fernsehen, U-Bahn- 19 6,1%
Werbung, etc.)
Uber die Social-Media-Kanile
des Waff o 4.0%
UOber die Social-Media-Kanile
der AK 1 3,5%
Uber den Newsletter der AK 7 2,1%
Uber den Newsletter des Waff 6 2,0%
Uber meine Chefin/meinen Chef 5 1,7%
Gesamt 309 100,0%

Quelle: L&R Datafile 'DigiWinner Evaluierung - Kund*innen', 2021; gewichtete Stichprobe nach Geschlecht; n=311, n

miss=1



Tabelle 20: Wie sind Sie auf den Digi Winner aufmerksam geworden?
(Mehrfachnennung maéglich), nach Alter

Alter zum Zeitpunkt Erstgenehmigung

Unter 30 Jahre 30 bis 40 Jahre Uber 40 Jahre Gesamt

Anzahl Anteil  Anzahl Anteil  Anzahl Anteil  Anzahl Anteil
Ober die Website des Waff 47 56,0% 66 455% 41 51,3% 154 49,8%
Uber Personen aus meinem
persdnlichen Umfeld 25 298% 24 166% 6 7,5% 55 17,8%
Uber die Website der AK 20 238% 23 159% 12 150% 55 17.8%
Uber eine
Weiterbildungsberatung 10 1,9% 20 13,8% 8 10,0% 38 12,3%
Sonstiges 8 9,5% 16 10% 11 13,8% 35 11,3%
Ober die AK-Zeitschrift (AK filr
Sie) 7 8,3% 10 6,9% ] 11,3% 26 8,4%
Uber meine Arbeitskolleg*innen 5 6,0% 14 9,7% 3 3,8% 22 7.1%
Ober sonstige Medien (Zeitung,
Radio, Fernsehen, U-Bahn-
Werbung, etc.) 6 7.1% 8 5,5% 4 5,0% 18 5,8%
Ober die Social-Media-Kandle
des Waff 1 1,2% 3 4,1% 4 5,0% 11 3.6%
Ober die Social-Media-Kandle
der AK 4 2,8% 6 7.5% 10 32%
Uber den Newsletter des Waff 2 1,4% 5 6,3% 72 2,3%
Uber meine Chefin/meinen Chef 4 4,.8% 2 1,4% 6 1,9%
Uber den Newsletter der AK 1 1,2% 1 0,7% 4 5,0% 6 1,9%
Gesamt 84 100,0% 145 100,0% 80 100,0% 309 100,0%

Quelle: L&R Datafile 'DigiWinner Evaluierung - Kund*innen', 2021; gewichtete Stichprobe nach Geschlecht; n=311, n
miss=2

Tabelle 21: Wenn Sie an lhre Erfahrungen mit digitalisierungsspezifischen Aus und
Weiterbildungsangeboten in Wien denken: Wie sehr stimmen Sie
folgender Aussagen zu?

Stimme sehr zu 54 18,0%
h 1
Ich fiihle mich ausreichend Uber das digitalisierungsspezifische g:::: :h:: — 3;1 ;g'?:
Aus- und Weiterbildungsangebot in Wien informiert. -
Stimme gar nichtzu 18 6,0%
Gesamt 302 100,0%

Quelle: L&R Dgataﬁle 'DigiWinner Evaluierung - Kund*innen’, 2021; gewichtete Stichprobe nach Geschlecht; n=311, n
miss=

5 Bedeutung der Digi-Winner-Férderung fur die
Inanspruchnahme digitaler Weiterbildung

Tabelle 22: Hatten Sie die digitalisierungsspezifische/n Aus- und Weiterbildung/en
auch ohne finanzielle Férderung durch den Digi-Winner gemacht?

Anzahl  Anteil
Ja, ich hitte sie auch ohne
Forderung im gleichen AusmaR 48 15,0%
gemacht
Ich hitte sie zwar gemacht, aber
billiger oder in geringerem 108 35,2%
Ausmai
Ohne Férderung hétte ich keine
digitalisierungsspezifische Aus- 153 49.8%
oder Weiterbildung gemacht
Gesamt 308 100,0%

Quelle: L&R D;taﬁle 'DigiWinner Evaluierung - Kund*innen', 2021; gewichtete Stichprobe nach Geschlecht; n=311, n
miss=



Tabelle 23:

Hitten Sie die digitalisierungsspezifische/n Aus- und Weiterbildung/en

auch ohne finanzielle Férderung durch den Digi-Winner gemacht?, nach
Einkommen

Unter 1000 €

Uber 1000 bis 1500 €
Uber 1500 bis 2000 €
Ober 2000 €

Gesamt

Hatten Sie die digitalisierungsspezifische/n Aus- und Weiterbildung/en auch ohne finanzielle Férderung durch

den Digi-Winner gemacht?

Ja, ich hitte sie auch ohne

Forderung im gleichen

AusmaB gemacht
Anzahl Anteil

4 10,2%

4 3,8%

22 21.7%
1 251%
40 14,5%

Ich hitte sie zwar gemacht,
aber billiger oder in
geringerem Ausmag
Anzahl Anteil

14 31,7%

38 41,4%

31 31,2%

11 25,1%

23 33,7%

Ohne Fdrderung hitte ich

keine

digitalisierungsspezifische Gesamt

Aus- oder Weiterbildung

gemacht

Anzahl Anteil Anzahl Anteil
25 58,1% 43 100,0%
51 54,8% 92 100,0%
47 47,1% 99 100,0%
21 49,9% 42 100,0%
143 51,8% 276 100,0%

Quelle: L&R Datafile 'DigiWinner Evaluierung - Kund*innen', 2021; gewichtete Stichprobe nach Geschlecht; n=311, n

miss=33

Tabelle 24:

Wenn Sie an Ihre Erfahrungen mit digitalisierungsspezifischen Aus

Weiterbildungsangeboten in Wien denken: Wie sehr stimmen Sie

folgenden Aussagen zu?

Digitalisierungsspezifische Aus- und Weiterbildungsangebote
in Wien sind fir mich auch ohne Férderungen gut leistbar.

Digitalisierungsspezifische Aus- und Weiterbildungsangebote

in Wien sind fiir mich dank der Férderungen gut leistbar.

Ich briuchte {iber die aktuellen Férdermdglichkeiten hinaus
zusitzliche finanzielle Unterstiitzung, um mir digitale Aus- und
Weiterbildungen im gewiinschten AusmaR leisten zu kénnen.

Anzahl  Anteil
Stimme sehr zu 8 26%
Stimme eher zu 32 10,8%
Stimme eher nichtzu 148 49,7%
Stimme gar nichtzu 110 36,9%
Gesamt 298 100,0%
Stimme sehr zu 123 41,3%
Stimme eher zu 158 53,2%
Stimme eher nichtzu 11 3,7%
Stimme gar nichtzu 5 1.8%
Gesamt 298 100,0%
Stimme sehr zu 72 24.7%
Stimme eher zu 88 30,0%
Stimme eher nichtzu 95 32,4%
Stimme gar nichtzu 38 12,9%
Gesamt 203 100,0%

Quelle: L&R Datafile 'DigiWinner Evaluierung - Kund*innen', 2021; gewichtete Stichprobe nach Geschlecht; n=311, n
miss zwischen 13 und 18

und



6 Wie haben die Kund*innen profitiert?

Tabelle 25: Durchschnittliche digitale Kompetenzen vor der digitalen Aus- und
Weiterbildung im Rahmen des Digi Winners

Mittelwert  Median Maximum Minimum Gilltige N
V.2 7.0 1 1 306

Quelle: L&R Datafile 'DigiWinner Evaluierung - Kund*innen', 2021; gewichtete Stichprobe nach Geschlecht; n=311, n
miss=4

Tabelle 26: Vor der digitalen Aus- und Weiterbildung im Rahmen des Digi Winners
waren meine digitalen Kompetenzen...

Anzahl  Anteil
(0) auf einem sehr niedrigen
Niveau - 0.4%
(1) 5 1,6%
(2) 5 1.7%
(3) 17 5,5%
4 24 7,9%
(5) §5 17.8%
(6) 71 23,1%
y) 58 18,8%
(8) 36 11,8%
9 15 5,0%
ﬂ i?r)o::f einem sehr hohen 20 8.4%
Gesamt 308 100,0%

Quelle: L&R Datafile 'DigiWinner Evaluierung - Kund*innen', 2021; gewichtete Stichprobe nach Geschlecht; n=311, n
miss=4

Tabelle 27: Durchschnittliche digitale Kompetenzen nach der digitalen Aus- und
Weiterbildung im Rahmen des Digi Winners

Mittelwert Median Maximum Minimum Gilltige N
8,9 9,0 11 3 302

Quelle: L&R %ataﬂle 'DigiWinner Evaluierung - Kund*innen', 2021; gewichtete Stichprobe nach Geschlecht; n=311, n
miss=

Tabelle 28: Nach der digitalen Aus- und Weiterbildung im Rahmen des Digi Winners
sind meine digitalen Kompetenzen...

Anzahl Anteil
(0) auf einem sehr niedrigen
Niveau
(1)
(2) 1 0,4%
3 3 0.9%
(4) L] 1,7%
(5) 12 3,9%
(6) 22 7.5%
N 62 20,6%
(8) 94 31,2%
9 51 16,9%
;‘1:'). ::f einem sehr hohen 51 16.9%
Gesamt 302 100,0%

Quelle: L&R Dgataﬁle 'DigiWinner Evaluierung - Kund*innen', 2021; gewichtete Stichprobe nach Geschlecht, n=311, n
miss=
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Tabelle 29: Kompetenzentwicklung im Vergleich zu digitalen Kompetenzen vor der
digitalen Aus- und Weiterbildung im Rahmen des Digi Winners

Unter
Durchschnitt Durchschnitt Uber Durchschnitt Gesamt
Anzahl  Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil  Anzahl Anteil

Gleich geblieben 6 5,9% 5 7.8% 25 19,4% 36 12,0%
1 Stufe verbessert 12 11,3% 24 35,1% 55 43,7% 91 30,4%
2 Stufen verbessert 34 32,4% 26 38,9% 22 17,3% 82 27.5%
3 Stufen verbessert 29 27.3% 8 12,3% 5 41% 42 14,1%
4 Stufen verbessert 9 8,4% 4 5,8% 13 4.3%
5 Stufen verbessert " 10,5% 1 3.7%
7 Stufen verbessert 3 3,3% 3 1.2%
8 Stufen verbessert 1 0,8% 1 0,3%
Bereits zuvor héchstes

Kompetenzniveau 20 15,6% 20 6,6%
Gesamt 105 100,0% 68 100,0% 127 100,0% 299 100,0%

Quelle: L&R [ﬁtaﬁle 'Digiwinner Evaluierung - Kund*innen', 2021; gewichtete Stichprobe nach Geschlecht, n=311, n
miss=

Tabelle 30: Aus welchen Griinden haben Sie sich zu einer Aus- oder Weiterbildung
im Bereich digitaler Kompetenzen entschieden?

Anzahl  Anteil
Trifft sehr zu 95 33,3%
Trifft eher zu 84 29,5%
Ich musste meine digitalen Kompetenzen erweitern, um Anforderul 3
it B.:ng“hm Piph um den Anforderungen r.e eher nichtzu 68 20,2%
Trifft gar nicht zu 48 17,0%
Gesamt 285 100,0%
Trifft sehr zu 164 55,1%
Trifft eher zu 81 27,3%
Ich wollte beruflich etwas neues/anderes machen. Trifft eher nicht zu 33 1,1%
Trifft gar nicht zu 19 6,5%
Gesamt 208 100,0%
Trifft sehr zu 169 56,7%
Trifft eher zu 86 28,8%
Ich habe geh das Verbes: n igitalen K .
:;ne n: bo?uﬂ I:‘:‘Il.m Au:s :ll:g — serung meiner digitalen Kompetenzen zu Trifft eher nicht zu 24 8.0%
Trifft gar nicht zu 19 6.5%
Gesamt 208 100,0%
Trifft sehr zu 57 21,4%
Trifft eher zu 486 17.1%
::‘:Ibt einen neuen Job begonnen, in dem digitale Kompetenzen wichtiger Trifft eher nicht zu 44 16,6%
Trifft gar nicht zu 120 44,9%
Gesamt 267 100,0%
Trifft sehr zu 130 43,7%
Ich hatte das Gefiihl, meine digitalen Kompetenzen verbessern zu miissen, Im ::: :lllcht e g; ?i?:
um den Anforderungen am Arbeitsmarkt gewachsen zu sein. .
Trifft gar nicht zu 32 10,6%
Gesamt 298 100,0%

Quelle: L&R Datafile 'DigiWinner Evaluierung - Kund*innen', 2021; gewichtete Stichprobe nach Geschlecht; n=311,n
miss zwischen 12 und 25
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Tabelle 31: Ich musste meine digitalen Kompetenzen erweitern, um den
Anforderungen in meinem Beruf gewachsen zu sein., nach Alter und

Erstsprache
Ich musste meine digitalen Kompetenzen erweitern, um den Anforderungen in meinem Beruf
gewachsen zu sein.
Trifft eher nicht
Trifft sehr zu Trifft eher zu zZu Trifft gar nicht zu Gesamt
Anzahl Anteil Anzahl Anteil  Anzahl Anteil  Anzahl Anteil  Anzahl Anteil
Alter zum Unter 30 Jahre 19 251% 26 34,3% 14 18,3% 17 23% 77 100,0%
Zeitpunkt 30 bis 40 Jahre 36 270% 45 B8/T% 7 20,1% 26 19,1% 133 100,0%
Erstgenehmigu  Uber 40 Jahre 39 523% 13 17,3% 17 226% 6 7.8% 74 100,0%
ng Gesamt 94 33,1% 84 296% 58 20,3% 48 17,0% 284 100,0%
Deutsch 64 28,6% 68 30,4% 50 22,2% 42 18,8% 224 100,0%
Erstsprache Nicht Deutsch 3 50,7% 16 261% 8 130% 6 10,2% 61 100,0%
Gesamt 85 33,3% 84 29,5% 58 20,2% 48 17,0% 285 100,0%

Quelle: L&R Datafile 'Digiwinner Evaluierung - Kund*innen', 2021; gewichtete Stichprobe nach Geschlecht; n=311, n
miss=24 und 25

Tabelle 32: Ich habe gehofft, dass die Verbesserung meiner digitalen Kompetenzen
zu einem beruflichen Aufstieg fiihrt., nach Alter

Trifft sehr zu Trifft eher zu Trifft eher nicht zu  Trifft gar nicht zu Gesamt
Anzahl  Anteil Anzahl Anteil Anzahi Anteil Anzahl Anteil Anzahl  Anteil
Unter 30 Jahre 53 64,6% 18  22,0% 8 9,6% 3 3,7% 82 100,0%
30 bis 40 Jahre 76 653% 40 294% 12 8.6% 9 8,7% 138 100,0%
Uber 40 Jahre 39 50,5% 27 35,3% 4 5,1% T 9,1% 77 100,0%
Gesamt 168 56,6% 86 28,9% 24 8,0% 19 6,5% 297 100,0%

Quelle: L&R Da:;aﬁle 'DigiWinner Evaluierung - Kund*innen', 2021; gewichtete Stichprobe nach Geschlecht; n=311,n
miss=1

Tabelle 33: Wie sehr hat Ihnen die geférderte Aus- Weiterbildung bei der
Kompetenzerweiterung geholfen?

Anzahl  Anteil
Sehr geholfen 93 52,6%
Eher geholfen 72 41,1%
Eher nicht geholfen 8 4,7%
Gar nicht geholfen 3 1,5%
Gesamt 176 100,0%

Quelle: L&R Daataﬁie 'DigiWinner Evaluierung - Kund*innen', 2021; gewichtete Stichprobe nach Geschlecht; n=178,n
miss=

Tabelle 34: Haben Sie nach dem Abschluss der geférderten Aus- oder Weiterbildung
bereits einen neuen/anderen Beruf begonnen?

Anzahl  Anteil
Ja 91 40,5%
Nein 134 59,5%
Gesamt 224 100,0%

Quelle: L&R Dza1taﬁ|e 'DigiWinner Evaluierung - Kund*innen', 2021; gewichtete Stichprobe nach Geschlecht; n=245n
miss=
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Tabelle 35: Ist es nach dem Abschluss der geférderten Aus- oder Weiterbildung
bereits zu einem beruflichen Aufstieg gekommen?

Anzahl Anteil
Ja 82 38,7%
Nein 142 63,3%
Gesamt 224 100,0%

Quelle; L&R Datafile 'DigiWinner Evaluierung - Kund*innen', 2021; gewichtete Stichprobe nach Geschlecht; n=255, n
miss=30

Tabelle 36: Fiihlen Sie sich nach der geférderten Aus— oder Weiterbildung den
Anforderungen am Arbeitsmarkt nun besser gewachsen als zuvor?

Anzahl  Anteil
Ja, viel besser 96 43,2%
Ja, etwas 107 48,1%
Nein, eher nicht 13 5,9%
Nein, gar nicht 6 2,8%
Gesamt 222 100,0%

Quelle: L&R Datafile 'DigiWinner Evaluierung - Kund*innen', 2021; gewichtete Stichprobe nach Geschlecht; n=226, n
miss=5

7 Covid-19-induzierte Anderungen und der
Digitalisierungsschub

Tabelle 37: Haben Sie den Antrag auf eine Digi-Winner Aus- oder Weiterbildung vor
oder nach dem 1. Lockdown (Mérz 2020) gestelit?

Anzahl  Anteil
Vor dem 1. Lockdown im Mérz
2020 138 46,0%
Nach dem 1. Lockdown im Mérz
2020 162 54,0%
Gesamt 300 100,0%

Quelle: L&R Dféaﬁle 'DigiWinner Evaluierung - Kund*innen', 2021; gewichtete Stichprobe nach Geschlecht; n=31 1,n
miss=

Tabelle 38: Verinderung der Anforderungen an digitale Kompetenzen im Berufsfeld

Anzahl  Anteil
Stimme sehr zu 83 28,7%
Seit der Covid 19 Pandemie sind die Anforderungen an meine  Stimme eher zu 101 34,9%
digitalen Kompetenzen in meinem Tétigkeitsfeld stark Stimme eher nicht zu 75 25,8%
gestiegen. Stimme gar nicht zu 3 10,6%
Gesamt 290 100,0%
Stimme sehr zu 88 30,0%
Die Anforderungen an meine digitalen Kompetenzen sind im Stimme eher zu 142 48,0%
Laufe der vergangenen Jahre auch unabh#ngig von der Covid  Stimme eher nicht zu 51 17,.4%
19 Pandemie stetig gestiegen. Stimme gar nicht zu 14 46%
Gesamt 295 100,0%

Quelle: L&R Datafile 'DigiWinner Evaluierung - Kund*innen', 2021; gewichtete Stichprobe nach Geschlecht; n=311,n
miss=20 und 14
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Tabelle 39: Wer hat Sie bei der Bewiltigung der steigenden Anforderungen
unterstiitzt? (Mehrfachnennung mdéglich)

Anzahl  Anteil

Ich habe mir alles, was ich noch
nicht wusste, selbst beigebracht ' i

Kolleg*innen 104 40,6%
Personen aus meinem

persdnlichen Umfeld . A%
Ich habe ein externes

Kursangebot in Anspruch 88 34,6%
genommen

IT-Abteilung 50 19,5%
Betriebsinternes Kursangebot 37 14,3%
Vorgesetzte/r 36 13,9%
Ich hétte Unterstiltzung

gebraucht, aber niemand hat mir 15 5,8%
geholfen

Ich habe keine Unterstiitzung

gebraucht, ich wusste bereits 14 5,3%
alles

Personalabteilung 12 4.8%
Gesamt 256 100,0%

Quelle: L&R Datafile 'DigiWinner Evaluierung - Kund*innen', 2021; gewichtete Stichprobe nach Geschlecht; n=261, n
miss=1

Tabelle 40: Inwiefern hat die Covid 19 Krise ihre Entscheidung fiir eine digitale Digi-
Winner Aus — oder Weiterbildung beeinflusst? (Mehrfachnennung
maoglich)

Anzahl  Anteil
Meine Entscheidung fiir eine
digitalisierungsspezifische Aus-
und Weiterbildung hatte nicht 77 48,1%
unmittelbar mit der Covid 19
Situation zu tun
Durch die Lockdowns hatte ich
mehr Zeit als zuvor und wollte
diese dazu nutzen, meine 66 41,2%
digitalen Kompetenzen zu
verbessern
Aufgrund der Covid 19 Krise
habe ich eine berufliche 41 257%
Umorientierung angestrebt
Die Covid 19 Krise filhrte bei mir
zu einer beruflichen
Umorientierung = in meinem 28 17,5%
neuen Job brauche ich vermehrt
bzw. neue digitale Kompetenzen
Ich wollte meine digitalen
Kompetenzen verbessern, da ich
durch die eingeschrinkten
Kontaktmdglichkeiten im Zuge 26 16,1%
der Covid 19 Krise neue digitale
Tools in meinem Arbeitsalltag
einsetzen musste
Seit der Covid 19 Krise muss ich
in meinem Beruf vermehrt
Titigkeiten erfiillen, die digitale
Kompetenzen erfordern
Gesamt 161 100,0%

21 12,8%

Quelle: L&R D1ataﬁle ‘DigiWinner Evaluierung - Kund*innen', 2021; gewichtete Stichprobe nach Geschlecht; n=164, n
miss=
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Tabelle 41: Umstellung auf E-Learning

Anzahl  Anteil
Stimmt sehr 69 81,7%
Ich hatte die notwendige Ausstattung (PC, Laptop, Tablet oder Stimmt eher 13 15,7%
Smartphone) zum Umstieg auf E-Learning. Stimmt eher nicht 2 2,6%
Gesamt 84 100,0%
Stimmt sehr 53 63,5%
Stimmt eher 23 28,0%
Meine Internetverbindung / das Datenvolumen war ausreichend. Stimmt eher nicht 6 7.4%
Stimmt gar nicht 1 1.1%
Gesamt 83 100,0%
Stimmt sehr 48 57,0%
Stimmt eher 83 38,8%
Wenn etwas nicht funktionierte, konnte ich es selbsténdig Iésen. Siianitahae et 4 4.2%
Gesamt 84 100,0%
Stimmt sehr 20 31,3%
Wenn etwas nicht funktionierte, konnte ich jemand aus der Familie oder :::ﬁ ::: HiahE :? fg::
dem Freundeskreis fragen. '
Stimmt gar nicht 18 28,4%
Gesamt 63 100,0%
Stimmt sehr 27 36,2%
Die Trainer*innen des Kurses haben mich bei der Umstellung bei ::::: :hh: nicht f: ::;'g:
technischen Fragen und der notwendigen Ausstattung gut unterstiitzt. Stimmt gar nicht 10 12,8%
Gesamt 75 100,0%
Stimmt sehr 39 49,7%
31,
mutrm:nu?g:::ﬁomtuhmnn ausarbeit zu vereinbaren gg::tt ::: nicht f; 1;;:
i o/ y Stimmt garnicht 2 2,3%
Gesamt 78 100,0%
Stimmt sehr 23 29,4%
Stimmt eher 33 41,1%
Die neuen Materialien beim E-Learning waren gut aufbereitet. Stimmt eher nicht 16 20,6%
Stimmt gar nicht ? 5 8,9%
Gesamt 79 100,0%
Stimmt sehr 27 32,4%
Stimmt eher 34 40,3%
gl:l.rslm;:',mumomﬂnm waren alles in allem gut vorbereitet g, oo ions 15 18.4%
i Stimmt gar nicht 7 8,9%
Gesamt 84 100,0%
Stimmt sehr 24 29,8%
Stimmt eher 39 48,6%
Die praktische Anwendung von E-Learning wurde von den Trainerinnen SHEESHe TIehE 13 16,6%
gut unterstitzt.
Stimmt gar nicht 4 5,0%
Gesamt 79 100,0%

Quelle: L&R Datafile 'DigiWinner Evaluierung - Kund*innen’, 2021, gewichtete Stichprobe nach Geschlecht; n=82, n
miss zwischen O und 18

Tabelle 42: Welches der folgenden Kursformate war zum Zeitpunkt der
Antragstellung geplant?

Vor dem 1. Nach dem 1.

Lockdown im Lockdown im

Mérz 2020 Marz 2020 Gesamt

Anzahl Anteil Anzahl Anteil  Anzahl Anteil
Reines Prsenzformat (also Vor-
Ort, persénlich) 99 67,3% 48 32,7% 148 100,0%
Reines Onlineformat 18 18,8% 80 81,2% 98 100,0%
Mischung aus Présenz- und
Onlinekursen 19 37,1% 32 62,9% 5 100,0%
Gesamt 137 46,1% 160 53,9% 297 100,0%

Quelle: L&R D1aéafile 'DigiWinner Evaluierung - Kund*innen', 2021; gewichtete Stichprobe nach Geschlecht; n=311, n
miss=
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Tabelle 43: Mit welchen der folgenden E-Learning Formaten haben Sie im Zuge
dessen Erfahrung gemacht? (Mehrfachnennung maoglich)

Anzahl  Anteil
Videokonferenz-Tools (z.B. per
Zoom, Microsoft Teams, Skype, 189 81,3%
etc.)
Di le Lernplattformen (z.B.
T ¢ 156 67,1%
Lern-Videos 73 31,6%
Lern-Apps 32 13,8%
Gesamt 233 100,0%

Quelle: L&R Datafile 'DigiWinner Evaluierung - Kund*innen', 2021; gewichtete Stichprobe nach Geschlecht; n=234

Tabelle 44: Kénnen Sie sich vorstellen, zukiinftig digitalisierungsspezifische Aus-
oder Weiterbildungen zu absolvieren, die in einem reinen Onlineformat
abgehalten werden?

Anzahl  Anteil
Ja, auf jeden Fall 34 41,3%
Ja, eher schon 29 34,9%
Nein, eher nicht 15 18,5%
Nein, auf gar keinen Fall 4 5,3%
Gesamt 83 100,0%

Quelle: L&R Datafile 'DigiWinner Evaluierung - Kund*innen', 2021; gewichtete Stichprobe nach Geschlecht; n=82, n
miss=1

Tabelle 45: Konnen Sie sich vorstellen, zukiinftig digitalisierungsspezifische Aus-
oder Weiterbildungen zu absolvieren, die in einem Mischformat
abgehalten werden?

Anzahl  Anteil
Ja, auf jeden Fall 45 53,5%
Ja, eher schon 33 39,7%
Nein, eher nicht 4 47%
Nein, auf gar keinen Fall 2 21%
Gesamt 84 100,0%

Quelle: L&R Datafile 'DigiWinner Evaluierung - Kund*innen', 2021; gewichtete Stichprobe nach Geschlecht; n=82

Diese Publikation wird aus Mitteln der Arbeiterkammer Wien und des Wiener Arbeitnehmerinnen
Férderungsfonds gefordert
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